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MAZAS TURISMA MITNES :%; KONFERENCU CENTRI

sertifikacijas programmu veiktspéjas stiprinasana’, kas tiek
Tstenots ar Latvijas vides aizsardzibas fonda finansialu at-
balstu. Par Sis publikacijas saturu pilniba atbild nodibina-
jums “Vides izglitibas fonds”.
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PriekSvards

So vadliniju sagatavogana notiek bridi, kad pasaulé notiekosie procesi aizéno
domas par ilgtspéjigas attistibas un vides aizsardzibas jautajumiem. Tomer, no
otras puses skatoties, pedéejo gadu globalie notikumi parada, ka turpmakajos
gados tlrisma industrijai naksies arvien uzmanigak pievérsties virknei vides jau-

tajumu - no resursu efektivitates lidz klimatnoturibai.

Ceram, ka Sis vadlinijas sniegs atbalstu Latvijas tUrisma nozarei efektivitates un
konkurétspéjas paaugstinasana, lai nozares atjaunosanas notiek ne tikai sek-
migi, bet arT zali un atbilstoSi mUsdienu izaicinajumiem un tdrisma industrijas
realitatei.

Janis Ulme
ZA Nacionalais operators



levads

Programmas kritériju
sistéma, sertifikacijas
norise un kvalitates
kontrole

Zalas Atslegas ekosertifikacijas programma ir pasaulé vadosais turisma indus-
trijas standarts sniegto pakalpojumu izcilibas apliecinajumam, augstai atbildibai
pret vides aizsardzibas un resursu patérina jautajumiem, ka art uznémuma ilgt-

spéjigas attistibas veicinoso aktivitasu ietvaram.

Zalas Atslegas programmas sertifikacija notiek, balstoties tas noteikto kritériju
izpilde. Kopa programma 2022.-2025. gada periodam atbilstosi sertifikacijas
kategorijai ir Iidz pat 150 kritérijiem 13 dazadas kategorijas, pieversot uzmani-
bu visiem ar vides parvaldi un ilgtspejigu attistibu saistitiem jautajumiem.
Svarigi atzimét, ka programmas kritériji iedalas obligatajos un vadliniju kritérijos.
Atbilstiba obligato kritériju prasibam janodroSina jau ar sertifikacijas pieteiku-
ma bridi, savukart vadliniju kritériji ir ievieSami pakapeniski, atkariba no dalibas
ilguma programma.

Zalas Atslegas sertifikacijas proceduras

Daliba levieSamo vadliniju pamata ir pieteikuma dokumentacija,
programma kritériju Tpatsvars (%) . L. _ .
(gadi) ko ieinteresétais uznemums aizpilda
1 0% un iesniedz programmas koordinacija.
2 5% Pieteikuma dokumentacija ir pieejama
3 10% Vides izglitibas fonda. Nepieciesami-
4 15% bas gadijuma pieteikuma sagatavosa-
5-9 20% nas posma nacionala koordinacija no-
10+ 50% drosina konsultacijas un prieksaudita

izvertejuma veiksanu.

IEVADS

5 PROGRAMMAS KRITERIJU SISTEMA, SERTIFIKACIJAS NORISE UN KVALITATES KONTROLE



Kad pieteikuma anketa ir iesniegta Vides izglitibas fonda, programmas koordina-
cija veic pieteikuma tehnisko izvertéjumu, sadarbiba ar sertifikacijas kandidatu
noversot nepilnibas un neskaidribas. Talak Zalas Atslégas sertifikacijas pietei-
kums tiek virzits izskatisanai Nacionalaja zUrija, kuras sastava ir Vides izglitibas
fonda, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas, ka art Latvijas Vies-
nicu un restoranu asociacijas parstavji. Ja nepieciesams, zUrijas darba tiek pie-
saistiti arT papildus eksperti.

Zalas Atslegas sertifikacija zurijas pozitiva lemuma gadijuma ir speka vienu
gadu. Sertifikacijas pagarinasana ik gadu notiek, aizpildot pasizvéertéjuma an-
ketu un iesniedzot resursu patérina datus un citu informaciju atbilstosi Zalas
Atslegas programmas kritéeriju prasibam Vides izglitibas fonda. Tapat program-
mas ietvaros ik gadu norisinas art kvalitates kontrole — tiesas kontroles vizites
un parbaudes.

PROGRAMMAS KRITERIU SISTEMA, SERTIFIKACIJAS NORISE UN KVALITATES KONTROLE



Programmas
sertifikacijas
kategorijas

Sobrid Zalas Atslégas programma darbojas sesas sertifikacijas kategorijas. Lai
varétu pretendeét uz Zalas Atslégas sertifikata sanemsanu, konkrétajai darbibas
formai ir jabut registretai ka uznemuma pamatdarbibai.

VIESNICAS UN HOSTELI

ST kritériju kategorija attiecas uz viesnicam un hosteliem ar vairak neka
15 viesu istabam.

KEMPINGI UN BRIVDIENU PARKI

ST kritériju kategorija attiecas gan uz kempingiem un brivdienu parkiem,
gan pielidzinamas darbibas turisma un viesmilibas uznemumiem, ka, pie-
méram, nometnem, eko-kempingiem u.c.

MAZAS TURISMA MITNES

ST kritériju kategorija attiecas uz mazajam viesnicam un hosteliem, ka ar
viesu majam un pielidzinamas darbibas tlrisma un viesmilibas uznému-
miem, kuros viesu istabu skaits neparsniedz 15.

RESTORANI UN KAFEJNICAS

ST kritériju kategorija attiecas uz restoraniem un kafejnicam, kas neatro-
das viesnicas.

PROGRAMMAS SERTIFIKACIJAS KATEGORIJAS



KONFERENCU CENTRI

ST kritériju kategorija attiecas uz konferencu centriem, kas nav izvietot
viesnicas vai vietas, kas sniedz naktsmitnu nodrosinasanas pakalpojumus.

MUZEJI, TEMATISKIE PARKI UN CENTRI

ST kritériju kategorija attiecas uz muzejiem, apmeklétaju centriem un te-
matiskajiem un atrakciju parkiem. Zalas Atslégas programmas ietvaros
tiek atzitas un piemérotas sekojosas definicijas sertifikacijas sanemsanai
Saja kategorija:

MUZEJS - pastaviga institucija, kas ir atverta sabiedribai un ver-
sta uz sabiedribas interesem un attistibu. Muzejs ir vieta vai €ka,
kura tiek apkopoti, uzglabati un izstaditi materiali vai nemate-
riali kultGrai nozimigi objekti. Muzejs nodarbojas ar izglitojoso un
pétniecisko darbibu.

APMEKLETAJU CENTRI - instithcijas, kas izplata un popularizé
zinasanas par dabas vai kulttiras mantojumu, izmantojot dazadus
komunikacijas instrumentus apmeklétaju izglitosanai un iepa-
zistinasanai ar dazadam temam. Atskiriba no muzejiem vairuma
gadijumu apmeklétaju centri parsvara darbojas ar izglitosanas
un informesanas jautajumiem un neveic pétniecisko darbibu vai

krajumu izveidi.
TEMATISKIE UN ATRAKCIJU PARKI - pastavigas vietas izklai-
déjosam aktivitatem sabiedribai, kas atseviskos gadijumos ir vel-

titas vienai tematikai. Saja kategorija nav ieklauti tematiskie par-
ki, kuros ka galvenais izklaides objekts tiek izmantoti dzivnieki.

PROGRAMMAS SERTIFIKACIJAS KATEGORIJAS



Zalas Atslégas kritériju
skaits un veids
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11 Vadiba ir iesaistita un atbalsta sertifikacijas

: proceddru. Ir apstiprinats vides koordinators.
192 Ir izstradats un apstiprinats ilgtspéjigas

attistibas politikas dokuments.

Ir izstradats un tiek regulari aktualizéts un
1.3. parskatits vides un ilgtspéjigas attistibas
iniciativu ricibas plans.

Visa Zalas Atslégas dokumentacija tiek

1.4. uzglabata vienkopus un ir pieejama parbauzu
veiksanai.
Tiek nodrosinata aktiva sadarbiba ar vides
1.5. aizsardzibas institGcijam un organizacijam,

ka arT vietéjo kopienu.

16 Klimata un vides ietekmju aprékinasanai tiek
e izmantota CO, izmeSu aprékina sistéma.

17 Oglekla dioksida pédas jeb klimata ietekmes
i samazinasanai ir uzstaditi konkréti merki.

Ar atzitiem atbalsta instrumentiem ir veikta
1.8 klimatneitralitates parbaude atbilstosi SEG
Protokola standarta 1. un 2. [imena emisijam.

Viesiem un apmekléetajiem tiek piedavata
1.9 iespéja izmantot CO, emisiju kompensaciju
shemu.
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1.1.

Vadiba ir iesaistita un
atbalsta sertifikacijas
proceduru.

Ir apstiprinats vides
koordinators.

i)
©

O
O

Obligatais

Lai nodrosinatu sekmigu un efektivu Zalas Atslégas programmas darbu, uzné-
muma vai institlcijas vadiba ir atbildiga par Zalas Atslégas vai vides iniciativu
koordinatora iecelSanu.

ST pozicija vairuma gadijumu atkaribd no uznémuma lieluma un specifikas ir
nepilnas slodzes darbs, ko var veikt ikviens atbilstosi apmacits darbinieks. Tas
parasti medz bt vai nu inzenieris, vai kads no darbiniekiem, kura parzina ir in-
formacijas, registracijas, cilvékresursu vai uzkop$anas un tirisanas jomas. Nereti
Zalas Atslegas procesa ieviesanu uznemas arl pats vaditajs. Vides koordinatora
pozicija un pienakumu apraksts var but ieklauts darba liguma darba apraksta
sadala. Lielakos uznémumos ir lietderigi papildus izveidot ari vides jautajumu
darba grupu, kura ir iesaistiti parstavji no dazadiem departamentiem.

—

Galvenas vides koordinatora atbildibas sféras un veicamie pienakumi:

> but par kontaktpersonu vadibai, darbiniekiem, piegadatajiem, ka ar1
Zalas Atslegas programmas nacionala un starptautiska limena par-
stavjiem un parzinat visas vietéjas vides un ilgtspéjas iniciativas, no-
drosinot informacijas sniegsanu par tam ari iesaistitajam pusem;

> apmacit, informét un sniegt atbalstu darbiniekiem par vides jau-
tajumiem;

> apkopot un parzinat vides informaciju un datus par atkritumu ap-
saimniekoSanu, tdens patéerinu, elektroenergijas patérinu, ka ari tiri-
Sanas un mazgasanas lidzeklu izmantosanu;

> vietéjas vides politikas dokumenta izstradasana un ieviesana, tai
skaita vides ricibas plana atjaunoSana un parraudziba;

VIDES PARVALDE

12



> ideju un jaunu iniciativu ierosinajumu apkopo$ana no darbiniekiem

un viesiem par vietéjo vides un ilgtspejigas attistibas aktivitasu
turpmakajiem planiem un iecerém.

Vides koordinators ir atbildigs par komunikaciju ar Zalas Atsleégas programmu ar
sertifikacijas pieteikumu un sertifikacijas atjaunosanu saistitajos jautajumos. Ja
mainas darbinieks, kas pilda vides koordinatora pienakumus, par izmainam tiek
informéta ar Zalas Atslégas programmas nacionala koordinacija.

Klatienes audita vai parbaudes laika vides koordinators ir uznémuma parstavis
ta sekmigas norises nodrosinasana un atbilzu sniegSana par vides jautajumiem
un Zalas Atslégas kritériju ieviesanu. lkgadéjas sertifikacijas atjaunoSanas ietva-
ros vides koordinators ir atbildigs par pasparbaudes anketas un tas pielikumu
aizpildisanu un iesutiSanu nacionalajai Zalas Atslégas programmas koordinacijai.

@

VIDES PARVALDE
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1.2.

Ir izstradats un
apstiprinats ilgtspéjigas
attistibas politikas
dokuments.

Obligatais

Lai nodrosinatu atbilstosu ietvaru uznémuma vides aizsardzibas un ilgtspéjigas
attistibas centieniem, par pamata aktivitati ir uzskatama kopéjas Sis témas po-
litikas formuléjuma un deklaracijas izstrade. To médz ieklaut ari Korporativas
socialas atbildibas politikas dokumenta. Taja jabut ietvertiem visparéjiem mer-
kiem ambicijam vides, socialaja un ekonomiskaja joma, apliecinot ari gatavibu
regulari (vismaz reizi tris gados) izvértet sasniegto un nodrosinat uzlabojumu

nepartrauktibu.

llgtspéjigas attistibas politika jabut vismaz divam sadalam - vienai, kas pievérsas
tiesi vides un resursu jautajumiem, un otrai, kur ir atrunatas socialas, kultdras,
ekonomiskas un kvalitates kontroles apnemsanas un izvirzitie mérki.

llgtspejibas politikas vides sadala ieklaujami vismaz Sadi jautajumi:

> resursu patérins (energoresursi, tdens u.c.);

> apnemsanas ieverot aprites ekonomikas principus;

> piesarnojoso vielu patérina un parraudzibas jautajumi (kimiskie ti-
risanas lidzekli, gaisa piesarnojums, pesticidu un augu aizsardzibas
lidzek|u izmantosana);

> apnemsanas samazinat CO, izmesu apjomu;

> atbalsts vieteja un starptautiska [imena biologiskas daudzveidibas sa-
glabasanai un aizsardzibai.

VIDES PARVALDE
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Socialajam, kulttiras un ekonomikas temam veltitaja sadala ieklaujami sadi jautajumi:

> darbinieku tiesibas, pretdiskriminacijas un vienlidzibas aspekti (tai
skaita aizliegums bérnu darba izmantosanai);

> drosas darba vides un apstak|u aspekt;

> risku parvaldiba un riciba arkartas situacijas;

> pretkorupcijas jautajumi;

> informacija par apmacibam, informacijas sniegsSanu darbiniekiem un sa-
biedribai, ka arT iesaistisanos izglitibas iniciativas par ilgtspéjigu attis-
tibu;

> informacija par atbalstu vietéjai sabiedribai un kopienam;

> atbalsts uznemuma iesaistel ilgtspéjiga turisma veicinasana vieteja Ii-
menl.

Ideala gadijuma vietéja ilgtspéjigas attistibas politika tiek izstradata sadarbiba
ar darbiniekiem, un rezultats ietver ieguldijumu un viedok|us gan no vadibas un
Ipasniekiem, gan no personala. Dokumentam jasanem vadibas apstiprinajums,
vienlaikus nodrosSinot to, ka par ta izstradi un saturu ir informeéti visi darbinieki.

Ir ieteicams paSiem izstradat savu vietéjo vides politiku, tomér gadijumos, kad
uznemums ir dala no plasakas grupas (piemeéram, viesnicu kéde, restoranu fran-
Size), kopéja vides politika var tikt attiecinata un adaptéta vairakos uznémumos.

Klatienes parbauzu vai auditu laika tiek vertéta un parbaudita vides politikas
deklaracijas esamiba, pieejamiba personalam, ka art pedéjais atjaunosanas pe-

VIDES PARVALDE
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1.3.

Ir izstradats un tiek
regulari aktualizéts

un parskatits vides un
llgtspéjigas attistibas
Iniciativu ricibas plans.

B
©

O 0000

Obligatais

riods. llgtspéjigas attistibas politikas deklaracija ir atjaunojama vismaz reizi tris
gados. Ikgadéjas sertifikacijas atjaunosanas ietvaros dokuments tiek pievienots
ka pielikums pasparbaudes anketai.

Lai darbs ar vides un ilgtspéjigas attistibas jautajumiem butu konkréts un rezul-
tativs, idztekus vides un ilgtspéejas politikas deklaracijai, kas vairak ir visparigs
dokuments, tiek formuléts ari konkréts, ikgadéjs ricibas plans vides aizsardzi-
bas joma un aktivitatés, kas saistitas ar Zalas Atslégas programmas kritéri-
ju ieviesanu. Saja dokumenta tiek atspogulotas konkrétas darbibas, kas tiek
planotas un veiktas vides ietekmju samazinasanai, ka ari praktiskas iniciativas
ilgtspéjigas attistibas plasaka konteksta, ka ari par to Istenosanu atbildigie dar-
binieki un ieviesanas laika grafiks.

Lidzigi ka vispariga vides politikas dokumenta izstrade tiek rekomendéta vides
ricibas plana izstrade un izvertésana ciesa sadarbiba gan ar vadibu, gan darbi-
niekiem.

Vides ricibas planam ik gadu ir jaietver vismaz tris prioritaras ricibas vides joma,
aptverot dazadus apsaimniekosanas aspektus, pieméram, energijas, udens un
partikas jautajumus. Ricibas plana sagatavoSanai tiek rekomendéts izmantot
Zalas Atslégas programmas kritérijus ka paraugu prioritasu izvertésanai. Plans
var ietvert darbu pie kadu veél neieviestu vadliniju kritériju Istenosanas vai darba
uzlaboSanas obligato kritériju izpildes.

Janem veéra, ka, darbojoties Zalas Atslégas programma, uznémumam gadu no
gada ir jaseko [idzi ieviesto vadliniju kriteriju Tpatsvara pieaugumam. Jau 1steno-
tie mérki un ricibas nevar tikt ieklauti ricibas plana.

VIDES PARVALDE
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1.4.

Visa Zalas Atslegas
dokumentacija tiek
uzglabata vienkopus
un ir pieejama
parbauzu veiksanai.

Ja uznémumes ir dala no kadas lielakas uznémumu grupas, ir iesp&jama ricibu un
prioritasu parklasanas ar tas kopéjo politiku un programmam.

Klatienes parbauzu un auditu laika notiek administrativa parbaude par ricibas pla-
na esamibu un pieejamibu darbiniekiem. Tiek konstatéta prioritaro ricibu skaita at-
bilstiba prasibam un, ja sertifikacijas statuss ir atjaunots jau vairakus gadus, vertéta
tiek ari iepriekséja gada ricibas plana izpilde.

Protams, ir pielaujams un saprotams, ka gada laika prioritates var mainities arejo
apstaklu rezultata, sniedzot attiecigu pamatojumu un veicot izmainas ricibas plana
ta ieviesanas gaita. lkgadéjai pasparbaudes anketai tiek pievienots parskats par
iepriekseja gada prioritaro ricibu izpildi un plans nakamajam gadam vai periodam.

Lai informacija, kas attiecas uz lidzdalibu Zalas Atslégas programma butu viegli
un parskatami pieejama, tiek izveidota dokumentu sistema vai mape, kura tiek
uzglabata visa attiecinama informacija par programmas kritériju izpildi. Mape
var but izdruku forma vai elektroniska forma, tomeér, nemot véra resursu efekti-
vitates apsvérumus, ieteicams to izveidot ka elektronisku dokumentu sistému.

Klatienes parbauzu un auditu laika vides koordinators uzrada izveidoto doku-
mentu uzglabasanas sistemu un izmanto tas informaciju Zalas Atslégas kritéri-
ju ievieSanas statusa pamatosanai.

ol
O O O O O —— Obligatais

VIDES PARVALDE
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1.5.

Tiek nodrosinata
aktiva sadarbiba ar
vides aizsardzibas

instittcijam un organi-

zacijam, ka ari vietgjo
kopienu.

ONNORNORRORNO

Obligatais

@ &

ST kritérija mérkis ir stiprinat sertificétd uznémuma vai instittcijas lomu vides
apzinas paaugstinasana vieteja sabiedriba, ka arl videi draudzigu risinajumu
popularizéSanu ta sadarbibas partneru lokam.

Kritéerija izpilde uzmanibas loka galvenokart ir vides jautajumi, tomer nav izslegts
plasaks konteksts - socialo, kultliras mantojuma, cilvéktiesibu un citi aspekti art

ir batiski Zalas Atslégas programma ka dala no plasaka ilgtspéjigas attistibas
parmainu procesa.

Nemot véra programmas sasaisti ar tlrisma jomu, Zalas Atslégas programmas
ietvaros ir rekomendéta sadarbiba ari ar partneriem, kas rupéjas par vietéjam
vesturiskajam, arheologiskajam, kultlras un sakrala mantojuma vietam un tra-
dicijam.

Sadarbibas partneru loka var blt gan vietéjas nevalstiskas organizacijas un
kopienu grupas, gan pasvaldiba, skolas, piegadataji, dabas aizsardzibas insti-
tOcijas un citi partneri. K& veiksmigas sadarbibas pieredzes un piemeérus var
minét sadarbibas izveidoSanu ar apkartnes skolam kopigai uzmanibas piever-
Sanai vides aizsardzibas un ilgtspéjigas attistibas temam, atbalstu muzejiem un
izglitibas centriem vietéja dabas un kultGras mantojuma popularizéSanai u.t-
ml. Seviski uzmaniba pievérsama tadam sadarbibas platformam un formatiem,
kas palidz risinat vides aizsardzibas un biologiskas daudzveidibas saglabasanas
jautajumu - koku stadisana, dabas teritoriju atjaunosana, apputeksnétajiem
draudzigu dabas teritoriju vai zalo koridoru ierikosana, piekrastes sakop$anas
iniciativas u.c..

Viesnicu un hostelu, ka art kempingu un brivdienu parku sertifikacijas katego-
rijas janodrosina vismaz divu pastavigu sadarbibas iniciativu Isteno$ana, savu

VIDES PARVALDE
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1.6.

Klimata un vides
letekmju aprékinasanai
tiek izmantota CO,
izmesSu apréekina
sistéma.

VIV|V

Obligatais

kart paréjas programmas sertifikacijas kategorijas minimalais sadarbibas inicia-
tivu skaits ir viena.

Klatienes parbauzu laika, ka art ikgadéjas pasparbaudes ietvaros tiek izvertéta
dokumentacija (sadarbibas ligumi, sponsoréjuma un ziedosanas dokumenta-
cija, pasakumu programmas, fotodokumentacija), kas apliecina kritérija izpildi.

ST kritérija ieviesanai ir nepieciesams, lai uznémums uzsaktu praktiskas ricibas
savu siltumnicas efektu izraisoSo gazu izmesu avotu identificéSanai, izmantojot
regularos resursu patérina (energoresursu un citu resursu patérina raditaji) da-
tus kopéjas “oglekla pédas” aprekinasanai, izsakot tos gan kopéja CO, ietekme
gada griezuma, gan aprékinot CO, izmeSus uz atbilstosam vienibam (apmekleé-
taju skaits, pasakumu skaits, istabu vai viesu naksu parametri).

Oglekla pedas un ietekmes aprekina sistemas noder, lai varetu lemt par efek-
tivakajiem pasakumiem uznémuma vides un klimata ietekmju samazinasanai,
jo tas lauj gan salidzinat izmesSu apjomu laika skala (pieméram, sezonas akti-
va dala un arpussezonas periods), gan vertet kopéjo ietekmi salidzinajuma ar
citiem hdzigiem uznémumiem, gan lemt par kompensacijas pasakumiem un
Iniciativam.

lzmantoSanai tarisma un viesmilibas nozare ir pieejami dazadi instrumenti un
aprekina sistémas jeb klimata ietekmes kalkulatori.

V — Vadliniju

VIDES PARVALDE
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Viens no starptautiski atzitiem un Zalas Atslegas programmas ieteiktajiem ins-
trumentiem, kas tlrisma nozaré tiek plasi izmantots, ir HCMI (Hotel Carbon
Management Initiative), kas oglekla pedas aprekinasanai pamata izmanto ener-
goresursu patérina datus. HCMI instrumentu var atrast Zalas Atslégas majas-
lapa www.greenkey.global, un ta izmantoS$ana ir bez maksas.

Pec oglekla pedas aprekina buatiski ir izvirzit prioritates tas mazinasanai un
attiecigo pasakumu un praktisko ricibu planosana. Programmas ietvaros tiek
akcepteta art CO, kompensaciju sistemu izmantosana.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ka arT ikgad€jas pasparbaudes ietvaros ser-
tificetajiem uznémumiem ir jasniedz informacija par aprekinos izmantotajiem
instrumentiem un veiktas analizes rezultatiem.

@

VIDES PARVALDE
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1.7.

Oglekla dioksida pédas
jeb klimata ietekmju
samazinasanai ir uz-
staditi konkréti merki.

VIV

levieSot So kritériju, izmantotie klimata ietekmes aprekini kalpo par pamatu
konkretu, procentos izsakamu merku izvirzisanai klimata ietekmes samazina-
Sanai, identificéjot art planotas darbibas mérka sasniegSanai - pieméram, ener-
gopatérina samazinasanau, energoefektivitates paaugstinasanu un/vai atjau-
nigas energijas sistému uzstadisanu.

Tadu emisiju, kuras nav iespé&jams samazinat, gadijuma programmas ietvaros
ir atlauts piemerot oglekla kompensacijas sistémas, izmantojot starptautiskas
sertifikacijas sistémas vai citus kompensacijas mehanismus (pieméram, Gold
Standard sertifikaciju shemas www.goldstandard.org vai FEE International Tste-
noto Global Forest Fund www.gff.global u.c.). Virkne kompensacijas pasakumu,
ka, pieméram, koku stadisana u.c., var tikt Tstenoti arT vietéja liment péc pasa
uznémuma iniciativas, tomer vienmeér janem vera, ka so pasakumu TstenoSana
nedrikst negativi ietekmét vietéjo floru un faunu.

Klatienes auditu laika un pasparbaudes anketas tiek noraditi uzstaditie merki
un planotas ricibas oglekla dioksida peédas samazinasanai. Praktiskas ricibas var
bat ieklautas ikgadéja ricibas plana (kriterijs 1.3.). Ja emisiju samazinajumam
tiek izmantotas kompensaciju shemas, parsertifikacijas gaita janodrosina pilnas
dokumentacijas pieejamiba par istenotajam ricibam.

VIDES PARVALDE
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1.8.

Ar atzitiem atbalsta
instrumentiem ir veikta
klimatneitralitates
parbaude atbilstosi

SEG Protokola
standarta 1. un 2.

limena emisijam.

©

<
<

Kritérija pilnvértigai ievieSanai ir butiski, lai klimatneitralitates aprékiniem ir
izmantota atzita treSas puses metodika atbilstoSi labakajiem pieejamiem risi-
najumiem.

lkgadéja oglekla dioksida pédas aprékina kritérija konteksta jabut ieklautam
tieSajam emisijam (ta sauktas 1. [imena emisijas), ka art netiesajam emisijam,
kas rodas no energoresursu patérina (ta sauktas 2. limena emisijas) rezultata. Ir
ieteicama, bet pasreizeja kriteriju cikla nav obligata ar1 3. limena emisiju apre-
kina izmantosana (piegades kedes).

Lai nodrosSinatu Si kritérija izpildi, ir janodrosina:

> tresas puses apstiprinatu oglekla dioksida pedas kalkulatoru izman-
tosana, kas ir atbilstosi SEG Protokola standartam vai citiem starp-
tautiski atzitiem standartiem un vadlinijam, pieméram, 1SO 14064
vai PAS 206;

> uznémuma ir speka esoSa emisiju parraudzibas un samazinasanas
strategija;

> 1.un 2. imena nenoversamas emisijas tiek kompensétas, izmantojot
atzitus instrumentus un standartus atbilstosi ICROA - Starptautiskas
oglekla samazinasanas un kompensacijas alianses - prasibam 1. [i-
mena emisijam, ka arl oglekla dioksida emisiju kompensacijam at-
bilstosi RECS (www.recs.org) atzitiem energijas sertifikatiem 2. lime-
na emisijam.

Vv

Vadliniju

VIDES PARVALDE
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1.9.

Viesiem un apmeklé-
tajiem tiek piedavata
iespéja izmantot CO,
emisiju kompensaciju
shemu.
VIV|V| V|V
\/ —— Vadmiju

(D

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinata informacijas pieejamiba un
parbaudamiba par starptautiski atzitu un apstiprinatu kalkulatoru izmantosanu
oglekla dioksida pedas parbaudei un tas rezultatiem, aktualo emisiju parraudzi-
bas un samazinasanas stratégiju un ricibas planu, ka ari pavaddokumentaciju
kompensaciju mehanismu izmantoSanas gadijuma.

leviesot So kritériju, uznemuma klientiem un apmekléetajiem tiek piedavats
kompensét celojuma un uzturésanas laika raditas CO, emisijas.

Pec tam, kad uznémuma ir apréekinats tas videjo oglekla dioksida emisiju ap-
joms uz atbilstoSo vienu vienibu (viesi, viesu nakti, pasakumu u.tml.) atbilstosi
kriterija 1.6. prasibam, viesiem tiek piedavata iespéja veikt to vizites izraisito
emisiju kompensaciju. Papildus iespéjams piedavat arl pasa celojuma emisiju
kompensaciju.

Kompensacijas javeic caur atzitam, sertificétam (pieméram, Gold Standard vai
citu starptautisku un nacionalu iniciativu, ka FEE International Global Forest
Fund) sistemam.

Piedavajot izmantot kompensaciju mehanismus, viesiem tiek nodrosinata visa
nepieciesama papildinformacija, ka ari saites uz izveleto sistemu.

Kompensaciju var piedavat veikt individuali, ka art arl piedavat to izmantot tu-

roperatoriem, grupu vaditajiem, konferencu organizétajiem u.c.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek uzradita informacija par veiktajiem
klientu informésanas pasakumiem.

VIDES PARVALDE
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O — Obligatais V — Vadliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

©

)
D
g

Vadiba regularas sanaksmeés informé
2.1 darbiniekus par eso$ajam un planotajam vides
aizsardzibas iniciativam un aktivitatem.

Vides koordinators piedalas vadibas sanaksmes,
2.2. sniedzot informaciju par aktualajam vides
iniciativam un progresu pasakumu istenosana.

vides un ilgtspéjigas attistibas jautajumiem.

Apkalpojosais un tehniskais personals ir

24 informéti par uznémuma resursu taupibas
o politiku dvielu un palagu mainai un nodrosina

atbilstosu procedUru ieveérosanu tas ieviesana.

Personala telpas ir izvietota informacija par
25 atbildigu uzvedibu un resursu taupibu vides

" un ilgtspéjas iniciativu un izvirzito merku
konteksta.

PERSONALA
I[ESAISTE

Darbinieki ir iesaistiti 1stenoto vides un
2.6. socialekonomisko aktivitasu rezultatu novér-
tesana.

53 Darbiniekiem ir nodrosinatas apmacibas par O

< O O 00O0
Z Z O Z20 0
< 0/ Z2 00O
< 0/ Z2 00O
< 0/ Z2 00O

Obligatie kritériji 5 5 3 4 4 4
Vadliniju kritériji 1 1 0 1 1 1
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2.1.

Vadiba regularas
sanaksmeés informé
darbiniekus par eso-
Sajam un planotajam
vides aizsardzibas
Iniciativam un
aktivitatem.

OO0 000

Obligatais

Personala informésana un iesaiste uznémuma vides aktivitatés ir |oti batiska.
Lai to nodrosinatu, tiek sagaidits, ka ik gadu 1-3 reizes personala kop€jas sa-

naksmes tiek parrunati jautajumi, kas attiecas uz vides un ilgtspéjigas attistibas
iniciativam un lidzdalibu Zalas Atslégas programma.

Sanaksmeés izskatamo jautajumu starpa ir gan vides parvaldibas jautajumi un
aktualitates (saistiba ar Gdens resursu taupibu, energoresursu patérina sama-
zinasanu, atkritumu apsaimniekosanu, partiku un dzérieniem, firisanas lidzek-
liem), gan ar1 jautajumi, kas saistiti ar darbinieku izpratnes paaugstinasanu par
vides apsaimnieko$anu un vides izglitibas aspektiem komunikacija ar klientiem,
piegadatajiem un vietéjo sabiedribu.

Personala informésana par esoSajam un iecerétajam vides iniciativam ne tikai
sniedz darbiniekiem labaku izpratni par to saistibu ar vinu tiesajiem pienaku-
miem, bet arT sagatavo darbiniekus iesp&jamai komunikacijai ar klientiem par
Siem jautajumiem. Turklat regularu apspriezu formats ir iespéja ari darbinie-
kiem paust idejas un priekslikumus.

Sanaksmju planosanas procesa janem véra darbaspéka mainiba tdrisma un
viesmilibas nozare, ka ari sezonas darbinieku faktors, lai nodroSinatu péc ie-
spéjas plasaku parstavniecibu un lidzdalibu.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ka art ikgadéjas parsertifikacijas procesa
ietvaros parbaudei tiek nodrosinata sanaksmju parskatu pieejamiba.

Piesakoties sertifikacijai pirmo reizi, tiek rekomendéts iesniegt planoto sa-
naksmju grafiku tekosajam kalendarajam gadam. Parbauzu ietvaros var nori-
sinaties arT intervijas ar darbiniekiem, gUstot ieskatu vinu izpratné par Zalas
Atslégas programmas ietvaros istenotajam vides iniciativam.

PERSONALA IESAISTE
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2.2,

Vides koordinators
piedalas vadibas
sanaksmes, sniedzot
informaciju par aktua-
lajam vides iniciativam
un progresu pasakumu
Istenosana.

MICHGRONE
O 0000

Obligatais

Vadibas un vides koordinatora vai koordinacijas grupas parstavju kopigas tiksa-
nas un sanaksmes ir batiskas, lai uznémuma vadiba butu informéta un iesaisti-
ta ta vides iniciativas, ka ari tiktu nodrosinats atbalsts turpmakam iecerém un
sekmigai izvirzito mérku sasniegSanai.

Mazakas vietas vides jautajumi var tikt risinati un aktualizeti kopigas personala
un vadibas sanaksmeés. Sanaksmju intensitate ir atkariga no uznémuma darbi-
bas specifikas un jomas, bet, lai nodrosinatu sekmigu sertifikacijas un parserti-
fikacijas proceduru un kriteriju ieviesanu, tiek sagaidits, ka vides jautajumi tiek
aktualizeti vismaz 1-3 sanaksmes gada laika.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ka ar ikgadejas parsertifikacijas procesa
ietvaros parbaudei tiek nodrosinata sanaksmju parskatu pieejamiba. Piesako-
ties sertifikacijai pirmo reizi, rekomendéts iesniegt planoto sanaksmju grafiku
tekoSajam kalendarajam gadam.

PERSONALA IESAISTE
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2.3.

Darbiniekiem ir
nodrosSinatas apmaci-
bas par vides un
llgtspéjigas attistibas
jautajumiem.

S

O NO
O —— Obligatais N — Neattiecas

Lai uznemums sekmigi apzinatu ar to saistitos vides jautajumus un iesp&jamos
uzlabojumus, ir butiski nodrosinat vides koordinatora un citu darbinieku izglito-
Sanos un apmacibas par vides aizsardzibas tematiku.

Apmacibas var but par jautajumiem, kas tiesi saistiti ar vides parvaldibu (Gdens,
energijas, atkritumu, tiriSanas un mazgasanas risinajumi, partikas joma, ka ari
jautajumi, kas saistiti ar aprites ekonomikas principu ieviesanu), komunikaciju ar
klientiem un piegadatajiem par vides témam. Tas var skart plasakus ilgtspéjigas
attistibas aspektus (socialie un ekonomiskie jautajumi, cilvéktiesibas, veseliba,
risku parvaldiba utt.), ka art jautajumus, kas saistiti ar citiem darbibas un vides
ietekmju aspektiem, nemot vera uznemuma vai instittcijas atrasanas vietu (pie-
meéram, biologiskas daudzveidibas aizsardziba).

Apmacibas var tikt Istenotas, gan piedaloties aréjos pasakumos, gan organizéjot
iekSéjas apmacibas un izglitibas programmu. Ka aréjie pasakumi jamin lidzdaliba
seminaros, vebinaros, tiessaistes talakizglitibas kursos, ka art Zalas Atslégas ko-
ordinacijas rikotajos apmacibu pasakumos. Uznémumiem, kas ir dala no kadas
starptautiskas vai nacionalas viesnicu kedes vai uznémumu grupas, Sis apmaci-
bas biezi vien notiek uznemuma ietvaros.

Bltiskas ir arT vides koordinatora organizétas apmacibas un informativie pa-
sakumi vai tikSanas darbiniekiem par konkrétu vides problematiku vai risinaju-
miem uznemuma ietvaros. lek$éjas apmacibas var notikt ka individualie trenini
vai ari plasakas tikSanas darbiniekiem, kas atbild par kadu konkrétu jomu.

No Zalas Atslegas sertificétajiem uznemumiem un instittcijam tiek sagaidits, ka
katram darbiniekam ir iesp€ja piedalities ieksejas apmacibas par vides jautaju-
miem 1-3 reizes gada.

PERSONALA IESAISTE
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Klatienes parbauzu un auditu laika, ka art ikgadéjas parsertifikacijas procesa
ietvaros parbaudei tiek nodrosinats parskats par pedeja gada laika notikusajam
arejam un iekséjam apmacibam, attiecigi atsifréjot to tematiku un sasaisti ar Za-
las Atslégas programmu. Piesakoties sertifikacijai pirmo reizi, tiek rekomendéts
iesniegt planoto apmacibu grafiku, kas attiecas vismaz uz personala ieks&jam
apmacibam.

PERSONALA IESAISTE
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2.4,

Apkalpojosais un
tehniskais personals ir
iInformeéeti par uznému-
ma resursu taupibas
politiku dvielu un
palagu mainai un
nodrosina atbilstosu
proceduru ievérosanu
tas ieviesana.

Lai samazinatu ar viesu izmitinasanu saistito uznemumu vides ietekmes un da-
bas resursu patéerinu tiriSanas un mazgasanas procesos, viesu istabas ir izvieto-
tas informativas zimes par dvielu un/vai palagu mainu péc pieprasijuma. Tiek
rekomendéts, ka informacijas zimes attieciba uz dvielu nomainu ir izvietotas

labiericibu telpas, bet par palagu nomainu - blakus gultai.

Lai resursu taupibas un vides ietekmju mazinasanas politika attieciba uz dvielu
un palagu nomainu butu efektiva, ir bltiski nodrosinat, ka darbinieki, kuri veic
uzkop$anas darbus viesu istabas, parzina un ievéro attiecigas prasibas un pro-
cedUras. Ja tas nenotiek, rodas gan kaitejums apkartéjai videi, gan nevajadzigas
izmaksas, gan arl, konstatejot neatbilstibas, mazinas klientu uzticiba uznému-
mam un arl Zalas Atslégas programmas reputacijai.

Tadeél ir batiski, lai politiku un proceduras dvielu un palagu mainai parzinatu
visi darbinieki, kas saistiti ar numuru uzkopsanu. Tas nodrosinams, ieklaujot So
informaciju personala darba aprakstos un instruktazas, ka art apmacibas un in-
formativajas sanaksmes, sekojot Iidz, lai darbinieku mainas gadijuma nerastos
parpratumi So prasibu ieveérosana.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudits, ka ir ieviesta dvielu un pala-
gu mainas politika - vai informacija par to ir ieklauta personala instruktazas un
apmacibas un vai ir izvietotas atbilstosas informativas zimes.

N O —— Obligatais N —— Neattecas

PERSONALA IESAISTE
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2.5.

Personala telpas ir
Izvietota informacija
par atbildigu uzvedibu
un resursu taupibu
vides un ilgtspéjas
Iniciativu un izvirzito
mérku konteksta.

O/N|O
07 Obligatais N — Neattiecas

il

Lai samazinatu uznemuma vides ietekmes, ka ari izmaksas, personala un tehnis-
kajas telpas ir izvietotas informacijas zimes un instrukcijas, atgadinot darbinie-
kiem par 1stenotajam vides un ilgtspéjas iniciativam.

Informacijas zimju merkis ir iedroSinat sapratigu resursu patérinu un taupibu
(piemeram, atgadinajumi par gaismas izslegsanu, papira patérina samazinasa-
nu, udens taupibu u.tml.), ka ari sniegt atbalstu efektivai iekartu ekspluatacijai
(trauku mazgajamas masinas, puteklu stcéji, velasmasinas u.c.). Informacija var
ieklaut arT plasaku kontekstu attieciba uz korporativo socialo atbildibu vai vie-
téjo dabas vidi un biologisko daudzveidibu (pieméram, papildu informacija par
parkapumu konstatéSanu un zinoSanu par tiem, kontakti atbildigajiem darbinie-
kiem vai iestadem par diskriminacijas parkapumu zinosanu utt.).

Personala paaugstinata izpratne par vides un ilgtspéjas pasakumiem, ka ari ie-
saistisanas to Isteno$ana un lidzatbildibas veidosana ir veicinama art ar papildu
informativajiem pasakumiem (zinojumu déla sadala, plakati, brostras, informa-
cija displejos un lietotnés utt.). Atkariba no informacijas veida un satura ta var
bat merketa uz atseviskam auditorijam - konkrétiem darbiniekiem, noteiktas

specifikacijas personalu vai visiem kopa.

Klatienes kontroles vizités norisinas vizuala informacijas aktivitasu konstatacija
un parbaude.

PERSONALA IESAISTE
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2.6.

Darbinieki ir iesaistiti
Istenoto vides un
socialekonomisko
aktivitasu rezultatu
novertésana.

S

VI NIV|V |V

Vadliniju N — Neattiecas

Lai iesaistitu visus darbiniekus vides un socialajas iniciativas, ka ari iedrosina-
tu tos aktivai lidzdalibai un hidzatbildibai, uznémuma ir izstradatas proceduras
atgriezeniskas saites nodrosinasanai no darbiniekiem par ta veikumu vides un
socialaja joma, dodot iesp€éju sniegt art priekslikumus veicamiem uzlabojumiem.

To varistenot ar regularu aptauju veiksanu, ierosinajumu un priekslikumu apko-
poSanu kopiga informacijas faila, ka art diskusiju un atgriezeniskas saites tema-
tiskajam sadalam personala sanaksmes vai apmacibas. Butiski ir sniegt iespeju
art anonimiem priekslikumiem.

Klatienes kontroles vizités tiek uzraditi un izskaidroti izvéletie atgriezeniskas
saites nodrosinasanas mehanismi un proceduras.

PERSONALA IESAISTE
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VIESU

INFORMACIJA

O — Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

Kritérija | Kritérijs -
e 5
31 Zalas Atslégas sertifikats un plansete ir novietoti
) pamanama vieta.
39 Viesiem un apmeklétajiem ir viegli pieejama un
- pamanama informacija par Zalas Atslegas programmu.
Informacija par lidzdalibu Zalas Atslegas programma un
33 tas ietvaros izvirzitajiem vides mérkiem un istenotajam
~ iniciativam ir izvietota uznémuma vai institucijas
interneta vietne.
Viesi un apmekléetaji tiek informéti par istenotajam
3.4. vides aktivitatem un iniciativam, iedrosinot lidzdalibu to O O O O O O
Istenosana.
Par komunikaciju ar viesiem un apmekléetajiem
35 atbildigie darbinieki sp€j sniegt pilnvértigu informaciju
" par Zalas Atslégas programmu un tas ietvaros
Istenotajam aktivitatém.
Ir pieejama informacija par vietéjo sabiedrisko transportu
3.6. un videi draudzigam parvietosanas iesp&jam - velosipedu O O O O O O
nomu, gajeju celiniem u.tml.
Viesiem un apmekletajiem ir iesp€ja sniegt atgriezenisko
3.7. saiti un novertejumu par uznémuma istenotajam vides V V V V V V
6 6

un ilgtspéjigas attistibas iniciativam.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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3.1.

Zalas Atslegas serti-
fikats un plansete ir
Izvietoti pamanama
vieta.

©

OO0 0O

Obligatais

O
O

Zalas Atslegas sertifikacijas apliecinajumiem ir jabut izvietotiem pamanama vie-
ta - standartizeta plansete janovieto pie ieejas, un atbilstosi darbibas jomai
jaizvieto ar standartizéts sertifikats ar ieklautu aktualo sertifikacijas terminu
(registracijas galda zona, informacijas centra vai citos punktos). Citas vietas var
tikt izvietoti arT apliecinajuma karogi vai baneri, ko var iegadaties nacionalaja un
starptautiskaja koordinacija, un papildu plansetes, un sertifikatu kopijas.

Atpazisanas zimju izvietosana uznémumam ir iesp€ja to izmantot ka marketinga
elementu, ka ari ta ir batisks popularizacijas pasakums kopéja Zalas Atslégas
programmas konteksta.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudits plansetes un sertifikata no-
vietojums, ka art markéjuma atbilstiba sertifikacijas periodam. Piesakoties Zalas
Atslegas sertifikacijai pirmo reizi, pieteikuma ir janorada planota sertifikata at-
rasanas vieta.

VIESU INFORMACIJA
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3.2.

Viesiem un
apmeklétajiem ir
viegli pieejama un
pamanama informacija
par Zalas Atslégas

programimu.

OO0 0/O0|0

Obligatais

Viesiem ir jabut iespé€jai iepazities ar Zalas Atslégas programmas ietvaros iste-
notajam aktivitatem, izvirzitajiem vides méerkiem un iniciativam.

Informacija par Zalas Atslégas programmu var tikt izvietota informacijas centra,
“zalaja sturl”, viesu numuru informativajas mapeés vai TV informativas program-
mas sadala, ka ari publisko telpu monitoru informacija u.tml. atkariba no uzne-
muma specifikas un sertifikacijas kategorijas. Informacija ieklauj ari standartizé-
tu Zalas Atslégas logo izvietojumu atbilstoSi programmas prasibam.

Janem veéra, ka, uzsakot dalibu Zalas Atslégas programma, uznémums apstiprina
izpratni par savu pienakumu sniegt klientiem skaidru un saprotamu informaciju
par ta vides mérkiem. Ir Joti batiski, lai informacija butu godiga un atbilstosa
vietéjal situacijal.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudita Zalas Atslégas informaci-
jas atrasanas vieta un atbilstiba programmas prasibam. Piesakoties sertifikacijai
pirmo reizi, pieteikuma ir janorada planota informacijas izvietosana, veids un
saturs.

VIESU INFORMACIJA
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3.3.

Informacija par lidz-
dalibu Zalas Atslégas
programma un tas
letvaros izvirzitajiem
vides mérkiem un
Istenotajam iniciativam
Ir izvietota uznémuma
vai institucijas
Interneta vietneé.

Uznemuma majaslapa jabut noradei un atsaucei uz Zalas Atslégas programmu,
ka art informacijai par lidzdalibu programma un sanemto sertifikaciju. Informa-
cija var tikt ieklauta saite uz Zalas Atslégas starptautisko un nacionalo interneta
vietni — www.greenkey.global. Zalas Atslégas logo izvietojumam jaatbilst aktuala-
jam logo lietoSanas un vizualas identitates vadlinijam, kas pieejamas nacionalaja
koordinacija. Ja uznémumam nav savas majas lapas, kritérija ievieSana var tikt
izdarits iznémums.

Tiek rekomendéts sniegt informaciju par lidzdalibu programma ari attiecigajos
socialo tiklu kontos.

Pievienojoties Zalas Atsleégas programmai, uznémums apnemas sniegt precizu,
skaidru un viegli saprotamu informaciju par ta situaciju, pieejamiem produktiem
un pakalpojumiem, tai skaita ari par izvirzitajiem vides un ilgtspéjigas attistibas
merkiem. Janem véra, ka tas nozimé arl godigu attieksmi pret informacijas at-

spogulo$anu, nepretendéjot un nesolot to, kas nav izpildams vai konstatéjams.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ka ar ikgadéjas pasparbaudes anketu in-
formacija ir jauzrada programmas informacijas izvietojums attiecigaja interneta
vietne.

©

O 0/0O 00

Obligatais

VIESU INFORMACIJA
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3.4.

Viesi un apmeklétaji
tiek informeéeti par
Istenotajam vides akti-
vitatém un iniciativam,
ledrosinot [idzdalibu to
Istenosana.

OO0 0/0/0

Obligatais

&

Lai Zalas Atslegas programmas darbiba butu pilnvertiga, loti butiskas ir iniciati-
vas un aktivitate informacijas sniegsana saviem klientiem par darbibu program-
ma un tas praktiskajiem aspektiem, tai skaita viesu iespéjam lidzdarboties un
atbalstit centienus vides ietekmju mazinasana.

Stinformacija klientiem, apmeklétajiem un viesiem var tikt sniegta dazados vei-
dos atkariba no dazado sertifikacijas kategoriju uznemumu specifikas - infor-
macijas brosuras vai ieliktni informacijas mapés viesu numuros, TV monitori
viesu istabas un publiskajas zonas, informacija konferencu un sanaksmju zonas
vai informacijas centra u.c.

Ir batiski, lai informacija ieklautu art padomus par katra viesa iespéjam lidzdar-
boties Istenotajas vides iniciativas. Aktiva lidzdarbiba var bt saistita gan ar
vides parvaldibas jautajumiem (Gdens resursu taupiba, energijas taupiba, at-
kritumu pareiza izmesSana u.c.), gan ar plasaku ilgtspéjigas attistibas kontekstu
(pieméram, iespéja atbalstit vietéjas labdaribas vai vides organizacijas).

Janem vera, ka, uzsakot dalibu Zalas Atslégas programma, uznémums apstiprina
izpratni par savu pienakumu sniegt klientiem skaidru un saprotamu informaciju
par ta vides mérkiem un aktivitatém. Ir loti batiski, lai informacija bGtu godiga
un atbilstosa vietéjai situacijai.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudita viesiem pieejama informacija
par vides iniciativam un Zalas Atslegas programmu, tai skaita informacija par
iespejam iesaistities un lidzdarboties vides mérku sasniegsana.

VIESU INFORMACIJA
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3.5.

Par komunikaciju

ar viesiem un apmek-
|et3jiem atbildigie
darbinieki spéj sniegt
pilnvértigu informaciju
par Zalas Atslégas
programmu un tas
letvaros 1stenotajam
aktivitatem.

Janem vera, ka, redzot Zalas Atslegas sertifikacijas apliecinajumu, ka ar1 citu
pieejamo informaciju, viesiem var rasties papildu jautajumi par programmas
darbibu un konkrétiem tas aspektiem uznémuma vai institlcijas ikdiena. Ta ka
visbiezak sadi jautajumi tiek uzdoti tiesi registracijas vai informacijas centra dar-
biniekiem, tiem ir japarzina programmas prasibas un tas ieviesanas gaita un ja-
spéj sniegt atbildes uz jautajumiem par programmas kritériju ieviesanas praksi.

Janem veéra, ka, uzsakot dalibu Zalas Atslégas programma, uznémums apstiprina
izpratni par savu pienakumu sniegt klientiem skaidru un saprotamu informaciju
par ta vides merkiem un aktivitatem. Ir loti batiski, lai informacija bttu godiga
un atbilstosa vietéjai situacijai.

Klatienes parbauzu un auditu laika interviju un kontroljautajumu veida var tikt
parbaudita atbildigo darbinieku prasmes sniegt atbildes par Zalas Atslégas prog-
rammu un butiskakajam vides aktivitatém un iniciativam.

ol
O

Obligatais

VIESU INFORMACIJA
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3.6.

Ir pieejama
iInformacija par vietéjo
sabiedrisko transportu
un videi draudzigam
parvietosanas ie-
spéjam - velosipédu
nomu, gajéju celiniem
u.tml.

O 0O

Obligatais

O

Lai iedrosinatu viesus un apmeklétajus iespéju robezas atteikties no privato au-
tomasinu un taksometru pakalpojumu izmantoSanas, Zalas Atslegas program-
mas aktivitasu ietvaros aktivi ir japopularizé videi draudzigaku transporta veidu
pieejamiba.

Ka iespg&jamas alternativas ir minamas:

> sabiedriskais transports (autobusi, vilcieni, metro, pramji u.c.);

> taksometru pakalpojumu koplietosana ar citiem klientiem;

> uznemuma nodrosinatie marsruta autobusi, pieméram, uz lidostu un
no lidostas;

> elektroauto uzlades iespéjas;

> citi parvietosanas veidi, ka, pieméeram, velosipédi un pastaigas.

Tiek rekomendéta art elektroauto uzlades infrastruktaras pieejamibas nodrosi-
nasana, vai, ka minimumes, jabut pieejamai informacijai par tuvako elektroauto
uzlades stacijas atrasanas vietu.

VIESU INFORMACIJA
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Informacijai par vietéjo sabiedriska transporta sistému un citam alternativam
jabut pieejamai registracija un/vai pie informacijas galda. Darbiniekiem jabut
pretimnakosiem viesu vajadzibam un interesém, ja nepiecieSams, sniedzot at-
balstu vajadzigo un értako marsrutu vai transporta veidu izvéle.

Janem vera, ka, uzsakot dalibu Zalas Atslegas programma, uznémums apstiprina
izpratni par savu pienakumu sniegt klientiem skaidru un saprotamu informaciju
par ta vides merkiem un aktivitatem. Ir loti batiski, lai informacija bGtu godiga
un atbilstosa vietéjai situacijai.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek izvertéeta pieejama informacija par alter-
nativam privato automasinu un taksometru pakalpojumu izmantosanai.

VIESU INFORMACIJA
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3.7.

Viesiem un apmeklé-

tajiem ir iesp€ja sniegt
atgriezenisko saiti un

novertejumu par

uznémuma istenotajam
vides un ilgtsp
attistibas iniciativam.

éjigas

ViV |V

Vv

Vadliniju

Klientu aptaujas anketas ir ieklaujami jautajumi par uzneémuma istenotajam vides
iniciativam un citam socialajam vai kulturas aktivitatem, kas saistas ar ilgtspéji-
gas attistibas tematiku. Sniegtas atbildes uz Siem jautajumiem palidz noskaidrot
viedokli un informétibu par iniciativam, laujot veikt uzlabojumus aktivitasu un
pasakumu popularizacija un redzamiba. Vairuma gadijumu vides jautajumi tiek
ieklauti kopéja anketa.

Aptaujas rezultatos konstatéjot viesu neizpratni vai informétibas trikumu par
vietéja limenr ieviestajam vides un ilgtsp€jigas attistibas iniciativam, ja iespé-
jams, tiek veikti korigéjosi pasakumi situacijas uzlaboSanai un trakumu nover-

sanai.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ka art ikgad€jas pasparbaudes anketas pie-
likumos tiek sniegts apkopojums par aptaujas jautajumiem un sniegtajam viesu

atbildém, ka arT par uzraudzibu un korigéjosajiem pasakumiem, kas veikti situa-
cijas uzlaboSana.

VIESU INFORMACIJA
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UDENS

RESURSI

O — Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

Kritérija | Kritérijs - )
Kritéra | Kritri © ol
41 Ne retak ka reizi ménesi tiek fikséts un registréts O O O O O O
: kopé€jais Gdens patérins.
Jauniegadatas tualesu skalojamas tvertnes ir aprikotas
4.2. ar divu rezimu skalo$anas iespéju, attiecigi nepatéréjot O O O O O O
vairak ka 3 un 6 litrus Gdens viena skaloSanas reize.
Atbildigie tehniskie darbinieki regulari un sistematiski
43 veic parbaudes, noversot resursu izniekosanu neatbil- O O O O O O
~ stosas vai bojatas infrastrukttras dé| (tekosi krani, bojatas
skalojamas tvertnes, nopltdes no peldbaseiniem u.c.).
4.4 Udens patéring vismaz 75% no kopéja dusu skaita N N N
o neparsniedz 9 litrus mindte.
45 Udens patéring vismaz 75% no kopéja uzstadito kranu
" daudzuma neparsniedz 8 litrus minGte.
Labiericibas izvietotie pisuari ir aprikoti ar sensoriem,
4.6. tdens taupibas iekartam vai nepatéré tdens resursus O O O O O O
skalosana.
47 Jauniegadatas trauku mazgajamas masinas nepatérée N
e vairak ka 3,5 litrus Gdens viena mazgasanas cikla.
48 Visi notekudeni tiek attiriti atbilstosi spéka esosajai O O O O O O
e nacionalajai un/vai vietéjai likumdosanai.
Jauniegadatas trauku un velas mazgajamas masinas
4.9. ir profesionalas iekartas ar paaugstinatam resursu O O N O O O
taupibas Tpasibam.
4.10. Virtuves zonas ir uzstaditi tauku uztveréji. O O N O O O
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UDENS

RESURSI

O — Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

Peldbaseinam ir parklajums lietosanas partraukumiem

4.11. un/vai citas Udens patérinu ierobezojosas sistémas. V V V V N N

412 Peldbaseina tiriSana notiek, neizmantojot kimiskos V V V V
e tirisanas lidzek|us.

413 Vietas ar paaugstinatu dens patérinu ir uzstaditi V V V V V V
B atseviski udens skaititaji.

414 Udens patérins vismaz 75% no kopéja uzstadito kranu V V V V V V
S daudzuma neparsniedz 5 litrus minate.

415 Notekudeni péc lokalas attirisanas tiek izmantoti V V V V V V
T atkartoti.

416 Tiek savakts lietustdens, lai to izmantotu tehniskajam V V V V V V
e vajadzibam.

Ir veikts Gdens patérina risku izvértéjums, un
4.17. turpmako aktivitasu planosana resursu efektivitates V V V V V V

paaugstinadanai vera tiek nemti ta rezultati.

Obligatie kritériji

10

10

Vadliniju kritériji
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4.1.

Ne retak ka reizi
méenesi tiek fikséts
un registréts kopéjais
udens patérins.

O/0/0O/0 0

Obligatais

BUtiskakais priekSnoteikums sekmigiem centieniem samazinat uznémuma ne-
gativo ietekmi uz vidi, vienlaikus art ietaupot finansu resursus, ir situacijas par-
zinasana - $aja gadijuma Udens resursu patérina dati. Tadél kopé€jais Gdens
resursu patéering ir jaregistré vismaz reizi ménesi, lai bltu iespéjams sekot pa-
térina tendencém un aktualajiem datiem. Péc datu apkoposanas ir butiski veikt
art to analizi, aprékinot Gdens resursu patérinu uz vienu vienibu (viesu nakti,
viesi, pasakumu utt.) atkariba no sertifikacijas kategorijas.

Lai bUtu iespéjams iegut precizaku informaciju par tdens patérinu, tiek rekomen-
déts apkopot datus biezaka laika intervala neka minimali noteikta reize ménesi.

Ja iegutaja informacija noverojamas kadas péksnas un butiskas patérina tenden-
Cu izmainas, uznémumam javeic plasaks situacijas apsekojums un datu analize,
lai konstatetu iespéjamos iemeslus. Augsta tdens resursu patérina zonas ir ap-
sverama ari papildu Gdens patérina skaititaju uzstadisana.

Ja Udens resursus nenodrosina centralo Gdensapgades tiklu pieslegumi, uzne-
mumam ir jaapliecina, ka izvelétais Gdens apgades risinajums ir uzskatams par

ilgtspéjigu un negativi neietekmé apkartéjo vidi un Gdens apgades situaciju
vietéja kopiena.

lkgadéjas pasvértéjuma anketas pielikumos tiek pievienots gada tdens resursu
patérina kopsavilkums ménesu griezuma, ka art aprékini par Gdens patérinu,
atainojot datus par patérinu uz vienu vienibu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek izvertétas veiktas iniciativas tGdens pa-
térina samazinasanai un korigejosas ricibas problemsituacijas.

UDENS RESURSI
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4.2.

Jauniegadatas

tualesu skalojamas
tvertnes ir aprikotas
ar divu rezimu skalo-
sanas iespéju, attiecigi
nepatéréejot vairak ka
3 un 6 litrus udens
viena skaloSanas reize.

O 0/0/0|0

Obligatais

Lai samazinatu vides ietekmes, Istenojot Gdens resursu taupibas pasakumus,
jauniegadatam (pedéejo 12 menesu laika) tualesu skalojamam tvertném ir jabut
aprikotam ar divu rezimu skalosanas iespéju, un tdens patéerins skaloSanas rezi-
mos nedrikst parsniegt attiecigi 3 un 6 litrus viena skalosanas reizé. Atseviskos
gadijumos ir iesp&jama ari turpmaka tdens resursu patérina samazinasana, ne-
mazinot viesu komforta limeni.

Jauniegadatam tualesu skalojamam tvertném, kas aprikotas ar sensoru sisté-
mam, ir pielaujams Udens patérins [idz 4,5 litriem viena skaloSanas reize.

Klatienes parbauzu un auditu laika var tikt parbaudita jauniegadatas santeh-
nikas tehniska dokumentacija par tdens patérinu skalojamas tvertnes, ka ari
udens patéerina merjumi.

UDENS RESURSI
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4.3.

Atbildigie tehniskie
darbinieki regulari un
sistematiski veic par-
baudes, novérsot
resursu izniekoSanu
neatbilstosas vai
bojatas infrastrukturas
dé| (tekosi krani,
bojatas skalojamas
tvertnes, nopludes no
peldbaseiniem u.c.).

®6

Pilosi krani un nopltdes no skalojamam tvertném atstaj negativu ietekmi un
var pat butiski paaugstinat kopéjo udens resursu patérinu, radot art liekas un
nevajadzigas izmaksas.

Tadél uzneémuma vai instittcija jabut noteiktam konkréetam proceduram un ins-
trukcijam tehniskajam un apkalpo$anas personalam, lai bUtu iesp&jams savlaici-
gi konstatét un noverst Gdens resursu nevajadzigu izniekosanu.

ArT nopltdes no peldbaseiniem var butiski ietekmét kopéjo Gdens patérinu, ka
art palielinat resursu izmaksas. Tadel uznémumos, kuros ir peldbaseinu zonas,
janodrosina to regulari apsekojumi un tehniska stavokla novértejums, konsta-
téjot iespéjamas problemas. Apsekojumus ir iesp&jams veikt ka vizualo kon-
stataciju un parbaudi, tomer labaks risinajums ir atsevisku tdens skaititaju vai
detektoru uzstadisana. Tiek stingri rekomendéts nodrosinat peldbaseinu zonu
parbaudi katru dienu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parrunatas un parbauditas iekséjas stan-
darta procedtras un noteikumi par veidu, ka un kada intervala tiek apsekotas
un konstatétas iesp&jamas nopludes, un kadas korigéjosas ricibas tiek veiktas.

@) | @ | )| @ @
OO0 00O

Obligatais

UDENS RESURSI
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4.4.

Udens patérins vismaz

/5% no kop

€ja

dusu

skaita neparsniedz
9 litrus minute.

O

N

N

Oi Obligatais N — Neattiecas

Lai samazinatu vides ietekmes ar tdens resursu taupibas pasakumu istenosanu,
vismaz /5% viesu istabu, ka arT publiskajas un personala zonas udens patérins
no dusas uzgaliem nedrikst parsniegt 9 litrus mintte. Daudzos gadijumos tdens
patérins no dusas uzgaliem var tikt samazinats vel vairak, nemazinot komforta
lTmeni.

ST kritérija izpildei ir iesp&jami vairaki tehniskie risinajumi, jo Gdens patérina sa-
mazinajums ir iespéjams, gan izvéloties attiecigus dusas uzgalus, gan uzstadot
aeratorus, gan samazinot Gdens padeves spiedienu. Sis kritérijs nav attiecinams
uz Udens patérinu no kraniem, kas uzstaditi vannas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikti izlases veida mérijumi viesu nu-
muros, konstatejot realo tdens patérinu no dusu uzgaliem.

UDENS RESURSI
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4.5.

Udens patérins

vismaz 75% no kopégja
uzstadito kranu
daudzuma neparsniedz
8 litrus minute.

@& G @ | @
O 0O 0 0|0

Obligatais

Lai samazinatu vides ietekmes ar tdens resursu taupibas pasakumiem, vismaz
75% no uzstaditajiem kraniem personala un publiskajas zonas, ka ari viesu is-
tabas (atbilstosi attiecigajai sertifikacijas kategorijai programma) Udens patéerins
nedrikst parsniegt 8 litrus mintté. Daudzos gadijumos Udens patéring var tikt
samazinats vél vairak, nemazinot viesu komforta [imeni.

ST kritérija izpildei ir iesp&jami vairaki tehniskie risinajumi, jo Gdens patérina
samazinajums ir iespéjams, gan izvéloties attiecigus kranus, gan uzstadot aera-
torus vai tdens caurpltdi samazinosus uzgalus, tapat ari istermina ir iesp&jams
samazinat un korigét Gdens padeves spiedienu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikti izlases veida mérijumi, konstatejot
realo udens paterinu kranos.

UDENS RESURSI
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4.6.

Labiericibas izvietotie
pisuari ir aprikoti ar
sensoriem, udens
taupibas iekartam vai
nepatére udens
resursus skalosSana.

NMICHCGHONE
O/0/0/0|0

Obligatais

Samazinats tdens patéerins publiskajas labiericibas izvietotajos pisuaros var ie-
tekmet kopé€jo resursu patéerinu, ka ari samazinat resursu izmaksas.

ST kritérija ievie$anai pisuaru skalo$ana izmantojams kads no minétajiem teh-
niskajiem risinajumiem: sensoru sistémas, skalosanas poga (ar patérinu ne vai-
rak ka 3 litri ddens viena skaloSanas reizé) vai skaloSana/tirisana bez adens
patéerina.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala konstatacija par izvietoto

pisuaru veidu un izmantotajiem tehniskajiem risinajumiem Udens resursu tau-
pisanai.

UDENS RESURSI
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4.7.

Jauniegadatas trauku
mazgajamas masinas
nepatére vairak ka
3,5 litrus udens viena
mazgasanas cikla.

C
O N O O
O —— Obligatais N — Neattiecas

O

Lai samazinatu uznemuma vides ietekmes, Istenojot Gdens resursu taupibas
pasakumus, jauniegadatas (pedéjo 12 menesu laika) trauku mazgasanas ierices
nedrikst patérét vairak ka 3,5 litrus Gdens viena mazgasanas cikla.

Viesu istabas vai brivdienu dzivok|os izvietotas trauku mazgajamas masinas
ir atbrivotas no si kritérija prasibam. Tapat arT viesnicas un hosteli, kuros nav
profesionalo virtuvju zonu.

Klatienes parbauzu un auditu laika var tikt parbaudita jauniegadato trauku
mazgajamo masinu tehniska dokumentacija, kas apliecina atbilstibu kritérija
prasibam.

UDENS RESURSI
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4.8.

Visi notekudeni tiek
attirtti atbilstosi spéka
esosajal nacionalajai
un/vai vietégjai likum-
dosanai.

O 0/0/00

Obligatais

BUtisks priekSnosacijums centienos samazinat uzneémuma ekologisko ietekmi
ir nodrosinat un garantéet to, ka apkartéja vide nenonak neattiriti notektdeni.
Tadé| notektdenu novadisana ir veicama vai nu centralizétajas notektdenu
novades sistémas, vai situacijas, kur tas nav iespéjams, notektdeni janovada
sava attirisSanas sistéma, kas atbilst visam vietéja un nacionalaja limenr izvirzi-
tajam prasibam un standartiem.

Notekldenu turpmakai attirisanai janotiek saskana ar nacionalo vai vietéja Ii-
mena likumdoSanu un prasibam. Péc attirisanas apkartéja vidé novaditie no-
tektdeni nedrikst atstat negativu ietekmi uz vietéjo ekosistemu vai kopienas
labklajibu.

Klatienes parbauzu un auditu laika var tikt parbaudita attieciga dokumentacija,
kas apliecina atbilstibu kritérija prasibam. Dokumentacija ir pievienojama ser-
tifikacijas pieteikumam, arT piesakoties Zalas Atslégas sertifikacijai pirmo reizi.
NepiecieSamibas vai konstatétu neskaidribu gadijuma tiek veikta vizuala kon-
statacija par atbilstibu kritérija prasibam.
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4.9.

Jauniegadatas trauku
un velas mazgajamas
masinas ir profesionalas
iekartas ar paaugstina-
tam resursu taupibas
Ipasibam.

4.10.

Virtuves zonas
ir uzstaditi tauku

uztverejl.

Konvencionalas (majsaimniecibu standarta) trauku un velas mazgajamas masi-
nas salidzinajuma ar profesionalai lietosanai paredzétajam ir daudz energone-
efektivakas, ja nem vera lietoSanas noslodzi un pamata resursu patérina datus.

Tadél, lai samazinatu vides ietekmes un resursu patérinu, gustot ari ekonomis-
ku ietauptjumu ilgaka laika posma, majsaimniecibu standarta sadzives tehnikas,
galvenokart trauku un velas mazgajamo masinu, izmantosana ir samazinama,

tas aizstajot ar profesionalai lietoSanai paredzetam iericem.

Laba tehniska stavokli esosi un atbilstosi funkcionéjosi tauku uztveréji virtuves
zonas palidz samazinat vides ietekmes, nodroSinot gan udens resursu ekono-
miju, gan kimisko vielu patérina samazinasanu un izmaksu ietaupijumu.

No S1 kritérija ir atbrivotas sertificétas vietas, kuras nav izvietotas profesionalas
un intensiva lietojuma virtuves telpas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudits tauku uztveréju tehniskais
stavoklis.

O N O — Obligatais N — Neattiecas
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4.11.

Peldbaseinam ir par-
klajums lietoSanas par-
traukumiem un/vai
citas udens patérinu
lerobezojosas sistémas.

4.12.

Peldbaseina tiriSana
notiek, neizmantojot
Kimiskos tirisSanas
lidzeklus.

Daudzas valstis, kur sezonas laika ir augsta gaisa temperatura, ara baseini rada
papildu slodzi uz apkartéjo vidi un nesamerigi lielu udens resursu patérinu ta
iztvaikoSanas dél. Tas palielina art uzturésanas izmaksas. Lai noveérstu tdens iz-
tvaikosanu, peldbaseiniem laika posmos, kad tie netiek lietoti, jablt parklatiem,
vai jaievies citi pasakumi Gdens iztvaikosanas novérsanai.

Vietas, kur klimatisko apstak|u vai citu apsverumu dé| baseina Gdens tiek uzsil-
dits, Sie parklajumi kalpo art energoresursu ietaupisanai.

Klatienes parbauzu un auditu laika var notikt vizuala parbaude par parklajuma
veidu un atbilstibu kritérija prasibam.

Lai samazinatu bistamo kimisko vielu patérinu, peldbaseinu tirisana tiek istenota
ar alternativam metodém - UV gaisma, elektrolizes Gdens attiriSanas risinajumi,
augu filtracijas sistémas u.tml. ST kritérija ieviesana janem véra ari nacionalaja
likumdosana noteiktas prasibas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par izmantotajam al-
ternativajam metodém, ka ari nodrosinata attiecigas dokumentacijas pieejamiba.

®6

Vadliniju N — Neattiecas

N Vv
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4.13.

Vietas ar paaugstinatu
tudens patérinu ir uz-
staditi atseviski tudens
skaititaji.

©

V V|V

Vadliniju

<
<

Lai bUtu iespejams precizak sekot lidzi Gdens patérina datiem un lemt par at-
bilstoSiem pasakumiem resursu labakai izmantosanai, vietas ar augstu udens
patérinu ir ieteicams uzstadit atseviskus Gdens skaititajus (pieméram, virtuves
zona, peldbaseinu un SPA zonas, apaksuzneméjiem iznomatas telpas u.tml.).
Lielakos uznémumos vai institlcijas precizakai Gdens patérina tendencu kon-
statésanai un savlaicigai problému novérsanai ir rekomendé&jama ari Gdens skai-
titaju izvietosana atseviska lietojuma zonas vai stavos.

Papildu uzstaditie Gdens skaititaji sniedz iespéju precizi sekot lidzi Gdens patéri-
nam problematiskajas zonas un lemt par pasakumiem, kuru salidzinosa ietekme
var but summari ieverojama. Tapat ari atseviski tdens skaititaji |auj daudz atrak
atklat iespéjamas avarijas situacijas un nopludes.

Vietas ar lielu tdens patérinu tiek rekomendeéts registret tdens datus no visiem
meritajiem biezak ka reizi ménesil.
Kopsavilkums par gada patérinu ménesu un vienas vienibas griezuma ir pievie-

nojams ikgadéjai pasparbaudes anketai.

Klatienes parbauzu un auditu laika var tikt papildus skatiti Gdens patérina dati,
parrunajot to analizes secinajumus un iespéjamos pasakumus racionalakai
udens resursu izmantoSanai.
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4.14.

Udens patérins vismaz
/5% no kopéja uzsta-
dito kranu daudzuma
neparsniedz 5 litrus
minute.

4.15.

Notekudeni péc
lokalas attirisanas tiek
izmantoti atkartoti.

Lai samazinatu vides ietekmes ar Gdens resursu taupibas pasakumiem, vismaz
75% no uznémuma izvietotajiem kraniem (atkariba no sertifikacijas kategori-
jas — viesu numuros, publiskajas zonas, personala telpas utt.) Gdens patérins
neparsniedz 5 litrus minGté. Daudzos gadijumos Udens patérinu var samazinat
veél vairak, nemazinot viesu komforta limeni.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikti izlases veida mérijumi viesu nu-
muros, konstatéjot realo Gdens patérinu kranos.

Lai samazinatu udens patérinu un uznémuma vides ietekmes, kur Sada iespéja
ir pieejama, ir apsverama un pielietojama notektdenu atkartota izmantoSana
tehniskajam vajadzibam péc to attirisanas, pieméram, zalo zonu laistisanai. Sim
aktivitatém ir jablt organizeétam ta, lai tas neatstatu negativu efektu uz apkarte-
jo vidi un vietéjo kopienu. Sis kritérijs attiecas ari uz Gdens resursiem, kas atgiti
no kondicionésanas sistemu kondensata.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek demonstréta sadu tehnologiju un risi-
najumu izmantoSana, apliecinot, ka tas nenodara kaitéjumu apkartéjai videi vai
vietéjai sabiedribai.

SNMICHEORONRE

ViViV|V|V Vv

Vadliniju
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4.16.

1 P~ Lai samazinatu dzerama udens patérinu tehniskajam vajadzibam un vienlaikus
Tlek S_ava kts arl uznemuma vides ietekmes, gustot ekonomisku efektu, tehniskajam vaja-
IletUSUdenS, dzibam ir |zmant.0Jims §av§ktia|s ||et95tfdens. To_‘|es?eja_ms |er1antot, ‘p|em‘(_e—

. . ram, zalo zonu laistisanai vai slégtas sistémas gadijuma ari tualesu skalojamajas
Ial tO 1ZIMa ntOtu tvertnés un citiem piemérotiem noltkiem. Sim aktivitatém jabat organizétam

ta, lai tas neatstatu negativu efektu uz apkartéjo vidi un vietéjo kopienu.

tehniskajam
. - - Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala parbaude $adu risinaju-
VaJadZ|bam. mu izmantosanai, gustot apliecinajumu, ka tie nenodara kaitéjumu apkartéjai
videi vai vietéjai sabiedribai.

UDENS RESURSI
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4.17.

Ir veikts udens
patérina risku izver-
téjums, un turpmako
aktivitasu planosana
resursu efektivitates
paaugstinasanai véra
tiek nemti ta rezultata.

VIVIVIV|V

Vadliniju

Ar méerki nodroSinat maksimali ilgtspéejigu Udens resursu parvaldibu un patéri-
nu uznémums ir veicis udens resursu riska izvertejumus, nosakot potencialos
riskus, kas saistami ar tdens resursu parvaldibu (sausums, pladi, tddens pie-
sarnojums), ka arT patérinu (infrastruktras stavoklis un efektivitate). So risku
izvértéjumu veic atbilstosa institlicija vai uznémums ar pieredzi un kapacitati
saja jautajuma.

Ja tiek konstateti kadi potenciali un batiski riski, izvertéjuma secinajumi un
identificétas problemas janem vera turpmaka vides ricibu planosana. Papildu
informacija un atbalsta materiali pieejami vietné https:/waterriskfilter.org/

Parbauzu un klatienes auditu laika viesnica sniedz informaciju par veikto riska
izvertejumu, pamatojot ta secinajumu sasaisti ar ikgadejo vides ricibas planu.
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Neattiecas

O — Obligatais V — Vadliniju

Kritérija | Kritérijs TN
K = ©
51 Viesu numuros ir izvietotas informativas zimes par palagu
‘ nomainu péec pieprasijuma.
59 Viesu numuros ir izvietotas informativas zimes par dvielu
o nomainu péc pieprasijuma.
53 Vismaz 75% no ikdiena izmantojamiem kimiskajiem tirisanas

[idzekliem ir ekosertificeti.

Dezinfekcijas lidzekli tiek izmantoti tikai nepieciesamibas gadi-
54. juma un atbilstosi attiecigajai likumdosanai higiénas un sabiedri-
bas veselibas jomas, stingri ievérojot dozéjuma instrukcijas.

= 7

A\ 4

TIRISANA UN
MAZGASANA

. Z<<<<<<000zZzZ 0 4

55 Papira dvieli, salvetes un tualetes papirs ir ekosertificéti vai
o izgatavoti no nebalinata papira.
5.6. Tiek izmantoti tikai ekosertificeti trauku mazgajamie lidzekli. V V V V V
57. Tiek izmantoti tikai ekosertificéti velas mazgajamie lidzekli. V V V V V
53 Ikdienas tirisanas un uzkopsanas darbos tiek izmantoti V V V V V
o koncentréti kimiskie tirisanas lidzekl|i un doz&juma sistémas.
509 Lai samazinatu Gdens un kimisko vielu patérinu, tirisana tiek
o izmantots mikroskiedras audums.
510 Tirisana un dezinfekcija notiek, neizmantojot kimiskos tirisanas V V V V V
Y [idzeklus.
511 Tirisana un mazgasana netiek izmantoti sintétiskie V V V V V
e aromatizetaji un atsvaidzinataji.
512 Viesiem ir iespéja atteikties no ikdienas istabu apkopes un V N V N N
e firisanas.
Obligatie kriteériji 5 5 5 3 3
Vadliniju kritériji 6 7 6 6
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5.1.

Viesu numuros ir
Izvietotas informativas
zimes par palagu
nomainu pec pieprasi-

juma.

o

O

O

N

N

N

Oi Obligatais N — Neattiecas

Lai samazinatu vides ietekmes un dabas resursu patérinu tiriSanas un mazga-
Sanas procesos, viesu istabas (pie gultas vai cita pamanama vieta) ir izvietotas
informativas zimes par palagu mainu péc pieprasijuma.

Zimes noradita informacija sniedz viesiem ieskatu uznémuma noteiktajas stan-
darta proceduras attieciba uz palagu nomainu (pieméram, katra tresa diena),
un tas ir papildinatas ar informaciju par veicamajam ricibam, ja viesi vélas, lai
palagu nomaina tiktu veikta biezak vai retak. Papildu numuros izvietotam zimém
viesu informésana var tikt veikta, ar1 izvietojot informaciju istabu TV monitoros,
veicot registrésanos u.c.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala parbaude par palagu
mainas zimju esamibu viesu istabas.

y=
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5.2.

Viesu numuros ir
izvietotas informativas
zimes par dvielu
nomainu péec pieprasi-
juma.

@

O O/N/NIN
O —— Obligatais N — Neattiecas

Lai samazinatu uznémuma vides ietekmes un dabas resursu patérinu firisanas
un mazgasanas procesos, viesu numuros (ieteicams vannasistaba) ir izvietotas
informativas zimes par dvielu mainu péc pieprasijuma.

Zimes noradita informacija sniedz viesiem ieskatu uznémuma noteiktajas stan-
darta proceduras attieciba uz dvielu nomainu (pieméram, katra tresa diena), un
tas ir papildinatas ar informaciju par veicamajam ricibam, ja viesi vélas, lai dvielu
nomaina tiktu veikta biezak vai retak. Papildu numuros izvietotam ziméem viesu
informéesana var tikt veikta, art izvietojot informaciju istabu TV monitoros, vei-
cot registresanos u.c.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala parbaude par dvielu mai-
nas zimju esamibu viesu istabas. Kritérijs nav attiecinams uz vietam, kur dvieli
netiek izvietoti viesu numuros.

Y=
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5.3.

Vismaz 75% no
ikdiena izmantojamiem
kimiskajiem tirisSanas
lidzekliem ir ekoserti-
ficet.

A
O 00 O
O — Obligatais

2% ECO, W SE4y
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Lai samazinatu viesmilibas nozares uznemumu darbibas negativo ietekmi uz
apkartejo vidi, mazgasanas un firisanas joma viens no butiskakajiem veicama-
jiem pasakumiem ir bistamo kimisko vielu izmantoSanas apjomu samazinasa-
na. Viens no efektivakajiem veidiem ta paveikSanai ir ekosertificetu kimisko
tirisanas hidzeklu izmantosana konvencionalo vieta. Tad€| janodrosina ikdiena
izmantojamo ekosertificeto tiriSanas lidzeklu apjoma pieaugums lidz 75% no

kopé€ja tirisanas lidzek|lu daudzuma.

Sis kritérijs aptver tirisanas lidzeklus, kas tiek izmantoti viesu istabu, konferen-
Cu telpu, personala un publisko zonu (iznemot peldbaseinus), ka art édinasanas
un tehnisko telpu (iznemot virtuvi un velas mazgatuvi) uzkopsana.

Par atzitiem ekosertifikatiem tiek uzskatiti starptautiska limeni atziti ekosertifi-
kati (EU-Ecolabel, Nordic Swan, Green Seal, Cradle2Cradle, u.c.), ka ari nacionala
[iment atziti treSas puses apstiprinati ekosertifikati.

75% apjomu var apréekinat atbilstosi kopéjo izmaksu daudzumam, lietoto Ii-
dzek|u daudzumam, ka ari kopé€ja izmantota apjoma daudzumam.

Ja viesnicai nav iespéjams sasniegt /5% ekosertificéto ikdienas tirisanas un
mazgasanas lidzeklu apjoma Tpatsvaru, ka alternativa iespéjama 5.9. kritérija

ievieSana vai arl pamatots un laika terminéts kritérija atbrivojuma pieprasijums
ZUrijai un koordinacijai jeb parejas posms.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ka arT ikgad€jas pasparbaudes formas tiek
iesniegts saraksts ar visiem ikdienas lietojuma tiriSanas lidzekliem, noradot
ekosertificetos hidzeklus un izmantoto metodiku 75% Tpatsvara sasniegsanas

pamatojumam. Izneémuma un atbrivojuma pieprasijuma gadijuma uznémums

TIRISANA UN MAZGASANA
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5.4.

Dezinfekcijas lidzekli
tiek izmantoti tikai
nepiecieSamibas gadi-
juma un atbilstosi at-
tiecigajai likumdosanai
nigiénas un sabiedribas
veselibas jomas, stin-
gri ievérojot dozéjuma
instrukcijas.

demonstre iemeslus, kadel noteiktaja perioda nav izdevies sasniegt Sada apjo-
ma ekosertificéto lidzek|u patsvaru (pieméram, problémas ar piegadi vai izpla-
titaju piedavajumu attiecigaja parskata perioda).

Kimisko dezinfekcijas lidzek|u izmantoSana ir pielaujama tikai situacijas, kad
insekti, sénes vai virusi rada batiskus veselibas vai citus riskus apmeklétajiem
un darbiniekiem, un tikai tad, kad nav iespéjama to aizstasana ar drosakam un
nekaitigakam alternativam.

Izmantotajiem dezinfekcijas lidzekliem jabUt apstiprinatiem lietoSanai atbilstosi
nacionalajai likumdosanai, un to lietoSana ir pielaujama tikai, stingri ieverojot
tehniskas drosibas un dozejuma instrukcijas. Dezinfekcijas darbus drikst veikt
tikai apmacits personals vai aréjais pakalpojumu sniedzéjs. Dezinfekcijas Ii-
dzekliem janodrosina atbilstoSa uzglabasana saskana ar kritérija 6.6. prasibam.

Ja nacionala likumdos$ana vai atbildigo institlciju prasibas ir stingrakas vai pret-
runa ar Si kritérija prasibam, uznémums nem Veéra nacionalas prasibas un ir
atbrivots no kritérija ieviesanas.

Klatienes parbauzu un auditu laika ir jasagatavo izmantoto dezinfekcijas Ii-
dzeklu tehniskas dokumentacijas pieejamiba, ka ari jasniedz informacija par
standarta procedtram dezinfekcijas lidzek|u lietosanai.

o

O

Obligatais
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5.5.

Papira dvieli, salvetes
un tualetes papirs

ir ekosertificéti vai iz-
gatavoti no nebalinata
papira.

@ || | @)

ONNORNONNORNO,

Obligatais

E
0\C 044

N4

FSC

www.fsc.org

Starptautiska vai nacionala limenr atziti ekosertifikati attiecigaja produktu gru-
pa (papira dvieli, salvetes un tualetes papirs) apliecina, ka razosanas procesa
ir péc iespéjas samazinats resursu patérins un negativa ietekme uz apkartéejo
vidi. Sajas papira izstradajumu produktu grupas ka atpazistamakie un uztica-
makie starptautiska [iment jamin sekojosi ekosertifikati - ES Ekosertifikats, Zie-
melu gulbis, Zilais engelis, FSC un PEFC.

Ka alternativa vai art papildu riciba uzskatama parliecinasanas, ka izmantotie
Sis grupas produkti nav razoti no balinata papira, jo celulozes skiedru balinasa-
na ar hloru nozime butisku papildu piesarnojumu un energoresursu izmanto-
Sanu razosanas procesa.

Latvijai ka ES dalibvalstij Sis kritérijs ir obligats. Klatienes parbauzu un auditu
laika, veicot vizualo inspekciju, tiek parbauditi attiecigo produktu iepakojuma
markéjumi un to atbilstiba Zalas Atslegas programmas izvirzitajam prasibam.

e
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5.6.

Tiek izmantoti tikai
ekosertificeti trauku
mazgajamie lidzekli.

5.7.

Tiek izmantoti tikai
ekosertificeti velas
mazgajamie lidzekli.

\C E 044

.4

Trauku mazgajamo lidzek|u izmantoSana stingri jaievero rekomendétais doze-
jums, mazinot vides ietekmes, un izmantotie trauku mazgajamie lidzekli ir sa-
nemusi starptautiski vai nacionali atzitu ekosertifikatu.

Klatienes parbauzu un auditu laika, veicot vizualo inspekciju, tiek parbaudits
attiecigo produktu iepakojums, konstatéjot to ekosertifikata veidu.

Velas mazgajamo lidzek|u izmantoSana stingri jaievéro rekomendétais doze-
jums, mazinot vides ietekmes, un izmantotie velas mazgajamie lidzek]i ir sanée-
musi starptautiski vai nacionali atzitu ekosertifikatu.

Klatienes parbauzu un auditu laika, veicot vizualo inspekciju, tiek parbaudits
attiecigo produktu iepakojums, konstatéjot to ekosertifikata veidu.

@ || @ | @
V|V|V| V|V

Vadliniju
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5.8.

lkdienas tiriSanas un
uzkopsanas darbos
tiek izmantoti koncen-
treti Kimiskie tiriSanas
lidzekli un dozeéjuma
sistémas.

15y
©

Vi V|V

Vadliniju

<
<

Lai samazinatu vides ietekmes plastmasas iepakojuma patérina un materialu
transportesana, ir ieteicama koncentreto ikdienas lietojuma kimisko tirisanas Ii-
dzek|u izmanto3ana. Sada gadijuma ir batiski nodrosinat automatizétu un dro-
Su doz€juma sistemu lietoSanu, lai novérstu neatbilstosu koncentréto lidzek|u
lietoSanu vai nopltdes.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinata dokumentacijas pieejamiba
par izmantotajiem tirisanas lidzekliem, ka ari notiek vizuala parbaude par doza-
cijas sistemam. Pasparbaudes anketa, atzimejot izmantotos tiriSanas lidzekl|us,
tiek ievietota papildu informacija par to, ka tiek izmantoti koncentrétie lidzekli.

y=
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5.9.

Lai samazinatu

tudens un kimisko vielu
patérinu, tirisana tiek
izmantots mikroskied-
ras audumes.

@ | & | ©| @

ViVIV|V |V

Vadliniju

Mikroskiedras auduma lietosana telpu uzkopSanas darbiem samazina vides ie-
tekmes, ka art izmaksas, jo, lietojot mikroskiedras audumu, nepieciesams ma-
zaks papira, tdens un tiramo lidzek|u apjoms. Tiek rekomendéts izmantot da-
bigo mikroskiedras audumu, jo sintétiskais audums var izraisit mikroplastmasas
dalinu un Skiedru nonaksanu apkartéja vide.

Klatienes parbauzu un auditu laika var tikt veikta vizuala parbaude attieciba uz
mikroskiedras audumu izmantoSanu un to veidu.
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5.10.

Tirsana un
dezinfekcija notiek,
neizmantojot kimiskos
tirnsanas lidzeklus.

©

ViV|IV V|V

Vadliniju

Lai samazinatu vides ietekmes un vides pédu no kimisko produktu izmantoSa-
nas, tinsanas un dezinfekcijas darbos tiek izmantotas videi draudzigakas me-
todes un risinajumi, ka, pieméram, dejonizéts Gdens, tiriSana ar augstu tdens
spiedienu un citi, situacijas, kur tas ir pieméroti.

ST kritérija ieviesana bezkimijas metodes ir ieviesamas virsmu tirisanai un de-
zinfekcjas darbiem publiskajas telpas, viesu istabas un konferencu telpas. Vir-
tuves un edinasanas telpu tirisana Saja kritérija netiek ietverta.

Ja nacionala likumdosSana vai atbildigo institUciju prasibas ir stingrakas vai pret-
runa ar $1 kritérija prasibam, uznémums nem Veéra nacionalas prasibas un ir
atbrivots no kritérija ieviesanas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par tiriSanas un de-
zinfekcijas darbos izmantotajam metodem un proceduaram.

Y=
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5.11.

Tirisana un mazgasana
netiek izmantoti sinte-

tiskie aromatizétaji un

atsvaidzinataji.

@

V V|V

Vadliniju

<
<

Lai samazinatu vides ietekmes, ka ari alergiju risku darbiniekiem un klientiem,
tirisanas un mazgasanas darbos netiek izmantoti sintétiskie aromatizetaji un
atsvaidzinataji. Sis kritérijs jaievero arl, ja uzkops$anas darbus uznémuma no-

droSina arpakalpojums.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudits izmantoto lidzek|u marke-
jums, parliecinoties par to sastavu, vai, ja tirisanas un uzkopsanas darbus veic
apaksuznemeéjs, tiek uzradits ta apliecinajums par kritérija prasibu ieverosanu.
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5.12.

Viesiem ir iesp€ja
atteikties no ikdienas
Istabu apkopes un

tirnsanas.

A

©

N|V

N

N

N

V — Vadliniju

N — Neattiecas

o

Viesiem piedavajot iespéju atteikties no standarta ikdienas istabu tirisSanas
un uzkopSanas darbiem, tiek samazinatas vides ietekmes, ietaupot Gdens un
energoresursus, ka arl mazak izmantojot kimiskos tirisanas lidzek|us.

Sadas iespéjas piedavasana var notikt, viesim veicot registraciju, ka ari novie-
tojot informativas zimes istaba vai, pieméeram, pie durvim. Lai viesus mudinatu
izmantot So iespéju, to var sasaistit ar motivacijas sistemu - pieméram, res-
torana vai bara izmantojamiem kuponiem ka pateicibu par lidzdalibu vides un
ilgtspéjas iniciativas.

Ja nacionala limen1 spéka esosas normas attieciba uz higiénas prasibam ir stin-
grakas un nepielauj $adus iznémumus, jaseko nacionalajam normam.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par Sadas iespgjas
sniegSanu viesiem, demonstréjot attiecigos informativos materialus.

e
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ATKRITUMI

O — Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

Kritérija | Kritérijs =
Ne ’ ® i©]
61 Ir nodrosinata atkritumu skirosana atbilstosi nacionalas
: likumdosanas prasibam, bet ne mazak ka tris frakcijas.
Skirotie atkritumi tiek apsaimniekoti un nodoti talakai
6.2. apstradei atseviski no sadzives atkritumiem nacionala O O O O O O
vai regionala atkritumu apsaimniekosanas uznemuma.
63 Atkritumu Skirosanas instrukcijas viegla un uztverama O O O O O O
~ forma ir piegjamas atbildigajiem darbiniekiem.
6.4 Jauniegadata tehnika neizmanto CFC un HCFC gazes un
o atbilst nacionalajai likumdosanai.
6.5 Netiek izmantoti vienreiz lietojamie trauki, glazes un O O O O O O
e galda piederumi.
Bistamas kimiskas vielas un atkritumi tiek uzglabati
6.6. atbilstosas telpas un konteineros, garantéjot to O O O O O O
nenonaksanu apkartéja vide.
6.7 Bistamie atkritumi tiek talak apsaimniekoti atbilstosas
o atlaujas sanemusa uznémuma.
6.8. Visas labiericibu telpas ir izvietotas atkritumu urnas. O O O O O O
Ir ierobezota atsevisku vienas porcijas iepakojumu
6.9. izmantoSana partikas produktiem, nepielaujot to O O O O O O
lietoSanu vairak ka 5 produktiem.
6.10. Tiek registrets kopé€jais atkritumu daudzumes. O O V V O V
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ATKRITUMI

O — Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

6.11.

Tualetes piederumi (ziepes, Sampins, dusas zeleja) tiek
piedavati dozatoros.

6.12.

Celojuma izméra tualetes piederumu (ziepju, Sampina,
dusas zelejas) iepakojums atbilst vismaz vienam

no noraditajiem parametriem: tas tiek savakts un
parstradats; ir razots no parstradatas plastmasas; ir
ekosertificéts; ir biodegradabls.

6.13.

Tualetes piederumi un to komplekti ir pieejami tikai pec
pieprasijuma.

6.14.

Vismaz piecu produktu iepakojums ir atkartoti
izmantojams un tiek atgriezts piegadatajam.

6.15.

Uznémumam ir spéka esoss ricibas plans atkritumu
daudzuma samazinasanai un atkritumu rasanas
noversanai.

6.16.

Viesiem, apmeklétajiem un personalam ir iespéja skirot
atkritumus frakcijas, kas talak ir nododamas parstradei
atkritumu apsaimnieko$anas uznémuma.

6.17.

Vismaz 75% no izmantotajam ziepém, Samputna un
dusas Zelejam ir ekosertificeti produkti.

6.18.

Vismaz pieci ikdienas lietojuma produkti nav plastmasas
iepakojuma, vai iepakojumam izmantotaja plastmasa ir
vismaz 50% parstradata materiala.

6.19.

Biologiskie atkritumi tiek kompostéti vai izmantoti citam
vajadzibam.
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Obligatie kritériji
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Vadliniju kritériji

~
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6.1.

Ir nodroSinata at-
Kritumu Skirosana
atbilstosi nacionalas
ikumndosSanas prasi-
nam, bet ne mazak

ka tris frakcijas.

©

O OO 00

Obligatais

Lai popularizétu atkritumu dalitu savakSanu un veicinatu to parstradi un resur-
su atkartotu izmantoSanu, ir nodrosinata atkritumu skiroSana un dalita savak-
Sana atbilstosi nacionalas vai vietgjas likumdosanas un normativo aktu prasi-
bam, bet ne mazak ka 3 frakcijas.

Skirojamo atkritumu veidi var bat:

> papirs;

> kartons:

> metals;

> aluminija bundzas;

\
\
\

> depozita sistema ieklautas pudeles vai iepakojumes;

> biologiskie atkritumi;

> darza atkritumi:

> izlietota cepama ella.

némumi un institdcijas ir iedroSinati Tstenot ar papildu pasakumus atkritumu
daudzuma un apjoma mazinasanai, pieméram, vienojoties ar piegadatajiem par
partikas un dzerienu piegades kastu un konteineru savakSanu un atkartotu
izmantosanu (skatit 6.14. kritériju).
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Janem vera, ka kritérija ievieSanas konteksta ir janodrosina ari saskiroto atkri-
tumu drosa, nacionalas un vietéjas likumdoS$anas prasibam atbilstosa uzgla-
basana. Skiro$anas infrastruktdrai jabut viegli pieejamai darbiniekiem un, ja
iesp&jams, virtuves zonas skirosana norisinas to telpas.

lkgadéjas pasvertéjuma anketas tiek sniegta informacija par Skiroto atkritu-
mu frakciju skaitu un attiecigo atkritumu apsaimniekotaju, savukart klatienes
parbaudés un auditos tiek parbaudita skiroSanas infrastrukttras esamiba un
izmantoSana.

ATKRITUMI

77



6.2.

Skirotie atkritumi

tiek apsaimniekoti

un nodoti talakai
apstradei atseviski no
sadzives atkritumiem
nacionala vai regionala
atkritumu apsaimnie-
koSanas uznémuma.

Ir batiski nodrosSinat saskiroto atkritumu atbilstoSu turpmako apsaimniekoSa-
nu. Tadel uznemumam ir janodrosSina likumdosanai atbilstoSu pakalpojumu iz-
mantoSana attieciba uz turpmako atkritumu apsaimniekosanu un to skiroSanu
frakcijas, kur atkritumu apsaimniekotajs vai vietéja pasvaldiba to nodrosina.

Atsevisku atkritumu veidu talaka apsaimniekosana ir iesp&jams izmantot ari
vietéjo infrastruktlru, pieméram, nodrosinot biologisko un darza atkritumu
komposteésanu. Atkariba no situacijas var izmantot art kartona vai plastmasas
iepakojuma un citu Skirojamo atkritumu preses, kas atvieglo Skiroto frakciju
uzglabasanu un sagatavosanu talakai apsaimniekoSanai.

Klatienes parbaudés un auditos tiek konstatéta atbilstoSu atkritumu apsaim-
niekosanas pakalpojumu ligumu esamiba, neskaidribu vai izmainu gadijuma Si
informacija tiek pievienota ari ikgadéejam pasvéertéjuma anketam pielikuma vai
skaidrojuma forma. Piesakoties Zalas Atslégas sertifikatam pirmo reizi, pietei-
kuma pielikuma jaiesniedz pamatojosa dokumentacija vismaz tris atsevisku ski-
rojamo atkritumu frakciju savaksanai.

O 0

Obligatais
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6.3.

Atkritumu skiroSanas
instrukcijas viegla un
uztverama forma ir
pieejamas atbildigajiem
darbiniekiem.

6.4.

Jauniegadata tehnika
neizmanto CFC un
HCFC gazes un atbilst
nacionalajai likumdo-
sanai.

Atkritumu skiroSanas punkta ir izvietotas viegli saprotamas un parskatamas
informativas zimes un instrukcijas atbildigajiem darbiniekiem.

Klatienes parbauzu un auditu laika var notikt kritérija ievieSanas vizuala par-
baude, ka art parbaude par SkiroSanas proceduru un instrukciju ieverosanu.

Jauniegadatas suknu un saldésanas iekartas nedrikst izmantot CFC (freona) un
HCFC (hlorfluoroglidenraza) gazu savienojumus, nemot véera, ka tas ir atzitas
par siltumnicefektu izraisosam gazém un ir viens no faktoriem klimata parmai-
nu veicinasana, kas ietekmé ozona slana noardisanos. Informacija par katras
atseviskas iekartas specifikaciju ir atrodama tas tehniskaja dokumentacija.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ja pédéja gada laika ir iegadatas attiecigas
iekartas, tiek iesniegta to tehniska dokumentacija, apliecinot kritérija ievéro-
sanu.

n 88

O

Obligatais
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6.5.

Netiek izmantoti
vienreiz lietojamie
trauki, glazes un galda
piederumi.

Obligatais

Lai ierobezotu patéréeto dabas resursu daudzumu un mazinatu atkritumu ap-
jomu, Zalas Atslegas programmas sertificétajiem uznemumiem ir jaatsakas no
vienreiz lietojamo trauku un galda piederumu, seviski plastmasas, izmantosanas
tas darbiba.

lznémuma gadijuma tos var lietot vietas un situacijas, kur ir grati rast alternati-
vu - peldbaseinu un SPA zonas, ara banketos, lidznemama édiena iepakosana -,
tomer ar1 $ajas situacijas ir jadod prieksroka videi draudzigakam alternativam
(ka vienreiz lietojamie plastmasas un putupolistirola izstradajumi), pieméram,
papira (bez plastmasas parklajuma), koka u.c. vienreizlietojamie trauki, glazes,
galda piederumi.

Klatienes parbauzu un auditu laika uznemums prezente ta istenoto politiku un
praktiskas ricibas attieciba uz vienreiz lietojamo trauku un galda piederumu iz-
mantoSanas ierobeZzojumiem, tapat ari var tikt veikta vizuala parbaude.
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6.6.

Bistamas kimiskas
vielas un atkritumi tiek
uzglabati atbilstosas
telpas un konteineros,
garantéjot to nenonak-
sanu apkartéja vide.

A
O |0 0O
O Obligatais

Bistamas kimiskas vielas (ieskaitot atkritumus) neatkarigi, vai tas ir cietas vai
skidras, ir jauzglaba ar sevisku uzmanibu un piesardzibu - zona ar piemérotiem
konteineriem un novérstiem draudiem tam nonakt apkartéja vidé.

Bistamo kimisko vielu uzglabasanai ir janotiek saskana ar nacionalas likum-
doSanas prasibam. Stingri tiek rekomendéta to uzglabasana slédzamas telpas
atseviski no parejiem - sadzives un skirotajiem - atkritumiem. Bistamo kimisko
atkritumu atrasanas un uzglabasanas vieta jabut nodroSinatai adekvatai venti-
lacijai, lai izvairitos no droSibas un veselibas risku radisanas darbiniekiem, kuri
ikdiena strada ar Sim vielam.

Bistamo kimisko vielu un atkritumu veidi, kas visbiezak sastopami Zalas Atsle-
gas programmas sertifikaciju kategoriju uznemumu ikdiena, ir pesticidi, krasas,
akumulatori, spuldzes, tirisanas lidzekli, peldbaseinu un cita lietojuma dezin-
fekcijas hidzekli utt.

Situacijas, kad tirgl eksisté drosakas alternativas, ir jaizvérté atteikSanas no
bistamo kimisko vielu lietoSanas un iespéjas aizstat tas ar drosakam alternati-
vam.

Klatienes parbauzu un auditu laika notiek vizuala situacijas konstatésana, iz-
veértejot uzglabasanas vietas un apstaklu atbilstibu Zalas Atslegas programmas
izvirzitajam prasibam.
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6.7.

Bistamie atkritumi tiek
talak apsaimniekoti
atbilstosas atlaujas
sanemusa uznémuma.

6.8.

Visas labiericibu telpas
ir izvietotas atkritumu
urnas.

Pec tam, kad ir nodroSinata atbilstoSa bistamo kimisko atkritumu uzglabasana,
ir batiski tos nodot talakai apsaimniekosanai attiecigas atlaujas sanemusam
atkritumu vai bistamo atkritumu apsaimnieko$anas uznémumam vai nogadat
bistamo atkritumu pienemsanas punkta likumdosana noteiktaja kartiba.

Ja pasvaldibas vai privatais atkritumu apsaimniekotajs nepiedava bistamo at-
kritumu savaksanu un tie ir janogada uz pienemsanas vietam pasiem, izmaksu

samazinasanas nolUkos ir ieteicams sadarboties ar citiem vietéjiem uznému-
miem, kas arT saskaras ar [idzigu situaciju.

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums iepazistina ar veidu un procedu-
ram, ka tiek nodrosinata bistamo atkritumu talaka apsaimniekosana, tai skaita
sniedzot informaciju par pakalpojuma sniedzeju.

Lai izlietotas higieénas preces nenonaktu kanalizacijas sistéma, katra labiericibu
telpa jabUt novietotai atkritumu urnai. Ja, neskatoties uz to, nakas sastapties
ar parkapumiem un problémsituacijam, apsverama ir papildu informativo un/
vai skaidrojosSo zimju izvietoSana pie urnam labiericibas.

Klatienes parbauzu un auditu laika notiek vizuala parbaude par urnu un infor-
macijas zimju novietojumu labiericibu telpas.

n 88

Obligatais

O
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6.9.

Ir ierobezota
atsevisku vienas
porcijas iepakojumu
iIzmantosana partikas
produktiem, nepielau-
jot to lietosanu vairak
ka 5 produktiem.

%) | @) | @) | (o
O OO 0

Obligatais

Lai samazinatu vides ietekmes un radito atkritumu apjomu, ka ari izmaksas, ja-
ierobezo atseviski iepakotu vienas porcijas produktu izmantosSana edinasanas
pakalpojumu sniegSana viesiem un personalam.

Sis kritérijs attiecas uz atseviski iepakotu pienu, kréjumu, cukuru, sviestu, medu,
dzemu, jogurtu, sieriem, garSvielam utt. Tiek stingri rekomendéts programmas
aktivitasu ietvaros pilniba atteikties no sadu iepakojumu izmantosanas, bet ka
minimala kopéja kritérija izvirzita prasiba ir Sadu iepakojuma veidu izmantosa-
na ne vairak ka 5 veidu produktiem.

Attieciba uz produktiem, kuri tomér tiek iepakoti atseviskos vienas porcijas
iepakojumus, jaizverte iepakojuma materiala veids un ta parstrades iespéjas.

Lai gan Sis kritérijs attiecas uz édinasanas zonam, rekomendé&jama ir Sadu pasu
prasibu ievero$ana ari attieciba uz viesu istabas un publiskajas telpas vai pasa-

kumos izvietotajiem produktiem.

Ja nacionalaja limenr ir noteiktas stingrakas prasibas vai atteikSanas no atsevis-
kiem vienas porcijas iepakojumiem netiek atlauta, janem véra nacionala limena
prasibas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par lietoSana esoso
atseviska vienas porcijas iepakojuma produktu daudzumu.
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6.10.

Tiek registréts
kopé€jais atkritumu
daudzums.

@ || @) | @

O/V|iVI OV

O — oviigatais \/ —— Vadiniu

Lai darbs ar atkritumu jautajumiem butu sekmigs un rezultativs, ka ari varétu
rast efektivakos risinajumus atkritumu daudzuma samazinasana, izskirosa nozi-
me ir precizai informacija par to, cik un kada veida atkritumi uznémuma darba
tiek raditi. Péc So datu apkoposanas atseviska registra veida vai finansialo datu
analizes var lemt par turpmakajiem soliem problému novérsana un vides ietek-
mju mazinasana.

Registra ievieSana uzsakama, ik ménesi apkopojot informaciju par to, cik da-
zada veida atkritumu ir radits, Sos datus pec iesp€jas parversot un izsakot at-
kritumu daudzuma uz sertifikacijas kategorijai atbilstoSo vienibu (viesu nakti,
viesi, apmekletaju vai pasakumu skaitu u.tml).

Radito atkritumu registracija atseviskas frakcijas var palidzet turpmako solu
formuléSanai un merku izvirzisanai dalitas atkritumu vaksanas, parstrades, at-
kartotas izmantosanas un rasanas novéersanas veicinasana.

Klatienes parbauzu un auditu laika, ka art ikgadéjas pasparbaudes proceduras
ietvaros tiek prezentéts datu kopsavilkums, ka ari taja balstitas planotas vai
ievieSanas stadija esosas ricibas konstatéto problému risinasanai.
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6.11.

Tualetes piederumi
(ziepes, Sampuns,
dusas Zeleja) tiek
piedavati dozatoros.

ViV OO O

O —— oviigatais \/ —— Vadiiniu

Lai samazinatu uznemuma vides ietekmes un radito atkritumu apjomu, vien-
reizéja iepakojuma tualetes piederumu vieta izvietotie tualetes piederumi, ka
ziepes, Sampuns un dusas zeleja, tiek piedavati dozatoru sistemas, nevis vien-
reizéjos iepakojumos.

ST kritérija prasibas atkariba no sertifikacijas kategorijas attiecas uz viesu nu-
muriem, labiericibam publiskajas zonas, ka arT labiericibam un dusam personala
zonas.

levieSot So kritériju, ir batiski nodrosinat regularu dozatoru tiriSanu un apkopi.

Ja nacionala liment ir noteiktas stingrakas prasibas, janem véra nacionala lime-
na prasibas, un uznemums tiek atbrivots no s1 kritérija ievieSanas.

Klatienes parbaudés un kontroles vizités notiek vizuala konstatacija par izvie-
totajiem dozatoriem.
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6.12.

Celojuma izméra
tualetes piederumu
(ziepju, Sampuna,
dusas Zelejas) iepako-
jums atbilst vismaz
vienam no noradita-
jlem parametriem:

- tas tiek savakts un
parstradats;

- Ir razots no parstradatas
plastmasas;

- ir ekosertificets;

- ir biodegradabls.

Lai samazinatu uznémuma vides ietekmes un radito atkritumu apjomu, pieda-
vajot viesiem izmantosanai atseviska iepakojuma celojuma izmeéra tualetes pie-
derumus vai to komplektus, ir janem vera, vai to iepakojums ir razots no parstra-
dajama materiala (un péc izmantosanas uz vietas tiek nodrosinata iepakojuma
savaksana un nodosana parstradei) vai jau parstradata materiala. Tapat Sim kri-
térijam atbilst art ekosertificétu (pieméram, FSC sertifikats papira iepakojumam)
vai biodegradablu iepakojumu izmantosana.

Parpalikusas un neizmantotas higieénas preces péc iespéjas un saskana ar katra
valsti speka esoso likumdoSanu ir izmantojamas vai nu personala vajadzibam,
vai nododamas labdaribai.

Ja izmantoto tualetes piederumu un to komplektu iepakojuma materials ir par-
stradajams, Sis materials un izmantota iepakojuma vienibas jaatdala no sadzi-
ves atkritumiem, atbilstosi garantéjot arT talaku apsaimniekosanu, kas nodrosina
parstradi. ST kritérija ieviesana ieteicams viesus un apmeklétajus informét un
iedrosinat lidzdarboties vides iniciativas, pieméram, aicinot tuksas tualetes pie-
derumu tdbinas vai pudeles novietot atseviski, neizmetot sadzives atkritumos.

Klatienes parbaudés un kontroles vizités tiek sniegta informacija par izmantota-

jiem produktiem un to apsaimniekoSanas proceduru péc izmantosSanas.

Vadliniju N — Neattiecas
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6.13.

Tualetes piederumi
un to komplekti ir
pieejami tikai péc
pieprasijuma.

(B

ol
VIVIN N

Vadliniju N — Neattiecas

Z

Lai samazinatu uznémuma vides ietekmes un radito atkritumu apjomu, tuale-
tes piederumi un to komplekti, ka ari citi vienreiz€jas lietosanas piederumi
(ziepes, Sampuns, dusas zeleja, istabas ¢ibas, kurpju tiramais, dusas cepures,
kemmes, nagu viles u.c.) visiem un apmeklétajiem tiek izsniegti tikai pec pie-
prasijuma nepiecieSamibas gadijuma.

Klatienes parbaudes tiek veikta vizuala konstatacija, un uznémums sniedz in-
formaciju par attiecigo produktu izsniegSanas kartibu.

ATKRITUMI
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6.14.

Vismaz piecu
produktu iepakojums
ir atkartoti izmanto-
jams un tiek atgriezts
piegadatajam.

it/

A ol
VN V| V]V
Vi Vadliniju N — Neattiecas

Radito atkritumu daudzums var tikt efektivi samazinats, vienojoties ar dazadu
precu un produktu piegadatajiem par atkartoti izmantojama iepakojuma lie-
tosanu (plastmasas, polistirola kastes u.c.), kas péc tam tiek nogadats atpakal
piegadatajam atkartotai apritei un izmantosanai.

St kritérija ievie$anai janodros$ina, lai vismaz piecu dazadu produktu veidu ie-
pakojuma materialu butu iespéjams atgriezt atpakal un izmantot atkartoti. Art
gadijuma, ja kopuma netiek sanemti pieci sada iepakojuma veidi, bet visi iz-
mantotie atbilst Si kritérija prasibam, kritérijs ir uzskatitams par ieviestu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinata atbilstosas informacijas -
llgumu ar piegadatajiem u.tml. - par iepakojuma materialu atkartotu izmanto-
Sanu pieejamiba.

ATKRITUMI
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6.15.

Uznémumam ir
speka esoss ricibas
plans atkritumu
daudzuma samazina-
Sanai un atkritumu
rasanas noversanai.

©

Ta ka Zalas Atslegas programmas ietvaros atkritumu daudzuma dati jau tiek
apkopoti, nakamais solis atkritumu daudzuma efektiva samazinasana ir datos
balstitu prioritaro ricibu noteikSana, izveidojot ricibas planu atkritumu daudzu-
ma samazinasanai, parstrades apjomu palielinasanai, ka art atkartotas izmanto-
sanas iniciativu ieviesanai.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéti plana ieklautie pasakumi un
to 1stenoSanas gaita parskata perioda, ka ari izvirzitie uzdevumi nakamajam
periodam. Pasparbaudes ikgadejo proceduru laika plans tiek pievienots anke-
tai kopa ar visparéjo vides ricibas planu nakamajam periodam.
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6.16.

Viesiem, apmekléta-
jlem un personalam

Ir iespéja Skirot
atkritumus frakcijas,
kas talak ir nododamas
parstradei atkritumu
apsaimniekosanas
uznemuma.

VIVIVIV|V

Vadliniju

Lai paaugstinatu viesu, apmeklétaju un darbinieku izpratni par atkritumu ski-
rosanu, ka art sniegtu iespéju lidzdarboties vides ietekmju samazinasana, dar-
biniekiem uznémuma ir nodrosinata iespéja skirot atkritumus (viesu istabas,
personala un publiskajas zonas).

Dalito atkritumu konteineri un urnas atkariba no sertifikacijas kategorijas spe-
cifikas var tikt novietoti viesu istabas, koridora, foaje, restorana telpas, sa-
naksmju telpas, autostavvietas u.c., ka ari darbinieku édnica un gerbtuves.

Atkariba no vietgjas atkritumu apsaimniekoSanas specifikas dalito atkritumu
vaksana var norisinaties, izvietojot atseviskus konteinerus un urnas gan katrai
atbilstoSajai atkritumu frakcijai un materialam, gan ari vienam vai vairakiem ski-
rojamo un parstradei nododamo atkritumu veidiem. Tapat arl, nemot véra pie-
ejamo telpu un vietas ierobezojumus, atkritumu skirosanu viesu vidu ir iespé-
jams veicinat ar alternativam sistémam, pieméram, sniedzot norades par papira
atkritumu atstasanu uz galda, savukart metala un plastmasas iepakojumu ista-
ba nemest viena konteinert ar sadzives atkritumiem, bet novietot blakus.

Viesiem un apmeklétajiem paredzeta informacija par atkritumu SkiroSanas ie-
spejam ir izvietojama kopé€ja vides informacija (informacijas materiali viesu is-
tabas, publiskajas zonas un sanaksmju telpas, informacijas izvietosana monito-
ros, informacijas centra u.tml.).

Janem veéra, ka, uzsakot dalibu Zalas Atslegas programma, uznémums apstip-
rina savas saistibas sniegt klientiem skaidru un saprotamu, ka art godigu un si-
tuacijai atbilstoSu informaciju par ta vides mérkiem un istenotajam aktivitatem.
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6.17.

Vismaz /5% no
Izmantotajam ziepém,
Sampuna un dusas
zelejam ir ekosertificéti
produkti.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikts vizualais apsekojums par izvie-
toto dalito atkritumu vaksanas infrastrukturu un sniegto informaciju viesiem,
apmeklétajiem un darbiniekiem.

Lai samazinatu uznémuma vai institcijas vides ietekmes un patéeréeto kimisko
vielu izmantoSanas apjomus, vismaz /5% no izmantotajam ziepem, Sampuna
un dusas zelejam ir sanemusi nacionala vai starptautiska limeni atzitu eko-
sertifikatu. Papildu ekosertifikacijai tiek rekomendéts, lai attiecigie hidzekli ir
sanemusi arT atbilstosu sertifikaciju par to, ka neviena razosanas cikla posma
nav cietusi dzivnieki jeb lidzekli nav testéti uz dzivniekiem. Sis kritérijs atkariba
no sertifikacijas kategorijas attiecas uz lidzekliem, kas tiek izmantoti gan viesu
numuros, gan personala un publiskajas zonas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par iepirkumu poli-
tiku Siem produktiem, un tiek veikta vizuala parbaude.

VIVIVIVI|IV|V
V

Vadliniju

ATKRITUMI
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6.18.

Vismaz pieci ikdienas
lietojuma produkti nav
plastmasas iepakojuma,
vai iepakojumam
izmantotaja plastmasa
Ir vismaz 50%
parstradata materiala.

NMICHERONE
VIiVIVIV |V

Vadliniju

Samazinot uznémuma vides ietekmes un radito atkritumu daudzumu, produk-
tu iepirkumos ka viena no papildu véra nemamam iniciativam ir art izvairisanas
no lieka iepakojuma, tadel st kritérija ietvaros tiek izvertéti veiktie iepirkumi un
iepakojuma veidi, dodot priekSroku precem un produktiem, kuru iepakojuma
nav izmantoti plastmasas materiali, savukart, ja tie ir izmantoti, iepakojuma sa-
stava ir vismaz 50% parstradata plastmasas materiala, un tas péc izmantosanas
tiek savakts un nodots turpmakai parstradei.

Lai So kritériju uzskatitu par ieviestu, vismaz pieciem produktiem (tirisanas Ii-
dzekli, partikas iepakojums, tualetes piederumi u.tml.), ko uznémums iepérk
ikdienas lietojumam, ir jabut plastmasai alternativa iepakojuma vai tada plast-
masas iepakojuma, kura vismaz 50% ir parstradatas plastmasas materiala.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sagatavota pamatojosa dokumentacija
attieciba uz kritérija ieviesanu.
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6.19.

Biologiskie atkritumi
tiek kompostéti vai
Izmantoti citam
vajadzibam.

12
9

ViV |V

Vadliniju

<
<

Samazinot organisko atkritumu nonakSanu sadzives atkritumos, tiek sniegts
butisks ieguldijums uznémuma vides ietekmju, ka ari atkritumu apsaimniekosa-
nas izmaksu samazinasana, tadél ir batiski izvertét partikas un darza atkritumu
kompostésanas vai lietderigas izmantosanas (dzivnieku baribai, biogazes razo-
Sanai u.c.) iespéjas.

Ja biologisko atkritumu izmantosana notiek kompostéjot, svarigi ieveérot visu
speka esoso likumdoSanu un reguléjumu, ka art higienas prasibas, neradot ne-
ertibas un apdraudejumu viesiem un apmeklétajiem, ka art iedzivotajiem uzne-
muma tuvuma.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala konstatacija par izvéleto
risinajumu. Situacija, ja partikas un darza atkritumi tiek nodoti talakai izmanto-
Sanai, tiek nodrosinata informacijas pieejamiba par izveélétajiem risinajumiem.
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ENERGIJA

07

Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

Kritérija | Kritérijs =
K &) © &
71 Ne retak ka reizi menesi tiek fikséts un
: registrets kopé&jais energopatérins.
Apsildes, kondicionésanas un ventilacijas
7.2. kontroles sistémas tiek uzstaditas sezonai un O O O O O O
noslodzei atbilstosa rezima.
73 Vismaz 75% no spuldzém ir energoefektivas,
~ un vismaz 50% no visam spuldzém ir LED.
Tauku filtru firisana tiek veikta ne retak ka reizi
7.4. -
gada.
75 Ventilacijas sistému siltummainas virsmas tiek
" firitas vismaz reizi gada.
76 Ledusskapiji, aukstumskapji, siltumskapji un O O O O O O
o krasnis ir aprikoti ar atbilstosu izolaciju.
77 Ir nodrosSinata regulara saldéjamo iekartu N
e atkausésana un apkope.
78 Jauniegadato minibaru elektroenergijas N N N N N
e patérins neparsniedz 1 kWh/diennakt.
Ir noteikta kartiba un skaidras personala
7.9. instrukcijas par elektroiericu darbibas kontroli O O N N O O
neizmantotajas telpas.
710. Ir noteikta standarta kondicionésanas un O O O O O N

apsildes temperatdra.
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ENERGIJA

07

Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

7.11.

Viesu numuros izvietotas jauniegadatas
elektroierices ir energoefektivas.

7.12.

Ara apgaismojuma izmanto$ana ir samazinata

un/vai tas ir aprikots ar izslégSanas sensoriem.

7.13.

Vismaz 50% no patérétas elektroenergijas ir
ekosertificéta vai tiek ieglta no atjaunigiem
energoresursiem.

/.14,

100% patéretas elektroenergijas ir
ekosertificéta vai tiek ieglta no atjaunigiem
energoresursiem.

7.15.

Siltumenergijas nodrosinasanai un
kondicionésanai netiek izmantota energija no
fosilajiem energoresursiem.

7.16.

Vismaz 75% viesu numuru nav izvietoti
minibari.

7.17.

Vismaz 75% logu energoefektivitates limenis
ir augstaks par nacionala/lokala liment
noteikto obligato minimalo standartu.

7.18.

Jauniegadatas elektroierices ir
energoefektivas.

7.19.

Ne retak ka reizi piecos gados tiek veikts
energoaudits.

7.20.

Uznémumam ir nacionala vai starptautiska
[imena atzits ilgtspéjigas buvniecibas
novertéjuma sertifikats.

7.21.

Darbojas automatiska vai karsu sistéma,
nodrosinot elektroiericu un apgaismes
kermenu izslégSanos neizmantotas telpas.

7.22.

Publiskajas un personala zonas ir izvietoti
kustibu sensori apgaismojuma ieslégsanai,
aptverot vismaz 75% no kopé&jiem
apgaismojuma elementiem.
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ENERGIJA

07

Obligatais V —

Vadliniju

Ni

Neattiecas

7.23.

Energopatérina parraudzibai butiskas vietas
ir uzstaditi atseviski elektroenergijas un gazes
skaititaji.

7.24.

Vismaz 75% viesu istabu un/vai publisko
telpu (t.sk., konferencu telpu) kondicionésanas
un apsildes iekartas, atverot logus vai durvis,
automatiski izslédzas.

7.25.

Ir uzstaditas rekuperacijas iekartas.

7.26.

Uznémuma teritorija vai tiesa ta tuvuma ir
nodroSinata elektroauto uzlades iespéja.

7.27.

Virtuves zona izvietotie tvaika nostcéji
ir aprikoti ar infrasarkanajiem darbibas
sensoriem.

7.28.

Netiek izmantotas artelpu apsildes vai
kondicionésanas sistemas un iekartas, vai tiek
izmantoti tikai videi draudzigi risinajumi.

7.29.

Ja uznémums nav pievienots kopé&jam
elektrotiklam, elektriba tiek razota, izmantojot
energoefektivus generatorus.
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Obligatie kritériji
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Vadliniju kritériji
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/.1,

Ne retak ka reizi
ménesi tiek fikséts
un registréts kopéjais
energopateérins.

O O

Obligatais

Centieniem mazinat energoresursu patérinu ir pozitivs rezultats ne tikai attie-
ciba uz negativo vides ietekmju mazinasanu, bet ari finansu resursu ietaupisa-
nu. Tadé| Zalas Atslégas programmas ieviesanas gaita ir skrupulozi jaseko Iidzi
energoresursu patérinam uznémuma, registréjot patérina datus ne retak ka
reizi ménesi un apréekinot energoresursu patérinu uz vienu vienibu atkariba no
sertifikacijas kategorijas (viesu nakts, viesu istaba, apmeklétaju skaits, pasaku-
mu skaits u.tml). Ja iespéjams, noderiga ir ari papildu analize par energoresursu
izlietojuma veidiem un avotiem.

Jo biezak tiek veikta patérina datu registracija un analize, jo labakas kvalitates
informaciju par sava energoresursu patéerina dinamiku, tendencéem un iespe-
jam to samazinat izdosies ieglt. Konstatéjot kadas butiskas izmainas, 1pasi pie-
augumu, energoresursu patérina, jabut ricibas planam, ka noskaidrot to céloni
un labot situaciju.

Ilkgadéjam pasvertéjuma anketam tiek pievienots pagajusa gada registra kop-
savilkums. Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parrunati secinajumi no
datu analizes, ka art ricibas situacijas, kad ticis konstatéts energopatérina pie-
augumes.

ENERGIJA
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/.2.

Apsildes, kondicioneé-
sanas un ventilacijas
kontroles sistéemas
tiek uzstaditas sezonai
un noslodzei atbilstosa
rezima.

O O

Obligatais

Ar meérki samazinat vides ietekmes, ka ari nevajadzigu energoresursu patéri-
nu, vienlaikus ietaupot arl finansu resursus, ir janodroSina ieks€ja kontroles
sistéma attieciba uz sildiericu un kondicionieru darbibas rezimu. Ta var but au-
tomatizéta vai ar datoru vadama ékas parvaldes sistéma, kas kontrolé siltuma
rezimu €kas dalas, tapat ta var bat manuali veicama procedura, kas aprakstita
darbinieku instrukcijas.

Kontroles sistéma janem véra temperatlras rezimu mainas nepieciesamiba at-
kariba no sezonalitates un atsevisku ékas dalu un zonu (atkariba no sertifika-
cijas kategorijas - viesu numuru, konferencu telpu, restorana zonu, publisko
telpu u.c.) izmantoSanas rezima.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek izskaidrota parvaldibas sistema, kas
nodrosina apsildes un kondicionésanas iekartu darbibas kontroli.

ENERGIJA
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/.3.

Vismaz /5% no
spuldzém ir energo-
efektivas, un vismaz
50% no visam
spuldzéem ir LED.

OO |0 |0 O

Obligatais

Apgaismojuma elementu (spuldzes, gaismas objekti) raditais elektroenergijas
patéerins veido butisku dalu no kopeja elektroenergijas patéerina, tadel, samazi-
not negativo ietekmi uz vidi, idztekus ietaupot ari finansu resursus, janodrosi-
na centieni energoefektivitates paaugstinasanai. Ka minimums, vismaz 75% no
spuldzem un apgaismojuma elementiem jabut energoefektiviem (atbilstosiem
pirmajam divam kategorijam ES vai EnergyStar sistema), ka ari vismaz 50% no
spuldzem ir jabut LED.

Efektivakais no pasreiz tirgl piedavatajiem risinajumiem energoefektivitates
paaugstinasanai apgaisme ir LED spuldzes, bet kritérija izpildes vertésana veéra
tiek nemti ar1 citi tehnologiski energoefektivi apgaismojuma risinajumi. Ja par-
eja uz cita veida energoefektivu apgaismojumu notikusi pédéjo tris gadu laika,
pirmreiz€ja sertifikacija nav nepiecieSams nodrosinat 50% parametra izpildi
LED gaismam.

Lai gan energoefektivas spuldzes vairuma gadijumu sakotnéji ir dargakas neka

parastas, ilgtermina, nemot véra to panakto ietaupijumu elektroenergijas paté-
rina un ilgako dzives ciklu, tas ir art ekonomiski izdevigaks risinajumes.

lznémuma gadijumos, piesakoties Zalas Atslégas sertifikacijai pirmo reizi, pa-
matojot situaciju un prezentéjot skaidru planu, ka tuvaka gada perioda tiks
nodrosinats nepiecieSamais energoefektivo spuldzu ipatsvars, var sanemt ser-
tifikaciju ar samazinatu minimalo kritériju - demonstrejot, ka ar sertifikacijas
sanemsanas bridi vismaz 50% spuldzu ir energoefektivas.

Klatienes parbauzu un auditu ietvaros norisinas izlases vizuala parbaude, ka
art ir nodroSinata pavadinformacijas pieejamiba ar aprékiniem par atbilstibu
kritérijam.

ENERGIJA
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7.4.

Tauku filtru tinsana
tiek veikta ne retak ka
reizi gada.

/.5.

Ventilacijas sistemu
siltummainas virsmas
tiek tirttas vismaz
reizi gada.

Obligatais

Ventilacijas sistémas virtuves zona patere daudz vairak energijas, ja nenotiek
regulara tauku filtru tinsana. Tade| jaseko lidzi sim aspektam un janodrosina
proceduras tauku filtru apseko$anai un tirisanai ne retak ka reizi gada. Augstas
noslodzes gadijuma tiek rekomendéts tirisanu un inspekcijas veikt biezak neka
reizi gada.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéta noteikta standarta proce-
dara tauku filtru tirisanai.

Lai nodroSinatu ventilacijas sistemu optimalu darbibu, nepieciesama regulara
siltummainas sistemu virsmu tirisana. Lai gan noteiktais minimums ir ne retak
ka reizi gada, tiek rekomendéts, nemot véra iekartu noslodzi, veikt apkopes un
tirisanas darbus biezak, ja nepieciesams, piesaistot aréjo pakalpojumu sniedze-
ju ar atbilstoSu ekspertizi.

Konstatéjot problémas vai nepiecieSamibu péc papildu apkopes, ta ir veicama
uzreiz vai ne vélak ka 2 ménesus péc situacijas konstatéjuma.

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums prezenté noteikto standarta
proceduru ventilacijas sistemu siltummainas virsmu firisanai, ka ari informe
par pedejas veiktas apkopes datumiem.

ENERGIJA
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/.6.

Ledusskapiji, aukstum-
skapiji, siltumskapji un
krasnis ir aprikoti ar

atbilstosu izolaciju.

1y
©

Obligatais

Energijas patérins no ledusskapjiem, saldetavam, krasnim, siltumskapjiem un
vitrinam butiski pieaug, ja nav nodrosinata atbilstoSa izolacija. 1zolacija var but
ari saméra vienkarsi uzstadama - pieméram, gumijas lentes pie durvim vai at-
verem, tomér tas médz nolietoties, [idz ar to ir svarigi vismaz reizi gada veikt
iekartu inspekciju un apkopi, péc nepieciesamibas nomainot vai salabojot no-
lietojusos elementus.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek izzinata standarta proceddra izolacijas
elementu parbaudei un veiktajiem uzlabojumiem vai mainam pedéejo 12 méne-
su laika. Izlases karta var tikt veikta vizuala parbaude.

ENERGIJA

— 102



/.7.

Ir nodrosSinata regulara
saldejamo iekartu
atkausésana un
apkope.

ONO OO
O —— Obligatais N — Neattiecas

7ld

Saldejamo iekartu regulara atkauséSana un apkope, nelaujot uzkraties liekam
ledum, kas samazina to energoefektivitati, ir nozimiga riciba energijas patérina
un vides ietekmju samazinasana.

Ka minimums, Sada apkope janodrosina vismaz reizi gada, bet atkariba no no-
slodzes to ir vélams veikt biezak. Ja ierices ir aprikotas ar automatisko atkause-
Sanas funkciju, tas atbilst S kritérija izpildes prasibam.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par standarta apko-
pes proceduram, var tikt veikta art izlases veida vizuala parbaude.
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/.8.

Jauniegadato minibaru
elektroenergijas
patérins neparsniedz
1 kWh/diennakt.

NI N N N
O —— Obligatais N — Neattiecas

7ld

Viesu numuros izvietotie minibari sniedz savu ieguldijumu kopéja elektro-
energijas patérina, tomer to lietoSanas intensitate un izmantosana biezi vien
ir neliela. Lai samazinatu nelietderigu elektroenergijas izmantosanu un paaug-
stinatu viesnicas energoefektivitati, tiek rekomendéts vai nu atteikties no mi-
nibaru izvietosanas viesu numuros, publiskajas zonas izvietojot koplietojuma
tirdzniecibas automatus dzeérieniem un uzkodam, vai iekartojot registracija vai
edinasanas zona attiecigo precu tirdzniecibas stendu.

Ja viesu numuros ir izvietoti minibari, tad uzmaniba japievérs to elektroenergi-
jas patérinam un janodrosina, lai jauniegadatie un uzstaditie minibari nepatére
vairak elektroenergijas ka 1 kwh/diennakti. Siinformacija ir atrodama tirgotaja
vai razotaja sniegtaja produkta apraksta.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinata jauniegadato un uzstadito
minibaru tehniskas dokumentacijas pieejamiba to atbilstibas parbaudei.

M

ENERGIJA

— 104



7.9.

Ir noteikta kartiba un
skaidras personala
instrukcijas par elektro-
lericu darbibas kontroli
neizmantotajas telpas.

O NN
O — Obligatais N — Neattiecas

7ld

Lai samazinatu nelietderigu energoresursu patérinu, vienlaikus ari samazinot
uzturésanas un apsaimniekoSanas izmaksas, ir izveidota skaidra kartiba par no-
slodzei atbilstosu siltuma un elektroenergijas patérina rezimu neizmantotajas
telpas (brivajos viesu numuros, konferencu telpas u.tml. atkariba no sertifika-
cijas kategorijas).

|zstradajot standarta proceduras, atseviski janodala procedUras siltumenergijas
un elektroenergijas patérinam un iericu darbibai telpas, kas netiek izmantotas
neilgu laika periodu (1-2 dienas), no kartibas noteiksanas energijas patérinam
un temperaturas rezimam laika periodos ar ilgstoSu zemu noslodzi.

Istermina iespé€jas samazinat energopatérinu neizmantotajas telpas saistas ar
temperaturas rezima iestatiSanu uz zemaku temperataru, atsevisku elektroie-
ricu atvienoSanu no stravas un dikstaves rezima izslegSanu. Atseviski jaizverte
un proceduras jaapraksta papildu pasakumi ilgstosakam zemas noslodzes pe-
riodam.

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums iepazistina ar standarta noteikto
kartibu energoefektivitates pasakumiem gan istermina, gan ilgtermina attieci-
ba uz neizmantotajam telpam un zemas noslodzes periodiem.
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/.10.

Ir noteikta standarta
kondicionésanas un
apsildes temperatura.

OO 0O/0O/ON
O — Obligatais N*Neattiecas

7ld

Lai samazinatu nelietderigu energoresursu patérinu, vienlaikus ari samazinot
uzturésanas un apsaimniekosSanas izmaksas, ir noteikta standarta temperatura
izmantojamas telpas (atkariba no sertifikacijas kategorijas - viesu numuros,
konferencu telpas u.c.) gan attieciba uz apsildes, gan kondicionésanas iekartu
darbibas rezimiem.

Standarta kondicionésanas temperatlrai jabut uzstaditai uz, ka minimums,
22°C, tapat attiecigi ar7 sildiSanas temperattrai uz 22°C. Tiek rekomendeéts Sis
standarta temperattras kondicionésanas gadijuma vél paaugstinat un apsildes
gadijuma - samazinat.

Standarta temperattras uzturéSana var tikt reguléta automatizeti, ja centrala
sistéma to nodrosSina, vai art manuali.

Viesiem joprojam ir iesp€ja mainit temperatUras rezimus manuali vai, sazino-
ties ar registraciju, ja tada nepiecieSamiba rodas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par noteikto karti-
bu un minimalajam/maksimalajam temperatiram attieciba uz telpu apsildi un
kondicionésanu.
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/7.11.

Viesu humuros iz-
vietotas jauniegadatas
elektroierices ir
energoefektivas.

O/O/O/NININ
O — Obligatais N*Neattiecas

7ld

Lai samazinatu vides ietekmes, ka ari izmaksas, nodroSinot zemaku elektro-
energijas patérina apjomu, sertifikacijas kategorijas, kur uznemumi nodarbojas
ar viesu izmitinasanu, iepérkot jaunas viesu numuros izvietojamas elektroieri-
ces, japievérs uzmaniba to energoefektivitates raditajiem. Sis kritérijs attiecas
uz iericém, kuru kategorijas ir pieejama energoefektivitates novertéjuma sisté-
ma vai ekosertifikati.

Lai garantétu ierices energoefektivitati, tai jabut pieskirtam ekosertificetam vai
augstas energoefektivitates klases novertejumam atbilstosi ES vai EnergyStar
ranzejumiem.

Ja jauniegadato elektroiericu kategorijas energoefektivitates klases novertéju-
mi vai ekosertifikati nav pieejami, uznemums ir atbrivots no kritérija ieviesanas.
Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sagatavota un sniegta informacija par
pédéjos 12 méenesos iegadato viesu numuros izvietoto elektrotehniku.
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7.12.

Ara apgaismojuma
IzmantosSana ir
samazinata un/vai tas
Ir aprikots ar izslegsa-
nas sensoriem.

©
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7ld

Lai samazinatu nelietderigu energoresursu patérinu, vienlaikus ari samazinot
uzturesanas un apsaimniekoSanas izmaksas, uzmaniba ir japievers ari elektro-
energijas patérinam artelpu apgaismojuma elementiem.

Lidztekus pamatprasibam, ka artelpu apgaismojuma izslegSana dienas laika,
ir papildu iesp€jas nelietderiga elektroenergijas patérina samazinasanai, pie-
meéram, apgaismojuma intensitates samazinasana noteiktas nakts stundas vai
kustibu sensoru uzstadisana. Dazadas noslodzes un funkcionalitates zonam
var rast dazadus risinajumus.

Atseviskas situacijas, izvertejot ara apgaismojuma samazinasanu, janem vera arl
apgaismojuma rezima ietekme uz apkartejo ekosistému un biologisko daudz-
veidibu, kur parak intensivs apgaismojums var traucét putnu vai dzivnieku su-
gam (piemeram, pludmales zonu apgaismosana brunurupucu narsta periodos).

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par noteikto kartibu
ara apgaismojuma izmantoSanas samazinasanai, izlases kartiba var tikt parbau-
dita kustibu sensoru darbiba.
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7.13.

Vismaz 50% no
patéréetas elektroener-
gljas ir ekosertificéta
vai tiek ieglta no
atjaunigiem energo-
resursiem.

V|V

< (@
B
©

Vadliniju
Y
f I;
L J
Green-e Good Environmental Choice

@ EKOenergy

Lai veicinatu videi draudzigu un ilgtspéjigu energijas veidu izmanto$anu, pate-
rinam uznemuma tiek dota prieksroka elektroenergijai, kas razota no atjauni-
giem resursiem (saules un véja energija, biomasa un biogaze, geotermiska un
hidroenergija u.c.). Atomenergija, nemot vera tas sarazoto atkritumu proble-
mu, netiek uzskatita par atbilstoSu i kritérija izpilde.

Kritérija konteksta par atbilstosu tiek uzskatita gan uz vietas sarazota elek-
troenergija, gan iepirkta, ja tas izcelsmes sertifikati ir atbilstosi. Lai arT ideala
situacija visa uznemuma patéréta elektroenergija nak no atjaunigiem energo-
resursiem, Si kritérija ietvaros pamatprasiba ir nodrosinat 50% ipatsvaru no
kopé€jas izmantotas elektroenergijas.

Jaiespéjams un sads pakalpojums valsti ir pieejams, tiek rekomendéts papildus
nemt vera ari ekosertificetas energijas pieejamibu. Tas nozime, ka ne tikai tiek
nodrosinata attiecigas elektroenergijas sarazo$ana no atjaunigiem energore-
sursiem, bet razoSanas procesa ir nemti véra ari citi ilgtspéjas aspekti, sakot
ar biologiskas daudzveidibas aizsardzibu, lidz inovacijam un investicijam tiras
energijas ieguve.

Ka piemeri atbilstoSiem elektroenergijas ekosertifikatiem, kas darbojas \‘
Eiropas regiona, jamin EKOenergy (https:/www.ekoenergy.org/) Green-e \

(https://www.green-e.org/), Bra Miljoval (https:/www.bramiljoval.se) u.c. ,\

/

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek iesniegti apliecinosi pamatojuma doku-
menti St kritérija ievieSanas statusa apstiprinasanai. Dokumentacija tiek pievie-
nota arl ikgadejai pasvertejuma anketai energijas sadala.
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7.14.

100% pateretas
elektroenergijas ir
ekosertificéta vai tiek
leguta no atjaunigiem
energoresursiem.

n B8

ViV|iV |V

Vadliniju

*

Green-e Good Environmental Choice

Lai veicinatu videi draudzigu un ilgtspéjigu energijas veidu izmanto$anu, pate-
rinam uznemuma tiek dota prieksroka elektroenergijai, kas razota no atjauni-
giem resursiem (saules un véja energija, biomasa un biogaze, geotermiska un
hidroenergija u.c.). Atomenergija, nemot vera tas sarazoto atkritumu proble-
mu, netiek uzskatita par atbilstoSu i kritérija izpilde.

Kritérija konteksta par atbilstosu tiek uzskatita gan uz vietas sarazota elektro-
energija, gan iepirkta, ja tas izcelsmes sertifikati ir atbilstosi.

Ja iespéjams un sads pakalpojums valsti ir pieejams, tiek rekomendéts papildu
nemt vera arl ekosertificétas energijas pieejamibu. Tas nozime, ka ne tikai tiek
nodroSinata attiecigas elektroenergijas sarazoSana no atjaunigiem energore-
sursiem, bet razosanas procesa ir nemti vera ari citi ilgtspéjas aspekti, sakot
ar biologiskas daudzveidibas aizsardzibu, lidz inovacijam un investicijam tiras
energijas ieguve.

Ka pieméri atbilstosiem elektroenergijas ekosertifikatiem, kas darbojas N
Eiropas regiona, jamin EKOenergy (https:/www.ekoenergy.org/) Green-e \
(https:/www.green-e.org/), Bra Miljoval (https:/www.bramiljoval.se) u.c. N

_

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek iesniegti apliecinosi pamatojuma doku-
menti ST kritérija ievieSanas statusa apstiprinasanai. Dokumentacija tiek pievie-
nota arl ikgadéjai pasvertéjuma anketai energijas sadala.

@ EKOenergy
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/.15.

Siltumenergijas
nodrosinasanai un
kondicionésanai netiek
Izmantota energija no
fosilajiem energo-
resursiem.

©

<
<

Lai samazinatu uzneémuma vides ietekmes un oglekla dioksida pédu, ekas ap-
sildei un kondicionésanai (tai skaita ari adens uzsildisanai un édiena gatavosa-
nai) netiek izmantota energija, kas ieguta no fosilajiem energoresursiem (nafta,
gaze, ogles).

Ka alternativas fosilo energoresursu izmanto$anai minami siltumstkni un pie-
vienosanas centralizétajam siltumapgades sistémam (ja tas neizmanto fosilos
energoresursus), saules kolektori, véja un geotermala energija, energoefekti-
vas biomasas krasnis u.c.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudita pamatojuma dokumentacija
kritérija ievieSanai.
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/.16.

Vismaz 75% viesu
numuru nav izvietoti
minibari.

ol
NI N N NN
V — Vadliniju N — Neattiecas

7ld

Viesu numuros izvietotie minibari, nemot vera to pielietojuma intensitati un
lietderigumu, rada nesamérigu pienesumu viesnicas elektroenergijas kopeja
patérina. Tadél, batiski neietekméjot viesu értibas, bet uzlabojot resursu liet-
derigu izmantosanu, tiek rekomendéts aizstat individualos viesu numuros iz-
vietotos minibarus ar publiskajas zonas (foajé, registracija, kafejnica un édina-
Sanas zona) pieejamiem édienu un dzérienu automatiem.

Klatienes parbauzu un auditu laika notiek izlases veida vizuala parbaude par
minibariem viesu numuros. Ja kritérijs ir ieviests pirmo reizi, ikgad€jai paspar-

baudes anketai uznémums pievieno apliecinajumu par kritérija nosacijumu iz-
pildi.
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/7.17.

Vismaz 75% logu
energoefektivitates
limenis ir augstaks par
nacionala/lokala [iment
noteikto obligato
minimalo standartu.

VIVIVIV |V

Vadlmiju

Siltumenergijas zudumi no nepietiekami nosiltinatiem un energoefektiviem lo-
giem var but butisks faktors viesnicas energoresursu patérina pieauguma. Lai
to samazinatu un vienlaikus uzlabotu vides ietekmes raditajus, logiem auksta
klimata zonas jabut atbilstosi augstai siltumizolacijai (divkarss/triskarss logu
stiklojums), savukart silta klimata zonas ka batiski energoefektivitates paaug-
stinasanas pasakumi ir izcelami atstarojosa materiala stikla parklajums, zalUzijas
vai noenojums u.tml. Tapat art vietas ar ekstremi aukstu vai karstu klimatu ka
papildu pasakums izvertejami ierobezojumi logu atversanas iespejam.

Lai nodrosinatu atbilstibu S kritérija prasibam, atbilstosam daudzumam logu
janodrosina augstaki energoefektivitates raditaji neka nacionalaja likumdosana
vai vietéja reguléjuma minimali prasitie.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija un nodrosinata at-
bilstosas pamatojuma dokumentacijas pieejamiba (pieméram, tresas puses ap-
stiprinajums, energosertifikats vai energoaudita izvertéjums) par sasniegtajiem
logu energoefektivitates raditajiem.
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/.18.

Jauniegadatas
elektroierices ir
energoefektivas.

ViV|V V|V

Vadlmiju

BUtisku ieguldijumu elektroenergijas patérina mazinasana, lidz ar to ari finan-
Su resursu ietaupisana ilgtermina, ka ari negativo vides ietekmju noversana
sniedz uzmanibas pievérsana augstakajiem energoefektivitates standartiem
atbilstosu iekartu un tehnikas iegade.

Virtuves zonas uzmaniba pievérsama plitim, ledusskapjiem, trauku mazgaja-
mam masinam, apkalpes zona - velas mazgajamam masinam un velas zavéeta-
jiem, fitnesa zonas - trenazieru iekartam utt. Sis kritérijs neieklauj ierices, kas
atseviskas sertifikacijas kategorijas ir izvietotas viesu istabas, ja tas ir ieklautas
7.11. kriterija prasibas.

Lai parliecinatos, vai iekartas (esosas vai tas, ko planots iepirkt) ir energoefek-
tivas, uzmaniba japievéers to markéjumam (ES tas bus ar divam augstakajam
novértejuma kategorijam vai EnergyStar vértéjumu atseviskam iekartam).

Lai S1 kritérija prasibas butu uzskatamas par ieviestam, ka minimums, vismaz
75% no iericu viena no funkcionalajam zonam vai nozarem (atkariba no ser-
tifikacijas kategorijas - viesu numuri, konferencu telpas, izstazu telpas, virtu-
ves telpas, velas mazgatuve, fitnesa zale u.c.) ir atbilstoSas augstakajiem ener-
goefektivitates standartiem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodroSinata pamatojosas dokumenta-
cijas pieejamiba.
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7.19.

Ne retak ka reizi
plecos gados tiek
veikts energoaudits.

©

ViV|V| V|V

Vadliniju

Energoaudita regulara veikSana ir butisks solis, lai uznemums pilniba parzinatu
savu patieso situaciju un veikumu energoefektivitates paaugstinasanas centie-
nos, ka ari, lai problémvietas un vietas ar augstu energointensitati vai potenciali
lielakajiem energoresursu zudumiem varétu lemt par nakamajiem soliem situa-
cijas uzlaboSana.

Energoaudita veiksana sniedz bUtiskas zinasanas - tas uzrada vietas ar nozi-
migako ieguldijumu energoresursu patérina, ka arl ietver rekomendacijas un
priekslikumus ricibas planam prioritaros virzienos, sniedzot art atbildes un iz-
pratni par iespejamo pasakumu efektivitati, izmaksam un investiciju atmaksa-
Sanas ilgumu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinata pamatojosas dokumenta-
cijas pieejamiba.
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7.20.

Uznémumam ir

nacionala vai starp-
tautiska [imena atzits

llgtspé€jigas buvnie-
cibas noveértéjuma

sertifikats.

©

N V
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Vadliniju N — Neattiecas

BREEAM' WA

Lai noverstu negativas vides ietekmes, ka ari taupitu energoresursus un sama-
zinatu izmaksas, uznemums ir ieguvis ilgtspejigas buvniecibas sertifikatu veik-
tajiem celtniecibas, parblves vai remontdarbiem. Starptautiska liment vadosas
ilgtspéjigas buvniecibas sertifikacijas sistémas ir LEED un BREEAM, program-
mas ietvaros tiek atzitas arT nacionala imeni atzitas sertifikacijas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinata informacijas pieejamiba
par sasniegto tresas puses novertejumu. Karteja sertifikacijas gada, kad kritée-
rijs ir sasniegts pirmo reizi, pasparbaudes anketai tiek pievienota ari pamato-
juma dokumentacija.

m
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7.21.

Darbojas automatiska
vai karsu sistéma,
nodrosinot elektro-
leriCu un apgaismes
kermenu izslégSanos
neizmantotas telpas.

@ || ®| @
NININ VN

Vadliniju N — Neattiecas

Lai samazinatu nevajadzigu elektroenergijas paterinu, ka ari ietaupitu finansu
resursus, ir uzstaditas sistémas, kas nodrosina apgaismes kermenu un elektro-
iericu izslégsanos brizos, kad viesi vai apmeklétaji neatrodas telpas.

Visizplatitaka no Sim sistemam ir ta saucamas karsu atslégas, kas nodrosina
gaismas izslegsanos un energoiericu atslégsanos 1-2 minttes péc tam, kad
viesis ir atstajis istabu. Sis sistémas ieviesanas gadijuma ir batiski, lai personals
un viesi godpratigi to izmanto un viesiem netiek izsniegtas papildu kartes.

Starp citam iesp&jamam sistétmam minamas sensoru sistémas (kustibu detek-
tori, siltumsensori), kas automatiski izslédz elektribu brizos, kad telpas nav iz-
mantotas.

Klatienes parbauzu un auditu laika var tikt parbaudita sistémas darbiba.
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7.22.

Publiskajas un perso-
nala zonas ir izvietoti
kustibu sensori apgais-
mojuma ieslégsanai,
aptverot vismaz 75%
no kopé€jiem apgais-
mojuma elementiem.

1y
©
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Vadliniju

Lai samazinatu nevajadzigu elektroenergijas paterinu, ka ari ietaupitu finansu
resursus, publiska lietojuma un darbinieku zonas ir uzstaditas detektoru sis-
témas, kas nodrosina apgaismes kermenu un elektroiericu izslégSanos brizos,
kad viesi vai apmeklétaji neatrodas telpas.

Kustibu detektoru izvietoSana vestibila un gaitenos sniedz ieguldijumu elek-
troenergijas patérina un izmaksu samazinasana, jo gaismas kermeni nedarbojas
(vai darbojas samazinata rezima), kad telpas neatrodas cilvéki. Pielaujama ir ari
tadu sistému ieviesana, kas nevis pilniba izsledz apgaismojumu, bet samazina
ta intensitati, jo ari Sis risinajums dod pienesumu resursu patérina samazina-
sana.

ST kritérija izpildes nodro$inasanai vismaz 75% vestibilu un gaitenu, ka arf citu
publisko un personala zonu jabut izvietotiem kustibu detektoriem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinats kopsavilkums par izvieto-
tajiem kustibu sensoriem, un var tikt parbaudita sistéemas darbiba.
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7.23.

Energopatérina parrau-
dzibai butiskas vietas

ir uzstaditi atseviski
elektroenergijas un

gazes skaititaji.

@ || ©| @
VINIV|IV |V

Vadliniju N — Neattiecas

Lai precizak izsekotu energijas patérinam dazadas eku dalas un funkcionalajas
zonas, ieteicams uzstadit papildu vai atseviskus (gazes un elektribas) skaititajus,
seviski vietas ar augstu energijas patéerinu (virtuves, apsilditu peldbaseinu zo-
nas, SPA zonas u.c.). Lielas ekas apsverama ar atsevisku skaititaju izvietoSana
stavos.

ST kritérija prasibu ievie$ana sniedz precizaku informaciju par energoresursu
patérinu, laujot izstradat efektivu stratégiju un ieviest praktiskos pasakumus ta
samazinasanai.

Papildu skaititaju uzstadisanas gadijuma butiski ir atseviski apkopot to radita-
jus, un tiek rekomendéts to darit biezak neka minimalajos kritérijos noteiktaja
ikméenesa intervala.
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/.24,

Vismaz /5% viesu
istabu un/vai publisko

telpu (t.sk., konferencu
telpu) kondicionésanas
un apsildes iekartas, at-

verot logus vai durvis,
automatiski izsledzas.

7.25.

Ir uzstaditas

rekuperacijas iekartas.

2R ) | (A (3
EitE nea

BUtisks energijas daudzums no kondicioneSanas vai apsildes tiek izniekots brizos,
kad Sis iekartas darbojas pie atvértiem logiem un durvim, jo tas, censoties nodrosi-
nat vajadzigo temperatUras rezimu, darbojas intensivaka rezima, paterejot papildu
energiju.

Sadas situacijas iesp&jams novérst, uzstadot sistémas, kas reagé uz logu un durvju
atvéersanu un automatiski atsledz kondicionésanas vai sildierices. Kritérija izpildei
nepieciesams nodroSinat, lai sada sistéma darbotos vismaz 75% no telpam at-
bilstosi sertifikacijas kategoriju specifikai (viesu numuri, konferencu telpas u.c.).

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodrosinata atbilstosas dokumentacijas,
kas apliecina 75% attiecinamo telpu atbilstibu Sim kritérijam, pieejamiba. Nepie-
cieSamibas gadijuma izlases veida var notikt vizuala parbaude sistémas darbibai.

Atseviskos gadijumos specifisks vai lielas jaudas aprikojums un ierices darbibas lai-
ka izdala lieko siltumu. Lai samazinatu energijas patérinu, pie tadam vietam ka sal-
desanas un ventilacijas sistemas, peldbaseini vai notekldenu attirisSanas sistémas
iespeéjams uzstadit gaisa rekuperacijas sistemas. Tadéjadi atgltais siltums var tikt
izmantots vel kadam vajadzibam, pieméram, iekstelpu autostavvietu apsildei u.tml.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodroSinata tehniskas dokumentacijas pie-
ejamiba par uzstadito rekuperacijas sistému izvietojumu un tehnisko specifikaciju.

V — Vadlniju N — Neattiecas
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/.26.

Uznémuma teritorija
vai tiesa tas tuvuma ir
nodrosinata elektro-
auto uzlades iespé€ja.

Samazinot vides ietekmes un popularizejot ilgtspé&jigu mobilitati, uznemums pie-
dava elektroauto uzlades iespéjas viesiem un darbiniekiem. Veidojot un izvieto-
jot elektroauto uzlades infrastruktlru, uzmaniba pievérsama tam, lai to varétu
izmantot péc iespéjas vairaku zimolu automasinas.

Lai kriteriju uzskatitu par ieviestu, elektroauto uzlades infrastrukttra var atras-
ties gan tiesa uznémuma teritorija, gan tuveja apkartné attaluma lidz 200 met-
riem. Ja uzlades stacijas darbibu nodroSina kada tresa puse, ir butiski nodrosinat
klientiem pieeju tai bez apgrttinajumiem un ierobezojumiem

Janem véra, ka, uzsakot dalibu Zalas Atslegas programma, uznémums apstipri-
na savas saistibas par skaidras un saprotamas, ka arl godigas un realai situacijai
atbilstoSas informacijas sniegsanu klientiem par izvirzitajiem vides mérkiem un
Istenotajam aktivitatem.

Klatienes parbauzu un auditu laika notiek elektrouzlades infrastrukttras vizuala
parbaude.
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/.27.

Virtuves zona izvietotie
tvaika nosucéji ir apri-
koti ar infrasarkanajiem

darbibas sensoriem.

/.28.

Ja uznémums nav
pievienots kopéjam
elektrotiklam, elektriba
tiek razota, izmantojot
energoefektivus
generatorus.

7ld

Lai samazinatu uznémuma vides ietekmes, ka ari nelietderigu elektroenergijas
patérinu, vienlaicigi samazinot arl izmaksas, ir butiski nodrosinat ekonomisku
un pamatotu elektroiericu izmantoSanu. Tadé| virtuves zona esosSajiem tvaika
nostcéjiem jabut ar kontroles sensoriem, lai tie darbotos tikai situacijas, kad ir

nepieciesams.

Klatienes parbauzu un auditu laika izlases veida notiek vizuala parbaude par
tvaika nostcéeju aprikojumu virtuves zonas.

Ja uznemums atrodas attala vieta, kur nav iespégjas pieslegties kopéjiem elektro-
tikliem un elektroenergija pasapgadei tiek razota uz vietas, butiski ir nodrosSinat
izmantoto generatoru atbilstosu energoefektivitati.

Lai generatorus §1 kritérija izpildes konteksta uzskatitu par atbilstoSiem, tiem ir
jabat ieguvusiem atbilstosu novértéjumu - EnergyStar sertifikatu vai vienu no
divam augstakajam kategorijam ES sistéema.

Klatienes auditos un pieteikuma/pasparbaudes dokumentacija tiek sniegta pa-
matojuma informacija un dokumentacija atbilstibai si kritérija prasibam.
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7.29.

Netiek izmantotas
artelpu apsildes vai
kondicionéSanas
sistémas un iekartas,
vai tiek izmantoti
tikai videi draudzigi
risinajumi.

V|V

Vadliniju

Ara teritorijas (pieméram, kafejnica vai smékésanas zona), domajot par vides
ietekmju samazinasanu un resursu lietderigu izmantosanu, netiek izmantotas
artelpu apsildes vai kondicionésanas iekartas, vai ari tiek izmantoti videi drau-
dzigi risinajumi artelpu apsildé un kondicionésana.

Ka videi draudzigaki artelpu apsildes un kondicioné$anas risinajumu piemeri
minami: gazes iekartu aizstasana ar elektroiericém, ka arT infrasarkano staru
silditaju izmantoSana konvencionalo iekartu vieta. Tapat batiska uzmaniba ir
pievérsama izmantoto iekartu energoefektivitates klasei (tam jabGt ieguvusam
EnergyStar sertifikatu vai vienu no divam augstakajam kategorijam ES sistema).
Ka videi draudzigaka alternativa tiek atzita ari koka apsildes krasnu/phsu iz-
mantosana.

Papildu uzmaniba pievérsama art iericu izvietojumam (tuvums galdiem, atta-
lums no ekas, noénojuma faktors kondicionésanas iekartu izmantosanas gadi-
juma utt.). Tapat art ka alternativu vai papildinajumu sildisanas iekartam resto-
rana vai kafejnicas artelpas viesiem var piedavat pledus.

Klatienes auditu laika vizuala apsekojuma ietvaros tiek noteikta kritérija para-
metru ieveroSana un atbilstiba.

ENERGIJA
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O — Obligatais V — Vadliniju

Z

Neattiecas

Kritérija 2
Nr Kritérijs i® 1©f
Tiek veikti un registréti vismaz piecu veidu ekosertificétu (bio-
logiskas lauksaimniecibas vai godigas tirdzniecibas sertifikacija)
8.1 produktu iepirkumi, dodot prieksroku vietéjiem produktiem.
Netiek iepirkti produkti, kas ieglti, izmantojot apdraudétas vai
8.2. aizsargajamas sugas.
Piedavajot édinasanas pakalpojumus, tiek nodrosinata vegetara
8.3. un vegana édienkarte vai atbilstosas édienu izvéles.

Tiek Tstenoti praktiski pasakumi partikas atkritumu daudzuma
8.4. samazinasanai un rasanas noversanai.

Ja vietéja Gdens kvalitate atbilst veselibas prasibam dzeramajam
udenim, krana tdens tiek piedavats izmantosanai viesiem un
8.5. apmeklétajiem.

8.6. Tiek registréts partikas atkritumu apjoms.

Edienkarté vai bufetes stenda ir atrodama informacija par to,
kuri no produktiem ir ekosertificéti, biologiski un/vai razoti

8.7. godigas tirdzniecibas sistéma.
8.8. Vismaz 25% no édienkartes pamatédienu izvélém ir vegetaras.
8.9. Edienkarté ir ieklauta vegana pamatédiena izvéle.

Vismaz 50% dzérienu un partikas produktu ir ekosertificéti bio-
logiskas vai godigas tirdzniecibas sistémas, vai tie ir uzskatami
8.10. par vietéjiem/lokali razotiem.

PARTIKA
UN DZERIENI

Tiek iepirkti un izmantoti tikai tadi dzivnieku izcelsmes un
jUras velSu produkti, kam pieskirts biologiskas lauksaimniecibas
8.11. ekosertifikats vai ilgtspéjigas resursu parvaldibas sertifikats.

< < KKK <O 0000 (»

<< <KKK KO0 0000
<< <KKK KO0 0000

<< <KKK KO0 0000
<< <KKK KO0 0000
<< <KKK KO0 0000

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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38.1.

Tiek veikti un registréeti
vismaz piecu veidu
ekosertificetu (biolo-
giskas lauksaimniecibas
vai godigas tirdzniecr-
bas sertifikacija)
produktu iepirkumi,
dodot priekSroku
vietéjiem produktiem.

=

Turisma un viesmilibas nozares uznemumu atbildigu attieksmi pret apkartéejo

vidi un ilgtspéjigu attistibu visnotal nopietni raksturo viesiem un apmekléetajiem
piedavatas partikas un dzérienu izvéles.

Tade| Zalas Atslegas programmas sertifikacijas aktivitasu ietvara, jau uzsakot
darbu programma, ir jaregistré uznémuma ekosertificétas, godigas tirdzniecibas
vai vietgjas izcelsmes razojuma partikas iepirkumi. Ka minimums sertifikacijas
sanemsanai ir piecu dazada veida atbilstosi sertificeto produktu skaits, pakape-
niski to palielinot gadu no gada, turpinot dalibu programma.

Uzmaniba japievers art produktu izcelsmei, dodot prieksroku vietéjas izcelsmes
produktiem (100 km radiuss).

Lai gan Sis kritérijs attiecas galvenokart uz produktiem, kas tiek piedavati vie-
siem un apmeklétajiem, ir ieteicams, lai art darbinieku édnica seko Sim kriterijam.

lepirkto atbilstoSo partikas produktu saraksts tiek pievienots ikgadéjai paspar-
baudes anketai. Klatienes parbauzu un auditu laika var tikt apsekota noliktava
un/vai parbauditi produktu markejumi, parliecinoties par atbilstibu kritérija pra-
sitbam.

%) | ©) | @ | (o
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O —— ovligatais
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8.2.

Netiek iepirkti
produkti, kas ieguti,
Izmantojot apdraudétas
val aizsargajamas
sugas.

el
ORNORNONNORNG®
O — ovligatais

Best
@ Aquaculture
Practices

CERTIFIED

FARMED
RESPONSIBLY

CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG

( / > CERTlFlED
FARMING
WW/W.GGN.ORG

Partikas produktu iepirkumu politika un proceduras attieciba uz galas, zivju
un juras velsu iegadi jaiestrada nosacijums, ka netiek iepirkti apdraudétu vai
aizsargajamu sugu produkti.

Lai parliecinatos par planoto iepirkumu atbilstibu kritérijam, ieteicams izman-
tot IUCN (Starptautiska dabas un dabas resursu aizsardzibas savieniba) izvei-
doto aizsargajamo un apdraudéto sugu sarakstu (www.iucnredlist.org) vai CITES
konvencijas (1973. gada 3. marta Vasingtonas konvencija “Par starptautisko
tirdzniecibu ar apdraudéto savvalas dzivnieku un augu sugam”) pielikumus.
Attiecigi to sugu, kuras atzimétas ka apdraudétas vai jutigas, izcelsmes produk-
tus jaizsledz no iepirkumu saraksta. Tapat ari janem véra vietéja un regionala
limena sugu aizsardzibas informacija.

Produktu izveli var atvieglot arl ekosertificetas produkcijas ieklausana iepir-
kumos, jo attieciba uz sadi sertificetiem produktiem nav riska, ka tie nak no
apdraudétajam vai aizsargajamam sugam, tapat arT ekosertificétas produkcijas
razoSana ir ievérota virkne citu butisku vides un ilgtsp€jas aspektu. Uz So kri-
tériju attiecinamajas produktu grupas vadosas sertifikacijas sistémas ir MSC
(Marine Stewardship Council), ASC (Aquaculture Stewardship Council), GGN (Cer-
tified Responsible Farming & Transparency) un BAP (Best Aquaculture Practices).

Ja edienkarte tiek piedavata savvalas medijamo dzivnieku gala, tas izcelsmei
jabut atbilstosai nacionalajiem normativajiem aktiem un medibu reguléjumam.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par produktu ie-
pirkuma proceduram un ieklautajiem nosacijumiem attieciba uz galas, zivju un
juras velSu iegadi.

PARTIKA UN DZERIENI
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38.3.

Piedavajot edinasanas
pakalpojumus, tiek
nodrosSinata vegetara
un vegana édienkarte
vai atbilstosas édienu
izveles.

©
O 000 O0
O —— Obligatais

=

Vegetaras un veganas partikas vides ietekmes ir daudz mazakas ka dzivnie-
ku izcelsmes partikai. Tade| edienkarte ir jabut ieklautam vegetarajam un/vai
veganajam izvélém katra édienu kategorija. Sis kritérijs arl atspogulo arvien
augoso patérétaju pieprasijumu péc vegetaras un veganas partikas.

Vegetaras un veganas edienu izveles skaidri jaatzime edienkarté vai bufetes
stenda. Vienkarsakais veids, ka to izdarit, ir ikonu vai viegli atpazistamu sim-
bolu izmantoSana. Lai gan Sis kritérijs attiecas galvenokart uz produktiem, kas
tiek piedavati viesiem, tiek rekomendeéts, ka ari darbinieku édnica seko Sim
kritérijam.

No &I kritérija ievieSanas ir atbrivoti uznemumi, kas piedava tikai vienu fiksétu
maltiti.

Jaatceras, ka, pievienojoties Zalas Atslegas programmai, uznémums apnemas
sniegt godigu, skaidru un viegli saprotamu informaciju viesiem un apmekléeta-

jiem par ta izmantotajiem partikas produktiem un dzérieniem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala parbaude par kritérija
ieverosanu.

PARTIKA UN DZERIENI
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8.4.

Tiek 1stenoti praktiski
pasakumi partikas
atkritumu daudzuma
samazinasanai un
raSanas noversanai.

©

O/ 00
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Lai samazinatu negativas vides ietekmes, kas rodas, partikai nonakot atkri-
tumos, un tadejadi arl ietaupitu finansu resursus, piemérojot un optimizéejot
édienkarti, tiek rlpigi sekots idzi partikas atkritumu daudzumam.

Veidojot partikas atkritumu registra sistému, ieteicams pieverst uzmanibu un
kategorizet atkritumus atkariba no ediena piedavajuma (bufete, edienkarte
u.c.), édienreizém (brokastis, pusdienas, vakarinas), dazadiem éedieniem (uzko-
das, pamatédiens, deserts), partikas produktu veida (maize, salati u.c.). Sis ka-
tegorijas atkarigas no piedavajuma plasuma.

Pec pietiekamas sakotnéjas informacijas uzkrasanas par uznémuma raditajiem
partikas atkritumiem, analiz€jot datus, ir iesp&jams saprast talakos solus situa-
cijas uzlabosanai.

Planosanas gaita ir janem véra vairaki aspekt.

> Vai var tikt mainits vai atbilstosi pielagots piedavata édiena dau-
dzums un veids?

> Vaiir iespéjams uzlabot partikas produktu uzglabasanas un serve-
Sanas apstaklus, lai tas butu ilgak lietojams?

> Vai ir iespejams lietderigak izmantot kadas edienu sastavdalas?

> Vai ir iespejams bufetes veida piedavajumu mainit uz porciju pie-
davajumu?

>Ka ir iespejams uzlabot komunikaciju ar viesiem bufetes zona,
rosinot tos veidot atbilstosas porcijas?

PARTIKA UN DZERIENI
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N >Vai ir iespejams ediena atliekas izmantot ka citadi, nevis izmest
N\

atkritumos?

Tiek rekomendéts nodroSinat atbilstoSu informaciju viesiem par uznémuma
centieniem samazinat partikas atkritumu daudzumu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéts kopsavilkums no partikas
atkritumu registra un partikas atkritumu mazinasanas plana, ka ari rezultati par
sekméem pédeja parskata perioda.

PARTIKA UN DZERIENI
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8.5.

Ja vietéja udens

kvalitate atbilst vese-
libas prasibam dzera-
majam udenim, krana
udens tiek piedavats
Iznmmantosanai viesiem

un apmekletajiem.

9
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Lai samazinatu vides ietekmes, kas saistitas ar pudelés pildita dzerama tdens
razoSanu un produkta aprites ciklu (transportésana, plastmasas un citu materialu
razosana), viesiem ir ieteicams piedavat krana dzeramo tdeni. Tas lauj samazinat
izmaksas art uznémumam.

Sis iespéjas piedavasana ir atkariga no dzerama Gdens kvalitates attiecigas vietas
Udensapgades infrastrukttra. Ja krana Gdens neatbilst dzerama Gdens kvalitates
prasibam, kas noteiktas nacionalajos un starptautiskajos normativajos aktos (at-

tieciba uz mikrobiologisko piesarnojumu, pesticidu atliekvielam, smagajiem me-
taliem u.c.), ST kritérija ievieSana nav attiecinama.

Kritérijs attiecas uz krana dzerama udens piedavasanu viesiem restoranu un
konferencu zalu telpas, ka art informaciju viesu numuros, ka ta lietosana ir drosa.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala parbaude par kritérija ie-
verosanu.

PARTIKA UN DZERIENI
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8.6.

Tiek registréts
partikas atkritumu
apjoms.

Partikas atkritumu apjoma uzskaites un registracijas sistemas izveide ir butisks
priekSnoteikums turpmakiem uzlabojumiem un edienkartes korigésanai, lidz ar
to samazinot gan uznémuma vides ietekmes, gan resursu nelietderigu izman-
tosanu.

Lai apkopotie dati butu efektivi izmantojami uzlabojumu planosana, ieteicams
ne tikai formali apkopot kopéjo partikas atkritumu apjomu kritérija ieviesanai,
bet arl atseviski izdalit batiskas informacijas kategorijas. Ta, pieméram, atka-
rba no uznémuma sertifikacijas kategorijas un darbibas specifikas atseviski
registréjams atkritumu daudzums, kas ir atkarigs no servésanas veida (bufete
vai edienkarte), edienreizes (brokastis, pusdienas vai vakarinas), edienu veida
(deserts, pamatediens u.c.), partikas atkritumu veida (maize, salati u.c.).

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezenteta sagatavota informacija par
partikas atkritumu uzskaites sistému.

PARTIKA UN DZERIENI
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8.7.

Edienkarté vai bufetes
stenda ir atrodama
Informacija par to, kuri
no produktiem ir eko-
sertificéty, biologiski
un/vai razoti godigas
tirdzniecibas sistema.

©

ViV|V|V |V

Vadliniju

Lai nodrosinatu viesiem iespéju veikt videi draudzigakas partikas izveles un
paaugstinatu to izpratni par partikas patérina vides ietekmem, ekosertificetie
produkti un/vai édieni, kas pagatavoti no ekosertificetam izejvielam, ir skaidri
atzimeti un atpazistami. To var izdarit pie bufetes stenda (brokastis, bufetes
pusdienas u.tml.) vai, atziméjot édienkarteé.

Vienkarsakais veids, ka to izdartt, ir ikonu vai viegli atpazistamu simbolu izman-
tosana.

Lai gan Sis kritérijs attiecas galvenokart uz produktiem, kas tiek piedavati vie-
siem, ir ieteicams, lai art darbinieku ednica sekotu kritérija prasibam.

Kritérija ievieSana buatiski ir parliecinaties, vai un kada ir attieciga nacionala
likumdoSana. Pievienojoties Zalas Atslegas programmai, uznémums kopuma
ir apnemies sniegt godigu, skaidru un viegli saprotamu informaciju viesiem un
klientiem par ta izmantotajiem partikas produktiem un dzérieniem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala parbaude par kritérija
ievérosanu.

PARTIKA UN DZERIENI
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38.8.

Vismaz 25% no
édienkartes pamat-
édienu izvélem ir
vegetaras.

@ | © | @ (o
ViV |V

Vadliniju

<
<

Vegetaro izvelu plasaka ieklausana edienkarté ir butisks solis vides ietekmju
samazinasana, nemot vera, ka augu izcelsmes produktu ekologiska péda vis-
biezak ir ievérojami mazaka neka lidzvertigas uzturvertibas dzivnieku izcelsmes
produktiem. Kritérija ietvaros tiek rekomendéta 25% vegetara piedavajuma at-
tiecinasana ne tikai uz pamatédieniem, bet art uzkodam. Tapat art sertificétie
uznémumi un institlcijas ir rosinati attiecinat so kritéeriju ne tikai uz édienu
viesiem, bet arl uz darbinieku édinasanu.

Pievienojoties Zalas Atslegas programmai, uznémums apnemas sniegt godigu,

skaidru un viegli saprotamu informaciju viesiem un klientiem par ta izmantota-
jiem partikas produktiem un dzérieniem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudita viesiem piedavata édien-
karte.

PARTIKA UN DZERIENI
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8.9.

Edienkarté ir ieklauta
vegana pamatédiena
izvele.

V|V|V|V |V

Vadliniju

Veganajai partikai ir mazakas vides ietekmes un ekologiska péda neka dziv-
nieku izcelsmes produktiem, ta arvien vairak ir pieprasita ari sabiedriba, tade|
édienkarté ir ieklaujama vismaz viena vegana izvele - minimala kritérija izpil-
des gadijuma pamatédiens, bet tiek rekomendéts nodrosinat sadu izveli katra
édienu kategorija un katra edienreizé.

Veganajai izveélei jabut skaidri pamanamai édienkartés un ari bufetes zona, iz-
vietojot labi saprotamas informacijas zimes vai piktogrammas.

Sertificétie uznémumi ir aicinati attiecinat so kritériju ne tikai uz édienu vie-
siem, bet arl uz darbinieku edinasanu.
Pievienojoties Zalas Atslégas programmai, uznémums apnemas sniegt godigu,

skaidru un viegli saprotamu informaciju viesiem un klientiem par ta izmantota-
jiem partikas produktiem un dzérieniem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek parbaudita viesiem piedavata édienkar-
te, ka arl vegana piedavajuma apziméejumi.
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8.10.

Vismaz 50% dzéerienu
un partikas produktu
ir ekosertificeti biolo-
giskas vai godigas
tirdzniecibas sistemas,
val tie ir uzskatami par
vietejiem/lokali
razotiem.

g FAIRTRADE

Ar partikas iepirkumiem un piedavajuma klastu klientiem un apmeklétajiem uz-
nemums uzskatami demonstre ta vides un ilgtspéjas ambiciju ievieSanu prakse.

Tadel| tiem partikas produktiem un dzerieniem, kam ir pieskirts atzits biolo-
giskas lauksaimniecibas ekosertifikats vai godigas tirdzniecibas sertifikats at-
bilstosi nacionala un starptautiska limena ekosertifikacijas sistemu prasibam,
tiek veikta atseviska registracija. Uzmaniba ir pievérsama ari vietéjas partikas
iepirkumiem (produkti, kas razoti ne talak ka 100 km attaluma), nemot véra, ka
tas palidz butiski samazinat partikas vides pedu, kas rodas no precu parvadasa-
nas, un vietéjo produktu iegade palidz stimulét viet&jo ekonomiku. ST kritérija
prasibam atbilst arl uznemuma pasa izaudzetie produkti, ka ari dabas veltes,
kas iegUtas tuveja apkaime.

Lai nodrosinatu kritérija ievieSanu, uzneémumam ir jaizveido visu aprité esoso
produktu kategoriju kopsaraksts, atziméjot katra produkta sertifikacijas statusu
un veidu. ST uzdevuma izpildi var nodrosinat ari arpakalpojums.

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums sagatavo un prezenté kopsa-
rakstu un produktu specifikacijas.

ViV|iV V|V

Vadliniju
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8.11.

Tiek iepirkti un iz-
mantoti tikai tadi
dzivnieku izcelsmes

un juras velsu produkti,
kam pieskirts biologis-
kas lauksaimniecibas
ekosertifikats vai

llgtspéjigas resursu
parvaldibas sertifikats.

Best
@ Aquaculture
Practices

FARMED CERTIFIED

RESPONSIBLY

ascC

CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG

Censoties samazinat partikas patérina vides ietekmes, ka art demonstréjot
lidzdalibu un lidzatbildibu par vietejas un globalas biologiskas daudzveidibas
saglabasanu, galas un juras velSu iepirkumos prieksroka tiek dota tikai pro-
duktiem, kas sanemusi atbilstosu ekosertifikatu, biologiskas lauksaimniecibas

prakses sertifikatu vai ilgtspéjigas resursu parvaldibas sertifikatu.

Par biologiskas lauksaimniecibas prakses ekosertifikatiem kritérija konteksta
ir uzskatams ES kopé€jais biologiskas lauksaimniecibas markejums vai citi at-
bilstoSi atziti nacionala un regionala lTmena ekosertifikati. Attieciba uz citiem
ekosertifikatiem, kas apzimé gan razosanas praksi, gan resursu ilgtspéejigu par-
valdibu, ka vadosie izcelami MSC (Marine Stewardship Council), ASC (Aquacul-
ture Stewardship Council), GGN (Certified Responsible Farming & Transparency)

un BAP (Best Aquaculture Practices).

Lai nodrosinatu kritérija izpildi, janodrosina atbilstosa dokumentu izsekojami-
ba, apliecinot, ka 100% no iepirktajiem galas un jdras velSu produktiem ir sa-
némusi atbilstosu sertifikaciju.

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums nodrosSina pamatojuma doku-
mentacijas pieejamibu par kritérija ieviesanu, var notikt art izlases veida vizuala
produktu/iepakojumu parbaude.

©

VIVIV VIV |V

Vadliniju

PARTIKA UN DZERIENI
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IEKSTELPAS

VIDE

O — Obligatais V — Vadliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

&
d
©

Restorana un visas publiskajas telpas ir aizliegts
9.1 smeket, tajas izvietotajam smékéesanas zonam ir
jabat skaidri un drosi nodalitam.

99 Vismaz 75% iekstelpu publiskajas zonas un/vai
o viesu numuros ir aizliegts sméeket.

973 Ir izstradatas ieksSéjas personala instrukcijas par
~ smekesanu darba telpas un darba laika.

94 Notiek regulars iekstelpu gaisa kvalitates
o monitorings.

95 Renovacijas, remontu un blvniecibas laika tiek

izmantoti videi draudzigi materiali un produkti.

Veicot atjaunosanas, remonta un parbGves

9.6 darbus, tiek pieversta uzmaniba vietéjai kultGrai
- un tradicijam atbilstoSu autentisku elementu un

praksu izmantosanai.

< <<000 »

< <<K00O0
< <<K00O0
< <<K00O0
< <<K00O0
< <<0Z20

Obligatie kriteriji 3 3 3 3 3
Vadliniju kritériji
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9.1.

Restorana un visas
publiskajas telpas
ir aizliegts smekeét,
tajas izvietotajam
smékeésanas zonam
ir jabut skaidri un
drosi nodalitam.

9

ol
O 0000
O —— Obligatais

Lai samazinatu smekesanas izraisitos veselibas riskus un neértibas viesiem un
apmekletajiem, uznemuma publiskajas un edinasanas zonas noteikts smekesa-
nas aizliegums.

Valstis, kur So kriteriju kadu apsverumu del nav iespejams pilniba ieviest, nes-
meketaju zonam jabut atseviski nodalitam, un tam platibas zina jabut lielakam
par pusi no kopéjas telpu platibas. Sméeketaju un nesméeketaju zonas atdaliju-
mam jabut tadam, lai smekesana negativi neietekmétu klientus nesmekesanas
zona. Zonam jabut atzimétam ar skaidram atpazisanas zimem.

Arvien vairak valstis smékésanu sabiedriskas vietas regulé nacionala likumdo-
Sana. Zalas Atslégas sertificétajiem uznémumiem ir janodroSina atbilstiba na-
cionalas likumdoSanas prasibam ari, ja tas ir augstakas par kritérija noteikto
minimumu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta vizuala parbaude par kritérija
ieverosanu.

VIDE IEKSTELPAS
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9.2.

Vismaz 75% iekstelpu
publiskajas zonas un/
val viesu numuros ir
aizliegts smeket.

Sl
©

O 0 O0 N
O —— Obligatais N — Neattiecas

O

Lai samazinatu smekesanas izraisitos veselibas riskus un neértibas viesiem un
apmekletajiem, publiskajas zonas un/vai viesu istabas (atkariba no sertifikacijas
kategorijas) ir aizliegts smekét.

Valstis, kur So kritéeriju kadu apsverumu de| nav iespejams pilniba ieviest, vis-
maz /5% viesu istabu ir jabut spéka smekésanas aizliegumam. Smékétaju un
nesmekéetaju istabu zonas ir izolétas.

Arvien vairak valstis smekésanu iekStelpas un sabiedriskas vietas regulé nacio-
nala likumdosana. Zalas Atslégas sertificétajiem uznémumiem ir janodrosina
atbilstiba nacionalas likumdosanas prasibam arf, ja tas ir augstakas par kritérija
noteikto minimumu.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta dokumentu un vizuala parbaude
par kritérija ieverosanu.

\/

VIDE IEKSTELPAS
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9.3.

Ir izstrac
persona

atas iekséjas
a instrukcijas

par sme

kéSanu darba

telpas un darba laika.

N
n 88

O/0/0/0|0

Lai samazinatu sméekesanas izraisitos veselibas riskus un neértibas darbinie-
kiem, viesiem un klientiem, darba telpas un publiskajas zonas ir noteikts sme-
keSanas aizliegums.

Ja smekeSana darba laika personalam nav aizliegta, ir izstradats ieks€jais regu-
lejums par smekeSanu darba laika. Taja jabuat ieklautai informacijai par laikiem
un vietam, kur smekésana ir atlauta, nodrosinot to, ka nesmekéjosie darbinieki
un klienti nav paklauti smeékesanas negativajai ietekmei.

Arvien vairak valstis smékésanu sabiedriskas vietas regulé nacionala likumdo-
Sana. Zalas Atslégas sertificétajiem uznémumiem ir janodroSina atbilstiba na-
cionalas likumdoSanas prasibam ari, ja tas ir augstakas par kritérija noteikto
minimumul.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek veikta dokumentu un vizuala parbaude
par kritérija ieverosanu.

VIDE IEKSTELPAS
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92.4.

Notiek regulars
lekstelpu gaisa kvalita-
tes monitorings.

ViIVIV|V |V

Vadliiju

Lai nodrosinatu pastavigus uzlabojumus iekstelpu vides kvalitates nodrosinasa-
na un uzlabosana, ka ari rupétos par viesu un personala veselibu un komfortu,
tiek nodrosinats regulars iekstelpu gaisa kvalitates monitorings.

Pamata iekStelpu gaisa kvalitates mérfjumu parametri ietver temperatlru un
gaisa mitrumu, ka arT slapek|a oksida (NO), oglekla dioksida (CO,) un gaistoso
organisko savienojumu (VOC ) koncentracijas merjjumus.

Vertejot merijumu rezultatus, ir batiski nodrosinat, lai tie neparsniegtu nacio-
nala vai starptautiska limenr noteiktos standartus. Ja tiek konstatétas neatbils-
tibas, nepieciesams istenot ricibas, kas samazina iekstelpu gaisa piesarnojumu
- biezaku telpu vedinasanu, ventilacijas sistéemu uzlabosanu un biezaku apkopi
vai ari gaisa attirisanas sistému uzstadisanu.

Lai nodroSinatu &I kritérija izpildi, vismaz divas vietas ekas ir jabut uzstaditai
monitoringa sistémai, veicot merijumus ne retak ka reizi gada.
Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta dokumentacija par veiktajam

iekStelpu gaisa kvalitates monitoringa aktivitatém un Tstenotajam ricibam si-
tuacijas uzlabosanai, ja mérijjumu rezultatos ir identificéta tada nepieciesamiba.

VIDE IEKSTELPAS
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9.5.

Renovacijas,

remontu un buvnie-
cibas laika tiek izman-
toti videi draudzigi
materiali un produkt.

V|V

Vadliniju

lekStelpu vides kvalitates uzlaboSanas un turpmakas uznemuma vides ietekm-
ju samazinasanas noltkos, veicot kartéjos renovacijas, remonta vai buvniecibas
darbus, ir jadod prieksroka videi draudzigiem materialiem un produktiem. Pirm-
kart, tas nozimé izvairisanos no gaistosos organiskos savienojumus (VOC) satu-
roSiem produktiem (krasas, celtniecibas un remonta materiali). Otrkart, tas no-
Zime, ka, planojot remontdarbus vai uzlabojumus, ka prioritate véra tiek nemta
videi draudzigu/parstradatu materialu izmantoSana.

Lielakos buvniecibas darbos ir izmantojamas vietéjiem apstakliem atbilstosas
buvniecibas prakses un materiali. Videi draudzigu produktu izmantosana nozi-
me arl tadu krasu un celtniecibas materialu izveli, kas nesatur videi un cilvéka
veselibai kaitigas vielas, ir ekosertificeti un/vai razoti uznémuma ar atzitu vides
parvaldibas sistému.

Planojot uzlabojumus, véra tiek nemtas un respektétas attiecigas vietas kulttras
tradicijas un vertibas. Stingri jaievero ari visas likumdosanas prasibas par remont-
darbu un celtniecibas darbu veikSanu, respektéjot vietéjo kopienu tiesibas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegts kopsavilkums par pédéja parska-
ta perioda veiktajiem remonta, celtniecibas un renovacijas darbiem, prezentejot
apliecinosu dokumentaciju atbilstibai kritérija prasibam.

VIDE IEKSTELPAS
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9.6.

Veicot atjaunosanas,
remonta un parbuves
darbus, tiek pievéersta
uzmaniba vieté€jai
kultdrai un tradicijam
atbilstosu autentisku
elementu un praksu

izmantosanai.

VIiVIV|V|V

Vadliniju

Veicot eku atjaunosanu vai parbuvi, ka art jaunus buvniecibas darbus un ikdienas
uztureSanas aktivitates, uznemums risinajumu izvelé nem vera vietgjas tradicijas
un kultarvesturi, ieklaujot vietéjai videi un kultarvesturiskajam tradicijam atbals-
tosus risinajumus un respektéjot vietéjas kopienas.

Janem veéra, ka, ieviesot So kritériju, janodrosina speka esosas likumdosanas un
normativo aktu ievérosana attieciba uz blvniecibas un citam prasibam. Tomeér
vélams iesaistit un izmantot vietéjas tradicijas un prasmeés balstitus risinajumus
attieciba uz izmantojamo materialu, apstrades un tehnologisko procesu izveli,
respektéjot vietejo kopienu intelektuala fpasuma tiesibas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par kritérija ieviesa-
nu, tai skaita par vietéjo kopienu iesaisti.

\/

VIDE IEKSTELPAS

145






ZALAS ZONAS

07

Obligatais V — Vadliniju

Ni

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

2

10.1

Sintétisko pesticidu un augu aizsardzibas
[idzek|u izmantosana ir pielaujama tikai, ja nav
biologisko vai dabisko alternativu.

10.2.

Jauniegadata zalaja kopsanas tehnika atbilst

vismaz kadam no sekojosiem parametriem, ta ir:

aprikota ar elektromotoru; ir manuala;
ir ekosertificéta.

10.3.

Tiek piekoptas dienasgaismai un laikapstakliem
piemérotas darza un telpaugu laistiSanas
rutinas.

10.4.

Uznémums sava teritorija 1steno vietéjas
biologiskas daudzveidibas aizsardzibas un
atbalsta iniciativas un pasakumus.

10.5.

ApzalumosSanai tiek izmantotas tikai vietéjas
floras un faunas sugas, un tiek istenotas aktivas
ricibas invazivo sugu izskausanai no teritorijas.

10.6.

Teritorija vai tuveja apkartné ir uznémuma
iekopts un uzturéts darzs auglu, darzenu vai
garSaugu audzesanai.

< <0000

<< OO0 0 0 »

<< <000

<< <000

< << 0O 0 0 ©

Obligatie kriteriji

Vadliniju kritériji
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10.1.

Sintétisko pesticidu
un augu aizsardzibas
lidzeklu izmantosana
ir pielaujama tikai,

ja nav biologisko vai
dabisko alternativu.

ol
O 0000
O —— Obligatais

e

Lai samazinatu apkartejai videi kaitigu kimisko vielu izmantosanu un izvairitos no
piesarnojuma vai avariju riskiem, zalajas zonas netiek izmantoti sintétiskie pes-
ticidi un méslojums. Kur nepiecieSams, to izmantosana tiek aizstata ar dabiskam
vai biologiskam alternativam.

Retos iznémuma gadijumos, kur pareja uz drosakam alternativam nav iespéjama
(tas nav pieejamas, efektivitate neatrisina problémas, cenu starpiba parak liela
u.c. pamatojami iemesli), attiecigo lidzek|u pielietosana ir pielaujama (Sadas si-
tuacijas javeic ikgadéja augsnes kvalitates un sastava/piesarnojuma parbaude)
optimali reizi gada, iepérkot tikai lieto$anai gatavus produktus. Saja situacija ir
janodrosina atbilstosa So lidzek|u uzglabasana (ka noteikts é.6. kriterija).

Sis kritérijs attiecas art uz uznémumiem, kuru zalas zonas apsaimnieko arpakal-
pojuma sniedz€js.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par augu aizsardzibas
lidzeklu un meéslojuma izmantosanas politiku, demonstréjot atbilstibu kritérija
prasibam vai iznemuma pamatojumu turpmakai attiecigo produktu lietosanai.

ZALAS ZONAS
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10.2.

Jauniegadata zalaja
kopsanas tehnika
atbilst vismaz kadam
no parametriem, ta ir:
- aprikota ar elektromotoru;

- ir manuala;
- ir ekosertificeta.

A) | (G

OO0 0/0 00

O — Obligatais

e

Ja uznemuma teritorija vai apsaimnieko$ana ir zalas zonas, jauniegadatiem zales
plavejiem jabut aprikotiem ar energoefektivu motoru, un tiem jabut efektiviem
radita troksna un izmesu aspekta.

leteicams, lai jauniegadata zales plauSanas tehnika ir mehaniska vai ar elek-
tromotoru. Ja attieciga tehnika ir sanémusi ekosertifikatu, kritérija izpilde ir
uzskatama par nodrosinatu.

Kritérijs attiecas art uz uznémumiem, kuru zalas zonas apsaimnieko arpakalpo-
juma sniedzéjs.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par jauniegadato
zalaja kopsanas tehniku un tas atbilstibu kritérija prasibam.

ZALAS ZONAS
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10.3.

Tiek piekoptas
dienasgaismai un
laikapstakliem
piemérotas darza un
telpaugu laistisanas
rutinas.

©

O 0|0
O —— obligatais

e

O
O

Samazinot tdens patéerinu, augu laistiSanas rutinai jabut piemerotai dienasgais-
mas rezimam un laikapstakliem. Tas nozime, ka laistiSanas darbiem janotiek rita
vai vakara stundas vai ari zalaja un telpaugu laistisanas iekartam ir uzstaditi mit-
ruma sensori vai citas sistémas, kas novers nelietderigu Gdens resursu patére-
sanu.

ST kritérija izpildei ir attiecinama arf lietustdens vai attiritu notekidenu izmanto-
Sana telpaugu un zalaju laistisana.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par izmantoto praksi
telpaugu un zalaju laistisana.

ZALAS ZONAS
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10.4.

Uznémums sava teri-
torija isteno viet€jas
biologiskas daudz-
veidibas aizsardzibas
un atbalsta iniciativas

un pasakumus.

ol
O/V|V|V|V
O — ovligatais \/ —— Vadiniju

Lai aizsargatu, atbalstitu un stiprinatu vietéjo biologisko daudzveidibu, uzné-
mums sava teritorija un, ja iesp&jams, arl tuvaka apkartne pievers uzmanibu
pasakumiem, kas sekmé biologiskas daudzveidibas saglabasanu.

Starp butiskakajam sada veida iniciativam jaatzime:

> teritorijas apzalumosana vai atjaunosana dabiska, neskarta stavokilr;

> apputeksnétajiem draudzigu zalo zonu iekartosana;

> zalo jumtu vai zalo sienu izblve;

> invazivo sugu izskauSana no uznemuma parvalditas teritorijas;

> endémisko sugu izmantoSana apzalumosanas darbos;

> labveligu apstak|u radisana vietéjam sugam (putnu bari, kukainu ma-
jas, bisu stropi);

> vietéjo sugu un biotopu aizsardzibas pasakumi (korallu rifu aizsar-
dziba, brunurupucu ligzdu vietu norobezoSana, apgaismojuma un
troksna intensitates samazinasana u.c.);

> specialistu un dabas aizsardzibas ekspertu piesaiste parbuvju un
labiekartojuma planosanas stadija, izvertejot ricibu potencialo ietek-
mi uz biologisko daudzveidibu.

Seviska uzmaniba pasakumu IstenosSana japievers aizsargajamam, retam vai en-
démiskam sugam. Nekada gadijuma ricibu ietvaros nedrikst bat ieklauta jaunu
invazivo sugu izvietoSana, savukart pasakumiem, kas versti uz invazivo sugu
apdraudéjuma mazinasanu, tas izskauzot no zalajam zonam un tuvejas apkai-

ZALAS ZONAS
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mes, janem véra ari vides aspekti (kimisko lidzeklu pielietojuma samazinasana
un adekvatu alternativu izvéle).

Kriterijs ir attiecinams uz ikvienu sertificeto vietu - ari, ja zalas zonas apsaim-
nieko arpakalpojuma sniedzéjs.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par standarta proce-

ddram invazivo sugu izskausanai un istenotajiem pasakumiem vietéjas biologis-
kas daudzveidibas aizsargasanai.

ZALAS ZONAS
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10.5.

Apzalumosanai tiek
Izmantotas tikai viete-
jas floras un faunas
sugas, un tiek istenotas
aktivas ricibas invazivo
sugu izskausanai no
teritorijas.

®
i54
©

<
<
<
<
<

Lai pasargatu biologisko daudzveidibu no invazivo sugu ietekmes uz vietéjam
ekosistemam, izmantosanai uznéemuma vajadzibam (dekoracijas, apstadijumi
u.c.) tiek iegadata tikai vietéjas izcelsmes flora un fauna. Vienlaikus tiek istenoti
aktivi pasakumi invazivo sugu izskausanai no teritorijas.

Ir batiski nodrosinat atbildigo darbinieku informésanu un izglitoSanu par vietéjo
biologisko daudzveidibu, lai nodrosinatu kritérija nosacijumu ievérosanu praktis-
kajas iepirkuma proceduras. Tapat svarigi ir skaidrot un informét par apsaimnie-
kosanu atbildigo personalu par invazivo sugu potencialo apdraudéjumu. Invazi-
VO sugu izskausana janodrosina proaktiva sadarbiba ar vietéjam vai nacionalajam

dabas aizsardzibas institlcijam un organizacijam.

Kriterijs ir athiecinams uz ikvienu sertificeto vietu - ari, ja zalas zonas apsaimnie-
ko arpakalpojuma sniedzéjs.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par zalo zonu ap-
saimniekoS$anas planu, Tstenotajam aktivitatém, ka art iepirkuma proceddram at-
bilstosajas pozicijas.

ZALAS ZONAS
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10.6.

Teritorija vai tuveja
apkartné ir uznému-
ma iekopts un uzturéts
darzs auglu, darzenu
val garsaugu audze-
sanail.

ViV|iV V|V

Vadliniju

Samazinot vides ietekmes, uznemums, nemot véra ta izvietojumu un iespégjas, ir

iekopis un uztur savu darzu, izaudzejot kadu dalu no nepiecieSamajiem augliem,
darzeniem vai garsaugiem.

Lai nodroSinatu atbilstibu Sim kritérijam, darzam jabut pastavigi uzturétam un
apkoptam, iegUstot dalu no ikdiena izmantotajiem garsaugiem, augliem vai dar-
zeniem. Produkciju ieteicams ieklaut viesu pieredzes veidosana (pieméram, kopa
ar izglitojosam vai izklaidejosam aktivitatém iesaistot razas novaksana, piedava-
jot izaudzéto édienkarté un suveniru veikala u.tml.). Tapat arT ieteicams veidot
sadarbibu ar vietéjam apkaimém un skolam.

Darza apsaimniekosana jaievéro citu Zalas Atslegas kritériju prasibas attieciba uz
sintétisko pesticidu lietosanas ierobezojumiem (kritérijs 10.1.) un laistiSanas pro-
ceduram (kriterijs 10.3.). Darza ierikoSanai un apsaimniekosanai jaatbilst vietéjas
un nacionalas likumdosanas un normativo aktu prasibam.

Lauksaimniecibas razosanas aktivitates, kas veido galvenos uznémuma ienému-
mus, ka, pieméram, vina darzi vai olivu darzi, nav attiecinamas uz 3i kritérija ie-
viesanu.

Klatienes parbauzu laika vizuala konstatacija tiek apstiprinats kritérija ievieSanas
fakts.

ZALAS ZONAS
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O — Obligatais V — Vadliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

=)
5
Q

Uznémuma darbiba atbilst visam attiecinamajam
111 starptautiskajam, nacionala un viet&ja limena

‘ prasibam vides, veselibas, drosibas un nodarbi-
natibas jomas.

11.2. Netiek izmantots bérnu darbs.

Netiek izplatitas un eksponétas apdraudéto
113 augu un dzivnieku sugas, ka art arheologiskie un

~ kultaras artefakti, neskaitot likumdosana atlau-
tas situacijas un iznémumus.

114 Ir nodrosinata vides piegjamiba cilvékiem ar
o Tpasam vajadzibam.

115 Tiek nodrosinata lidztiesiga un nediskrimingjosa
" personala atlase.

Tiek sniegts aktivs atbalsts vismaz divam vides
11.6. iniciativam vai aktivitatém, kas verstas uz kopie-
nas attistibu.

KORPORATIVA

SOCIALA
ATBILDIBA

Vietéjiem mazajiem uznémeéjiem un
amatniekiem ir sniegta iespéja attistit un realizét
117 savus produktus, ja tie balstiti vietéja vides,

e véstures un kultlGras mantojuma un ir razot,
izmantojot videi draudzigas vai ilgtspéjigas
metodes.

< <<< 000 ®»
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ATBILDIBA

KORPORATIVA
SOCIALA

07

Obligatais V — Vadliniju

Ni

Neattiecas

Netiek piedavatas un popularizétas atrakcijas un

11.8. izklaides pasakumi, kuros tiek izmantoti savvalas V V V V V V
vai majdzivnieki.
Ja uznemuma Tpasuma un/vai parraudziba ir

11.9. savvalas vai majdzivnieki, tiek ievérotas visas V V V V V V
dzivnieku labturibas prasibas.

11.10. | Ir formuléta ilgtspéjigu iepirkumu politika. V V V V V V
Notiek sadarbiba ar vietéjam labdaribas

11.11. | organizacijam, nododot to riciba nolietoto vai V V V V V V

nevajadzigo inventaru un materialus.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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11.1.

Uznemuma

darbiba atbilst

visam attiecinamajam
starptautiskajam,
nacionala un vietéja
limena prasibam vides,
veselibas, drosibas un
nodarbinatibas jomas.

O 0/0/0|0O

O —— Obligatais

&

Lai uznemums vai institucija varétu pretendet uz Zalas Atslegas sertifikacijas
sanemsanu, ta darbibai jabut atbilstosai korporativas socialas atbildibas pa-
matprincipiem. Uzsakot darbu programma, uznémums apstiprina, ka tas ir liku-
miga karta ieguvis zemes lietoSanas un Tpasumtiesibas, ka ari ta resursu izman-
toSanas tiesibas atbilst vietéjiem normativajiem aktiem. Tapat ar1 jaapstiprina,
ka ta darbiba atbilst starptautiska, nacionala un vietéja limena prasibam vides,
veselibas, droSibas un nodarbinatibas jomas, respektéjot apkartéjas kopienas

un sabiedribu.

Ir divi minimalie standarti, kas janodrosina attieciba uz vides prasibu ieverosanu.

> Visu veikto darbibu un apsaimniekoSanas aktivitasu vides ietekmju
samazinasana, nemot vera vietéjo ekosistému un dabas intereses.

Jebkadi vietéjas ekosistemas apdraudosi faktori un ietekmes ir ja-
apzina un jamazina, atbilstoSi nodrosinot ekosistéemu atjaunosanu
un kompenséjosos pasakumus saskana ar nacionalo un vietéjo li-
kumdosanu un normativajiem aktiem. Tas ietver ricibas troksna un
gaismas piesarnojuma samazinasanai, pasakumus erozijas mazina-
Sanai, ka arT augsnes, udens un gaisa piesarnojuma noversanai.

>Ja uznémums vai institicija atrodas dabas aizsargajama teritorija
vai tas tuvuma, tiek ievéroti visi ierobezojumi un Tpasi nosacijumi,
kas izvirziti no atbildigajam dabas aizsardzibas institlcijam tdrisma
aktivitasu organizesanai un/vai pakalpojumu sniegsanai.
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Attieciba uz prasibam nodarbinatibai ka minimalie standarti janodrosSina:

> visiem darbiniekiem ir darba ligumi, kuros atrunatas darbinieku tie-
sibas un pienakumi, ka ari veicama darba un atalgojuma apjoms;

> visiem darbiniekiem tiek nodrosinats atalgojums vismaz minimalas
algas apjoma;

> tiek nodrosinata saistibu izpilde pirms un péc darba attiecibu uz-
saksanas un izbeigsanas;

> invazivo sugu izskauSana no uznemuma parvalditas teritorijas;

> visiem darbiniekiem tiek nodrosinata informacija (rakstiski vai ap-
macibu veida) par ricibas un étikas kodeksu darba vieta un proce-
ddram ierosinajumu un sudzibu izskatisanai;

> attieciba uz visiem darbiniekiem, jaunakiem par 18 gadiem, tiek attie-
cinatas nacionala likumdoSana noteiktas papildu prasibas, ka ari
saistoso ANO un Starptautiskas Darba organizacijas konvenciju
(138/182) prasibas;

>pret visiem darbiniekiem tiek nodrosinata godiga attieksme un
nediskriminésana;

> visiem darbiniekiem ir garantéti drosi darba apstakli;

> visiem darbiniekiem ir iespéjas attistit savas prasmes, piedalities ta-
lakizglhtibas iniciativas, regularas apmacibas un pieredzes iegusana;

> darbiniekiem ir iespéja sniegt atgriezenisko saiti par darba apstak-
liem (novertéjumu, aptauju u.c. formatos);

> darba deveéjs uzglaba kopijas dokumentacijai par darbinieka no-
stradatajam stundam, virsstundam un izmaksato atalgojumu.
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Attieciba uz veselibas un drosas darba vides prasibam, ka minimalie standarti
janodrosina:

> visiem darbiniekiem tiek nodroSinata informacija un apmacibas par
veselibas un drosibas jautajumiem darba vieta;

> visiem darbiniekiem ir pieejama rakstiska informacija par uznému-
ma veselibas, higienas un drosibas noteikumiem, ka arf uznemuma

kopéjo politiku un planiem Saja joma;

> visiem viesiem un apmeklétajiem ir pieeja rakstiskai drosibas infor-
macijai.

Attieciba uz vietéjo kopienu standartu un tradiciju respektésanu, vera janem
sadi aspekti:

> uznémuma aktivitates negativa veida neietekmeé vietéjo kopienu
dzives kvalitati, ka arT piekluvi resursiem (zemes un tdens);

> aktivitatem nav negativas ietekmes uz apkartéjo kopienu piekluvi
partikai, tdens un energoapgades pakalpojumiem;

> netiek ierobezota piek|luve vieteéjam vésturiskajam un arheologis-
kajam vietam, ka art vietam ar augstu nozimi vietéejas tradicijas;

> tiek ieveroti visi nosacijumi zemes izmantojumam, bavniecibas un
infrastruktdras izbGvei, lietojuma zonéjumam, un jau planosanas
stadija vera nemta tiek tuvejo arhitektlras vai kultirvesturisko
pieminekl|u, ka arl ekosistemu kapacitate;

> uznemums darbojas saskana ar vietejam objektu apsaimniekosanas
vadlinijam un planoSanas dokumentiem.
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11.2.

Netiek izmantots
bernu darbs.

©

OO0

O
O

O —— Obligatais

&

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums nodroSina pamatojuma dokumen-
tacijas un rakstiska apliecinajuma pieejamibu par attiecigas vietéja, nacionala un
starptautiska limena likumdosanas ievérosanu augstak minétajas jomas. Izlases
veida vizualas parbaudes un intervijas nepieciesamibas gadijuma lauj parliecina-
ties par kritérija ievérosanu.

Korporativas socialas atbildibas iniciativu ietvaros ir batiski nodrosinat bérnu
tiesibas, neizmantojot bérnu darbu un nesadarbojoties ar pakalpojumu sniedzé-
jiem, kas neievero identiskus uzstadijumus.

Uznemums, iesaistoties programmas istenosana, garanté bérnu tiesibu ievero-
Sanu un bérnu aizsardzibu pret dazadu izmantoSanu un ekspluataciju, tai skaita
seksualu.

Ja darbinieki konstateé nelegalu bérnu nodarbinatibu vai izmantoSanu, nekave-
joties tiek zinots atbildigajiem dienestiem. Tapat arT viesi un apmeklétaji tiek in-

formeti par tuvéjiem galameérkiem, kas neievéro bérnu tiesibas, aicinot tos ne-
apmeklét.

Klatienes parbauzu laika uznémums prezenté korporativas socialas atbildibas
politika ieklautos punktus attieciba uz bérnu tiesibu ievérosanu. Var tikt veikta
ari vizuala parbaude uznémuma teritorija.
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11.3.

Netiek izplatitas

un eksponétas
apdraudéto augu

un dzivnieku sugas,

ka ar1 arheologiskie

un kulturas artefakt,
neskaitot likumdosana
atlautas situacijas un
IZnémumus.

&

Istenojot korporativas socialas atbildibas politiku un popularizéjot tas principus,
ka art atbalstot ilgtsp€éjigas attistibas vides komponenti un iesaistoties centienos
stiprinat biologiskas daudzveidibas aizsargasanu, uznémums programmas akti-
vitasu ietvaros uznemas atbildibu, ka nav iesaistits CITES konvencijas saraksta
es0s0 sugu apdraudosas vai izmantojosas aktivitates, tai skaita art attieciba uz
eksponatu izvietoSanu un tirdzniecibu. Tiek pievérsta uzmaniba ari vésturisko
un arheologisko artefaktu neizplatisanai.

Vietas, kur Sis likumdosSanas parkapums ir aktuals plasaka liment, viesiem un
apmekletajiem tiek sagatavota papildinformacija par iespéjamiem suveniriem
vai artefaktiem, kuru iegade ir pretruna ar CITES konvenciju un vietéjo kultar-
veésturisko vertibu aizsardzibu.

Tapat arf uznémums nesadarbojas ar maksliniekiem vai izklaides pasakumu or-
ganizétajiem, kuru prieksnesumos tiek izmantotas apdraudétas sugas.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par uznemuma dar-
bibas principu atbilstibu un veiktajiem pasakumiem &1 kritérija ievieSana. 1zlases
kartiba var tikt veikta vizuala parbaude uznémuma telpas izvietotajas tirdznie-
cibas zonas un suveniru stendos.

olo/olololo
O — Obligatais
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11.4.

=2 . Lai padaritu uznémuma pakalpojumus pieejamakus, ka ari paaugstinatu viesu
Ir nodrosinata vides P ' pakalpojumus piee paaug

un klientu izpratni par ta korporativo socialo atbildibu, tiek 1stenoti pasakumi

pieeja mea Ci Ivé kiem ar ggeneﬁasrgic;ﬁerifeirrféanai cilvekiem ar 1pasam vajadzibam gan attieciba uz viesiem,
Ipasam vajadzibam.

Ka piemeéri lietotaju grupam ar ipasam vajadzibam minami cilveki ar kustibu vai
funkcionaliem traucéjumiem (cilvéki ratinkréslos, cilveki ar redzes traucéjumiem
utt.), ka art cilvéki ar specifiskiem veselibas traucé&jumiem.

A ©) St kritérija prasibas attiecas uz publisko zonu pieejamibu (ieeja, registracijas zona,
sanaksmiju telpas, restorani, labiericibas, peldbaseini u.c.). Atkariba no sertifika-
V V V V V V cijas kategorijas ir stingri rekomendéts nodrosinat pieeju ari viesu istabam un to
labiericibam, sekojot standartiem, kadus izvirza nacionala likumdosana, vai labas
prakses vadlinijam no nozares organizacijam.
V Vadliniju

Atseviskas situacijas (piemeram, vesturisko eku vai arhitektras piemineklu pie-
ejamibas nodrosinasana) uznémums no atbildigajam institGcijam var iegut aplie-
cinajumu par iznémumu no prasibu ieveérosanas.

Pieejas un pakalpojumu limenis lietotaju grupam aripasam vajadzibam tiek skaid-
ri un proaktivi komunicéts viesiem, atceroties, ka, pievienojoties Zalas Atslégas
programmai, uznémums garanté sniegt godigu, skaidru un viegli saprotamu in-

formaciju viesiem un klientiem par ta darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem.

Klatienes parbauzu laika tiek demonstréti izmantotie risinajumi pieejas nodrosi-
nasanai cilvékiem ar pasam vajadzibam.
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11.5.

Tiek nodrosSinata
lidztiesiga un nediskri-
minéjosa personala
atlase.

A ol

ViVIV |V

Vadlmiju

<
<

Sniedzot atbalstu cilvektiesibu ieveroSanai un darba tirgus vienlidzibas veici-
nasanai, uznemums nodrosina, ka ta personala politika un darbinieku atlasé
visos limenos ir ieveroti principi, kas novers diskriminaciju péc vecuma, rases,
dzimuma, religiskas piederibas vai socialekonomiska statusa u.c. Sadi principi ir
ieklaujami arT kopéja korporativas socialas atbildibas politikas dokumenta.

Lai atbalstitu apkart€jas kopienas, ir svarigi, lai to parstavji tiktu ieklauti darbi-
nieku atlase, sniedzot tiem vienlidzigas nodarbinatibas, ka art izglitibas un ap-
macibu iespéjas.

Klatienes parbauzu laika tiek sniegta informacija par veiktajam ricibam kritérija
ievieSana.
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11.6.

Tiek sniegts

aktivs atbalsts vismaz
divam vides iniciativam
vai aktivitatem, kas
vérstas uz kopienas
attistibu.

EN
®
I

©

<
<
<
<
<
<

Lai veicinatu ilgtspéjigas attistibas iniciativas, ka ari popularizetu uznémuma vai
instittcijas korporativas socialas atbildibas ambicijas, tas aktivi atbalsta vietejas
vides iniciativas vai kopienu ilgtspéjigas attistibas projektus (izglitibas, veselibas
un infrastruktras apzalumoSanas jomas).

Pamata atbalsts tiek sniegts tiesi vietéja imena aktivitatem, bet ir apsverama ari
plasaka méroga sadarbiba vai specifiskas aktivitates, kas noteiktu apsvérumu
dél tiek Tstenotas citas teritorijas. Pieméri atbalstamajam aktivitatem:

> koku stadisana:

> teritoriju apzalumosSana vai biologiskas daudzveidibas atjaunosanas
iniciativas;

> zalo koridoru un neskartu dabas teritoriju izveide biologiskas daudz-
veidibas veicinasanai;

> dabas un kultdrveésturiska mantojuma pieminek|u aizsardziba un
uzturésana;

> klimata parmainu ietekméem veltiti projekti (no izglitibas lidz prak-
tiskajam piemérosanas aktivitatem);

> publiski izmantojamu ara aktivitasu un infrastruktdras ierikosana
(dabas takas, videi draudzigas jahtu piestatnes);

> izglitibas aktivitates skolam un apkartnes iedzivotajiem;

> aktivitates cilvekiem ar Tpasam vajadzibam, ka art iniciativas sociala
taisniguma veicinasanai;
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> telpu bezmaksas izmantosanas iespejas vietéjam nevalstiskajam
organizacijam, kopienas organizacijam vai vietéjam skolam;

> atbalsta sniegsana vietéjo vides problému risinasana (dzerama tdens
pieejamiba u.tml.).

PriekSroka atbalsta aktivitasu izvel€, ja tas atbilst vietéjai situacijai un apstak-
liem, dodama biologiskas daudzveidibas un vides aizsardzibas aktivitatéem un
iniciativam (koku stadisana, zalo zonu un savvalas atjaunosanas pasakumi, zalo
koridoru un vides teritoriju izveide u.tml.). Rekomendéjama ir ari darbinieku
lesaistisanas iniciativu istenosana.

Lai nodroSinatu kritérija izpildi, parskata perioda gada atbalsts jasniedz vismaz
divam aktivitatem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par istenotajiem at-
balsta pasakumiem un darbinieku iesaisti, atbilstoss kopsavilkums sagatavojams
art ikgad€ejas pasparbaudes anketas.
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11.7.

Vietéjiem mazajiem
uznémejiem un
amatniekiem ir sniegta
lespéja attistit un reali-
zét savus produktus,
ja tie balstiti vietgja
vides, vestures un
kultiras mantojuma
un ir razoti, izmantojot
videi draudzigas vai

llgtspéjigas metodes.

&

Lai veicinatu un atbalstitu vietéjo ekonomisko un kulttiras mantojuma tradiciju
attistibu, ka ar padzilinati pieverstos korporativas socialas atbildibas populari-

z€3anai, vietéjiem mazajiem uznémeéjiem un amatniekiem tiek sniegta iesp€ja
izplatit sarazoto produkciju un pakalpojumus.

Produkciju var piedavat atseviska veikala vai stenda, vai, uznémumam iepérkot
preces no razotajiem un piedavajot tas sava suveniru veikala. Tiem jabut vieté-

jiem razojumiem, kas gatavoti videi draudziga veida un balstas vietéjas tradici-
jas, daba, vai ir atbilstosi vestures un kulttras tradicijam.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek nodroSinata ligumu, kas noslegti ar vie-
téjiem razotajiem un pakalpojumu sniedzejiem, pieejamiba.

VIVIVIVIV]V
V

Vadliniju
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11.8.

Netiek piedavatas un
popularizétas atrakcijas
un izklaides pasakumi,
kuros tiek izmantoti
savvalas vai majdziv-
nieki.

0

Vi V|V

Vadliniju

<
<

&

Lai atbalstitu dzivnieku labturibu, uznemuma telpas un teritorija netiek pieda-
vati izklaides pasakumi, kuros iesaistiti savvalas vai majdzivnieki. Tas attiecas
gan uz izradém un izklaides Soviem, gan uz iekartotiem foto stendiem viesu
izmantosanai.

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums sniedz informaciju par savu iz-
klaides pasakumu programmu, apliecinot, ka taja nav ietvertas aktivitates, kuras
tiek izmantoti savvalas vai majdzivnieki.
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11.9.

Ja uznemuma

Ipasuma un/vai
parraudziba ir savvalas
vai majdzivnieki, tiek
leverotas visas dzivnie-
ku labturibas prasibas.

&b
®
B

o

<
<
<
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Lai atbalstitu dzivnieku labturibas standartu ieveroSanu turisma sektora, ka ari
aizsargatu vietéjo biologisko daudzveidibu, gadijuma, ja uznémuma ipasuma vai
parraudziba ir dzivnieki, to aprlpé ir jabut ieverotam augstakajam dzivnieku
labturibas prasibam un standartiem.

lzvertejot dzivnieku labturibas situaciju, vera janem ABTA globalas vadlinijas
dzivnieku labturibai tlrisma sektora (https:/www.abta.com/industry-zone/sus-

tainability-in-travel-and-tourism/animals-in-tourism), nemot vera ta saukto pie-
cu brivibu respektésanu.

0 Laba aprUpe: dzivnieki tiek atbilstosi baroti, nepaklaujot tos bada
vai slapju periodiem.

e Labi apstakli: novietne ir laikapstakliem atbilstoSa (ja nepiecie-
sams, ar siltumizolaciju), radot droSus un komfortablus apstak|us
miera periodam un atputai.

e Laba veseliba: savainosanas risku noversana, aprupe un apstakli,
kas novers slimibu un sapju rasanos no turesanas nebrive.

@ Atbilstosa iztureSanas: dabisko apstak|lu radisana, laba cilvéka-
dzivnieka mijiedarbosanas, pozitiva un drosa emocionala vide.

eAizsardsza no bailém un stresa:

> bailes, stresu un apatiju izraisosu faktoru novérsana;

> apstaklu nodrosinasana patverumam/sléptuvel;

> liegums jebkadam fiziskam vai kirurgiskam modifikacijam,
neskaitot visparejas mediciniskas proceduras.
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11.10.

Ir formuléta ilgtspéjigu
iepirkumu politika.

Tapat arT netiek piedavats tiess kontakts ar nebrivé turétiem savvalas dzivnie-
kiem vai to izmantosana izklaidé (Sovi, sacikstes, cinas).

Klatienes parbauzu un auditu laika uznémums apstiprina dzivnieku labturibas
vadliniju respektésanu, notiek izlases veida vizuala parbaude.

Uznémuma irizstradata, apstiprinata un prakse tiek ieviesta ilgtspéjigu iepirkumu
politika un proceduras, dodot prieksroku vides un sociali atbildigam, un ilgtspéji-
gam razosSanas praksém un pakalpojumiem, tadejadi veicinot resursu efektivitati,
atkritumu rasanas novérsanu, ka art transporta vides ietekmju samazinasanu.

lepirkumu politikai jaaptver pamatlidzek|u iepirkumi, partikas un dzérienu, celt-
niecibas un remonta materialu un ikdienas lietojuma precu grupas, ka art pakal-
pojumi.

lepirkumu politikai jaieklauj gan vides, gan socialie aspekti, nosakot proceduras
iepirkumu planosanai un veiksanai visiem atbildigajiem darbiniekiem, nodrosinot
arl pietiekamu un pilnvertigu darbinieku informésanu un apmacibas politikas
piemérosanai prakse. Parasti Sadi vietéjie reguléjumi tiek parskatiti ik péc tris
gadiem. Ja uznémums ir dala no plasakas nacionala vai starptautiska limena uz-
némumu grupas, ir iespéjams attiecinat kop€jo grupas politiku un proceduaras
ilgtspéjigu iepirkumu planosana.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéta aktualas iepirkumu politikas
dokumentacija un veiktie pasakumi darbinieku informésana tas sekmigai ievie-
sanai.
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11.11.

Notiek sadarbiba ar
vietéjam labdaribas
organizacijam, nodo-
dot to riciba nolietoto
vai hevajadzigo inven-
taru un materialus.

@) || | @ | (o
VIVIVIV]V

Vadliniju

Istenojot korporativas socialas atbildibas politiku, popularizéjot tas principus,
ka ariistenojot pasakumus negativo vides ietekmju mazinasana, parstrades un
aprites ekonomikas veicinasana, uznemums isteno materialu un inventara, kas
veél ir lietosanas kartiba, bet vairs nav piemérots ikdienas darbibas vajadzibam,
savaksanu un to nodosanu talakai izmantosanai vietéjam labdaribas organiza-
cijam vai citiem socialajiem partneriem.

Lai nodroSinatu atbilstibu Sim kritérijam, ziedojumam jabut veiktam pedéjo 12
menesu laika.

Klatienes parbauzu un auditu ietvaros tiek uzradita dokumentacija, kas aplie-
cina kritérija izpildi (ziedoSanas/sponsoréjuma ligumi, pienemsanas-nodosanas
akti u.tml.). Tapat ari informacijas kopsavilkums tiek pievienots pasparbaudes
anketai.
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Obligatais V —

AKTIVITATES

ZALAS

Kritérija | Kritérijs - B
e NEIEICIE
Viesiem un apmeklétajiem ir pieejama
121 informacija par tuvejiem parkiem, ainavu un O O O O O
dabas aizsardzibas objektiem.
Viesiem un apmeklétajiem ir pieejama
12.2. informacija par tuvejo velosipedu nomas O O O O N
punktu.
123 Viesiem un apmeklétajiem ir iespéja iznomat V V V V N
~ vai izmantot velosipédus uz vietas.
124 Tiek popularizéta un veicinata atbildiga viesu V V V V V
o uzvediba.
Tiek piedavatas ar vides aizsardzibas un
12.5. ilgtspéjigas attistibas tematiku saistitas V V V V V

aktivitates.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji

Neattiecas
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12.1.

Viesiem un apmeklé-
tajiem ir pieejama
informacija par tuve-
jlem parkiem, ainavu
un dabas aizsardzibas

objektiem.

O/0/0/0|O0

O —— Obligatais

e

Zalas Atslégas programmas ievieSanas procesa ar merki stiprinat uznémuma zalo
pozicionejumu un klientu iesaistiSanos zalajas aktivitatés tiek nodrosinata infor-
macijas proaktiva sniegsana viesiem un apmeklétajiem par tuvéjiem parkiem, ka
art vietéjam dabas vai ainavu aizsardzibas teritorijam. Nepieciesamibas gadijuma
informacija ir ieklaujami art padomi par uzvedibas kodeksu, atrodoties Sajas teri-

torijas (skatit art kriteriju 12.4.).

Sniegta informacija iedroSina viesus izvéléties un izmantot pieejamas tuvejas ara
vai zalas aktivitates, ka, pieméram, doties pastaigas, skrejiena, izbraukuma ar ve-
losipedu, peldeties, burat, doties piknika vai apmeklét tuvejos rotallaukumus u.c.

Kur iesp&jams un nepieciesams, sniegta informacija satur sadalu par vieté&jo bio-
logisko daudzveidibu un tas véertibam. Izbraukumos uz dabas teritorijam, vie-
téjam kopienam vai kulturalam/vesturiski nozimigam vietam viesi tiek aicinati
sekot to izmantosanas noteikumiem.

Informacija atkariba no sertifikacijas kategorijas ir sniedzama informacijas cen-
tra, pie registracijas galda, aktivitasu rezervacijas vai informativaja stenda, TV

monitoros publiskajas zonas, viesu istabas vai, izvietojot informativos materialus
viesu numuru mapes.

Lai gan Si informacija pamata ir domata viesiem un apmeklétajiem, tiek nodro-
sinata tas pieejamiba arl darbiniekiem. Jaatceras, ka, iesaistoties Zalas Atslegas
programma, uzneémums apnemas sniegt godigu, atbilstosu un saprotamu infor-
maciju.

Klatienes parbauzu un auditu laika notiek vizuala parbaude, un uznémums pre-
zenté ta viesu informacijas klastu par kritérija noteiktajam teritorijam un aktivi-
tatem.
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12.2.

Viesiem un apmeklé-
tajiem ir pieejama

informacija par tuve-
jo velosipédu nomas

punktu.

9

O 0 O
O —— Obligatais N — Neattiecas

e

Veicinot ilgtspejigu mobilitati, viesiem un apmekletajiem tiek sniegta informa-
cija par tuvejo velonomu vai iespéjam izmantot pasa uznémuma piedavatos
velosipédus.

Atkariba no sertifikacijas kategorijas informacija ir sniedzama informacijas cen-
tra, pie registracijas galda, aktivitasu rezervacijas vai informativaja stenda, TV
monitoros publiskajas zona, viesu istabas vai, izvietojot informativos mate-
rialus viesu numuru mapes.

Lai gan ST informacija pamata ir domata viesiem un apmeklétajiem, uznémums
nodroSina tas pieejamibu ari darbiniekiem. Jaatceras, ka, iesaistoties Zalas At-
slegas programma, uznemums apnemas sniegt godigu, atbilstoSu un saprota-
mu informaciju.

Ja uznemums atrodas vieta, kur kadu apsvérumu dél (ekstremu laikapstak|u
iespéjamiba, satiksmes drosiba u.tml.) velosipédu izmantoSana nav vélama vai
iesp€jama, kritérija ievieSana nav obligata.

Klatienes parbauzu un auditu ietvaros tiek sniegta informacija par tuvéjo velo-

sipedu nomas punktu un ilgtspéjigas mobilitates popularizésanas pasakumiem
uznemuma.
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12.3.

Viesiem un
apmeklétajiem ir
lespéja iznomat vai
izmantot velosipédus
uz vietas.

VIVIVIV[VI[N
Vi\/aleniju N*Neattiecas

e

Veicinot ilgtspéjigu mobilitati, viesiem tiek piedavata iespéja iznomat vai iz-
mantot velosipedus.

Informacija par velosipedu nomas vai izmantosanas iespéju uznemuma atkari-
ba no sertifikacijas kategorijas ir sniedzama informacijas centra, pie registraci-
jas galda, aktivitasu rezervacijas vai informativaja stenda, TV monitoros publis-
kajas zona, viesu istabas vai, izvietojot informativos materialus viesu numuru
mapes.

Jaatceras, ka, iesaistoties Zalas Atslégas programma, uznémums apnemas sniegt
godigu, atbilstosu un saprotamu informaciju.

Ja uznémums atrodas vieta, kur kadu apsvérumu dé| (ekstréemu laikapstak|u
iespéjamiba, satiksmes drosiba u.tml.) velosipédu izmantosana nav vélama vai
iespejama, kritérija ieviesana nav obligata.

Klatienes parbauzu un auditu ietvaros tiek sniegta informacija par tuvejo velo-

sipédu nomas punktu un ilgtspéjigas mobilitates popularizésanas pasakumiem
uznemuma.

ZALAS AKTIVITATES

176



12.4.

Tiek popularizéta
un veicinata atbildiga
viesu uzvediba.

©

ViV|V|V |V

Vadliniju

Lai aizsargatu vietejo biologisko daudzveidibu un atbalstitu dzivnieku labturibu,
ka arf nodrosinatu cienpilnu izturésanos pret vietejo kopienu kultdras mantoju-
mu un tradicijam, uznémums viesiem un apmeklétajiem nodrosina informaciju
par atbildigu uzvedibu tuvéja apkaime vizites laika.

Informacija atbilstosi tlrisma galamérka specifikai un sertifikacijas kategorijai ir
ieklaujami sadi punkti:

> uzvedibas kodekss un rekomendacijas, kas nemamas vera, apmek-
lejot tuvejas dabas teritorijas, kultlras vai vésturiskos objektus
(kur attiecinams, pamatinformacija jaieklauj art informacija par ap-
meklejuma ierobezojumiem (darba laiku, sezonalitati), ka arT cien-
pilnu uzvedibu (ja vietéja kultGra vai tradicijas prasa sevisku apgérbu

vai uzvedibas normu respektésanu));

> informacija par tuvakajam Zila Karoga peldvietam un jahtu ostam;

> informacija par turisma operatoriem un atrakcijam, kas piedava vi-
des vértibas respektéjosu apmekléjumu, ka art dzivnieku labturibas
ieverosanu vietu apmekléjuma, izsledzot art tieSu kontaktu ar nebri-
VE esosiem savvalas dzivniekiem un dzivnieku izmantoSanu atrakci-
jas, sacensibas vai cinas;

> informacija par uzvedibas noteikumiem savvala un savvalas popu-
laciju neapdraudésanu, apmekléjot brivdabas takas un tures;

> vietéjo suveniru izvéles padomi, ieklaujot informaciju par suveni-
riem, ko vides vai ilgtspéjigas attistibas apsverumu del nav ieteicams
iegadaties;
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> informacija par sabiedriskas edinasanas vietam, kas piedava vietejo
un tradicionalo virtuvi, edienkarté neieklauj apdraudéetas sugas vai
ir sanemusas ekosertifikatu;

> informacija par labas uzvedibas kodeksu tuvéja apkartné (pieméram,
troksna vai gaismas piesarnojuma neradisanay;

> praktiskas iniciativas resursu patérinu un atkritumu rasanas nover-
sanas joma - informaciju par dzerama udens uzpildes punktiem,
dalito atkritumu konteineriem vai daudzkart izmantojamu iepirkuma
maisinu un atkartoti izmantojamu UGdens pudelu piedavasanu vie-
siem.

Jaatceras, ka, iesaistoties Zalas Atslégas programma, uzneémums apnemas sniegt
godigu, atbilstoSu un saprotamu informaciju.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek uzradita viesu informacija un prezente-
tas Istenotas aktivitates kritérija ieviesana.
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12.5.

Tiek piedavatas ar
vides aizsardzibas un
llgtspéjigas attistibas
tematiku saistitas
aktivitates.

©

ViV |V

Vadliniju

<
<

Lai sniegtu savu ieguldijumu darbinieku, vietéjas sabiedribas un viesu vides ap-
zinas paaugstinasana un izpratné par ilgtspejigu attistibu, viesiem un apmek-
letajiem tiek piedavata iesaistisanas aktivitatés, kas saistitas ar vides un dabas

aizsardzibu vai plasaku ilgtspéjigas attistibas tematiku.

Sis aktivitates var bit saistitas, pieméram, ar iesaistisanos pasakumos, kas sais-
titi ar starptautiska liment noteiktam un atzimétam vides tematikai veltitam
dienam vai iniciativam - Zemes dienu, Zemes stundu, Pasaules vides dienu,
Energijas taupibas nedélu, Pasaules vegetarisma dienu u.tml. Tapat ari aktivita-
tes var tikt organizetas ka gidu vaditas ekskursijas vai pargajieni tuvejas dabas
teritorijas, daliba koku stadiSanas akcijas, talkas vai citos ar vides tematiku sais-

titos pasakumos.

Ka seviski izcelamas un veicinamas aktivitates atziméjamas tas, kas sasaistas ar
biologiskas daudzveidibas aizsardzibas tematiku. Tapat arT janem véra, lai ak-
tivitates, kas saistitas, pieméram, ar partikas temu (pieredzes aktivitates razas
novaksana vai degustacijas), nemtu vera ilgtspéjas principus un tiktu Istenotas,
ieverojot speka esoso likumdosanu un normativos aktus.

Uznémumi ir rosinati sniegt arT citu atbalstu, tai skaita finansialo, pasakumiem,
kas saistiti ar biologiskas daudzveidibas saglabasanu vai kadu aktualu vides
problému risinasanu.

Klatienes parbauzu un auditu ietvaros tiek prezentéts pedejo 12 menesu laika
notikuso aktivitasu parskats un aktivitasu plans nakamajam periodam, demons-
trejot aktivu viesu iesaisti pasakumu un aktivitasu norisé.
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Obligatais V — Vadliniju

Ni

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

&)

©

13.1

Citi uznémuma teritorija un telpas stradajosie
uznémumi ir informéti par Zalas Atslégas izvir-
Zitajam prasibam, iedrosinot tos atbilstosu vides
standartu pieméros$anai sava darbiba.

13.2.

Vismaz 75% no iepirkta biroja papira

un izgatavotajiem drukas materialiem ir
ekosertificeti vai razoti uznémuma ar ieviestu
vides parvaldibas sistemu.

13.3.

Tiek Tstenotas aktivitates papira izmantosanas
samazinasanai administracijas un viesu vajadzi-
bam, ka ari konferencu telpas.

13.4.

Visi piegadataji un pakalpojumu sniedzéji ir
informéti par uznémuma vides iniciativam, aicinot
tos nodrosinat atbilstibu Zalas Atslegas kritériju
prasibam, kur tas attiecas uz konkréta uznemeja
darbibas jomu.

13.5.

Vismaz 75% no piegadatajiem ir sanémusi
ekosertifikatu vai pienemusi savu vides un
ilgtspéjas politiku, vai isteno ilgtspejigas
iniciativas.

13.6.

Vismaz tris ikdiena izmantoto tekstila materialu
kategorijas (iepirktas vai nomatas) ir videi drau-
dzigas.

13.7.

Ja velas mazgasanu veic arpakalpojuma
sniedzéjs, tam jaatrodas ne talak ka 100 km
attaluma.

<< < O OO0 O
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Obligatais V — Vadliniju

Ni

Neattiecas

Vismaz 75% jauniegadato ilglietojuma precu ir

13.8. sanémusas ekosertifikatu vai razotas uznémuma V V V V V V
ar ieviestu vides parvaldibas sistemu.
Lai pagarinatu ilglietojuma precu dzives ciklu,

13.9. tas tiek atjaunotas un remontétas, vai ari, ja V V V V V V
iespg&jams, tiek iegadats lietots inventars.

1310 Tiek izmantoti videi draudzigi motorizétie V V N V V V

"= | transportlidzekli.

Uznémuma teritorija autotransporta

13.11. | darbinasana tuksgaita netiek pielauta ilgak par V V V V V V
divam mindtém.
Tiek veicinata un atbalstita personala

13.12. | parvietosanas ar videi draudzigiem V V V V V V

transportlidzekliem.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji

182



13.1.

Citi uznémuma
teritorija un telpas
stradajosie uznémumi
ir informéti par Zalas
Atslégas izvirzitajam
prasibam, iedrosinot
tos atbilstosu vides
standartu piemeérosa-

nai sava darbiba.

O

O — Obligatais
N — Neattiecas

Daudzi uznemumi un institlcijas iznoma savas telpas citiem uznemejiem, ka vei-
kaliem un pakalpojumu sniedzéjiem (piemeéram, frizétavam, kafejnicam, restora-
niem, fitnesa zaleém, tdrisma agentlram, suveniru veikaliem, apgérbu veikaliem,
kioskiem, velosipedu nomas punktiem utt.).

Nemot vera, ka Zalas Atslégas programmas kritériju kopums attiecas uz visu pra-
sibu, kas attiecinamas uz uznémuma ekam un teritoriju, ieviesanu uznémuma, ir
batiski nodrosinat, lai visi argjie uznémeji, kas darbojas ta €kas vai teritorija, ir in-
formeti par viesnicas vides un ilgtspéjigas attistibas iniciativam un saistibam Zalas
Atslegas kritériju izpildé. Informacija uznémejiem var tikt nodrosinata ar informati-
vo materialu palidzibu, kopigu sanaksmju organizéSanu vai nomas liguma ieklautu
punktu veida.

Aréjiem uznéméjiem sava darbiba ir jaievéro butiskakie Zalas Atslegas kritériji par
resursu taupibu un citam vides aizsardzibas un ilgtspéjigas attistibas iniciativam.

Aréjie uznéméji ir lidzatbildigi, lai to aktivitates neraditu nozimigu negativu ietek-
mi uz tuvejam ekosistémam. Jebkadiem traucéjumiem apkartéjam ekosistemam ir
jatiek mazinatiem, uznéméjiem ir janodrosina arT lidzdaliba to novérsana un kom-
penséjosas aktivitatés. Tas attiecinams art uz ricibam, kas saistamas ar troksna,
gaismas, nopluzu, ozona slani noardoso vielu piesarnojumu, ka art tdeni, gaisu un
augsni piesarnojosam vielam.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par uznémuma vai in-
stitucijas telpas un teritorija funkciongjosiem argjiem uznémejiem un to darbibas
veidu, apliecinot un pieradot, ka tie ir informéti par viesnicas vides un ilgtspéjigas
attistibas iniciativam un saistibam un aicinati darboties atbilstosi Zalas Atslégas
kritérijos noteiktajiem principiem un kritériju prasibam.
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13.2.

Vismaz 75%

no iepirkta biroja
papira un izgatavo-
tajiem drukas materia-
liem ir ekosertificét
vai razoti uznémuma
ar ieviestu vides
parvaldibas sistemu.

Q@ (e
EU\‘f:‘
FSC Fcolabe

www.fsc.org www.ecolabel.eu

Lai samazinatu energijas patérinu un noverstu atkritumu rasanos, vienlaikus sama-
zinot art uznémuma vides ietekmes, biroja papira, aploksnu un citu drukato papira
materialu izmantosana jaizverté, to samazinot lidz nepiecieSamajam minimumam.
Biroja papira, drukatajiem materialiem un aploksném ir jabut atbilstosi ekosertifi-
cétiem (ES kopéjais ekosertifikats vai FSC ekosertifikats) vai razotiem uznémuma,
kas ir ieviesis vides parvaldibas sistemu.

ST kritérija konteksta pédéjo 12 ménesu laika iegadatajiem attiecigajiem papira
materialiem janodrosina vismaz /5% Ipatsvars ar ekosertificetajiem materialiem
no kopeja patérina.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek uzradita dokumentacija par veiktajiem ie-
pirkumiem pedejo 12 ménesu perioda, nepiecieSamibas gadijuma apstiprinot eko-
sertificetu materialu izmanto$anu vizuala konstatéjuma.

@ | @& | @ | @

O0/0/0|0

O —— oviigatais
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13.3.

Tiek 1stenotas
aktivitates papira
IznnantosSanas samazi-
nasanai administracijas
un viesu vajadzibam,
ka ari konferencu
telpas.

O O O O|N

O —— Obligatais N — Neattiecas

Lai samazinatu uznémuma negativo ietekmi uz apkartéjo vidi, nodrosinot efekti-
vaku resursu izmantosanu un noversot papira materialu nevajadzigu atkritumu ra-
sanas iespéju, tiek 1stenotas iniciativas papira izmantosanas samazinasanai biroja,
viesu istabas, ka art konferencu un sanaksmju telpas.

Sadu iniciativu veidi atkariba no sertifikacijas kategorijas var bat loti dazadi un
daudzveidigi. Pieméram, viesu numuros izvietoto pierakstu papira loksnu skaita
samazinasana (ari formata samazinasana no A4 uz A5), papira pieraksta materialu
neizvietosana viesu numuros (pieejamiba var tikt nodrosinata registracija), papira
materialu izvietoSanas samazinasana konferencu telpas (pierakstu bloki un papira
loksnes izvietoti uz viena centrala galda, nevis katra krésla vai darba vietas) utt.

Biroju telpas iniciativas papira aprites samazinasanai ieklauj abpuseju dokumentu
apdruku, izmantota papira brivas puses lietosanu piezimém, dokumentu izdruku
nepiecieSamibas mazinasanu u.c. Tapat dazadi risinajumi ir rodami arT citas telpas
un funkcionalajas zonas, tai skaita informacijas centra, aktivitasu telpas, pie regis-
tracijas galda un stendos.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéta informacija par paveikto papira
atkritumu daudzuma samazinasana un ieviestajiem pasakumiem. NepiecieSamibas
gadijuma vizualas parbaudes veida tiek veikta atbilstibas konstatacija par kritérija
leviesanu.
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13.4.

ViSi piegédétajl Nemot vera, ka uznémumam ir regulara sazina ar produktu un pakalpojum_u

sniedzejiem, tiek nodrosinata to informésana par istenotajam vides un ilgtspeji-

un pa ka I pOJu mu gas attistibas iniciativam, tai skaita Zalas Atslégas programmu un tas prasibam.
ee e Informacija var tikt sniegta dazados veidos - rakstiski vai kopigu sanaksmiju

sniedzéji ir informéta formata u.trl.

par uznémuma VideS Produktu un pakalpojumu sniedzéji tiek aicinati arf sava darbiba un aktivitatés

e o o o o respektét Zalas Atslégas programmas kritérijus un samazinat negativo ietekmi

IN |C|atlva m, alCl nOt tOS uz apkartejo vidi un biologisko daudzveidibu.

nOd oSl nat atbl ISh bu Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par aktivitatem, kas
— — oy = oo Istenotas komunikacijai ar piegadatajiem un pakalpojumu sniedzéjiem.

Zalas Atslegas kritériju

prasibam, kur tas at-

ADMINISTRACIJA

tiecas uz konkréta
uznémeéja darbibas
jomu.
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13.5.
Vismaz /5%

no piegadatajiem

iIr sanémusi ekoserti-
fikatu vai pienémusi
savu vides un ilgtspeé-
jas politiku, vai isteno
llgtspéjigas iniciativas.

Nemot vera, ka uznemumam ir regulara sazina ar piegadatajiem, kritérija nosa-
cljums paredz parliecinasanos, ka vismaz 75% no tiem ir sanemusi ekosertifika-

tu, ieviesusi savu vides parvaldibas sistému vai izstradajusi vides un ilgtspéjigas
attistibas politiku, Tstenojot atbilstosas aktivitates.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta kopsavilkuma informacija par
piegadatajiem, atziméjot to ekosertifikacijas statusu vai vides politikas apnem-
sanas.

1)
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13.6.

Vismaz tris ikdiena
izmantoto tekstila
materialu kategorijas
(iepirktas vai nomatas)
ir videi draudzigas.

g

VIV NIN|N
V — Vadliniju N — Neattiecas

Lai samazinatu vides ietekmes, iepirktie vai nomatie tekstila izstradajumi ir vi-
dei draudzigi. levieSot So kritéeriju, japarliecinas, lai vismaz 3 produktu kategorijas
(dvieli, palagi, galdauti, salvetes, personala formas u.c.) izmantotie materiali bGtu
sanemusi nacionala vai starptautiska limena ekosertifikatu vai godigas tirdznieci-
bas sertifikatu. Tekstila materiali, kas razoti no 100% parstradatas vai atjaunotas
Skiedras, ar1 atbilst kritérija izvirzitajam prasibam.

Tiek rekomendéts izvéleties materialus no dabiskajam skiedram, kas tiek audzé-
tas, izmantojot mazu pesticidu daudzumu vai ari viegli parstradajamus materialus
(viena komponenta skiedras), un augstas kvalitates tekstila izstradajumus, jo tie
parasti ir ilgmuzigaki un lauj ilgtermina gan ietaupit resursus, gan samazinat radito
atkritumu daudzumu. Apsverama ir art produktu dzives cikla pagarinoSu materialu
izmantosana — pieméram, matracu un spilvenu parvalki.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéta informacija un dokumentacija,
kas apliecina kritérija ieviesanu (iepirkuma proceduras, materialu saraksts u.tml.).
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13.7.

Ja velas mazgasanu
veic arpakalpojuma
sniedzéjs, tam
jaatrodas ne talak ka
100 km attaluma.

©

V V|V

Vadliniju

<
<

Lai samazinatu vides ietekmes un oglekla pedu, kas rodas, transportejot mate-
rialus, izvéloties arpakalpojuma sniedzeju velas mazgasanai, tiek nemta vera ta
atrasanas vieta un attalums [idz uznémumam, nodrosinot, ka tas neparsniedz
100 kilometrus.

Ja velas mazgasanas darbi tiek veikti uz vietas, Sis kritérijs nav attiecinams.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéta kritérija ievieSanas pamato-
juma dokumentacija.
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13.8.

Vismaz /5% jaun-
legadato ilglietojuma
precCu ir sanémusas
ekosertifikatu vai
razotas uznémuma
ar ieviestu vides
parvaldibas sistému.
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Lai veicinatu videi draudzigus un ilgtspejigus razoSanas un patérina modelus,
ilglietojuma precu iegade tiek dota prieksroka ekosertificetiem produktiem un/
vai tadiem, kas razoti uznémumos ar ieviestu vides parvaldibas sistemu.

Kritérija prasibas attiecas uz peédéjo 12 ménesu laika iegadatam precem.

llglietojuma preces (iznemot elektroniskas ierices, uz kuram attiecinamie kriteriji
ir ieklauti sadala nr. 7) ir tadas, kas razotas ilgtermina izmantosanai, pieméram,
mebeles, paklaji, galda piederumi u.tml.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek prezentéta kritérija ievieSanas pamato-
juma dokumentacija.
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13.9.

Lai pagarinatu
liglietojuma precu
dzives ciklu, tas tiek
atjaunotas un remon-
tétas, vai ari, ja iespé-
jams, tiek iegadats
lietots inventars.
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Censoties samazinat uznémuma vides ietekmes un izvairities no nevajadziga re-
sursu paterina, pirms jaunu ilglietojuma precu un inventara iepirkSanas uznemums
izvérté atjaunoSanas, remonta un uzlaboSanas iespéjas esosajiem priekSmetiem
produktu kategorijas, kur tas ir atbilstosi darbibai, iespéjams iepirkt lietotas ilglie-
tojuma preces.

llglietojuma preces ir tadas, kas razotas ilgtermina izmantoSanai, pieméram, mé-
beles, paklaji, galda piederumi u.tml. Veicot lietotas elektrotehnikas iepirkumus,
janem vera energoefektivitates aspekts.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta kritérija ieviesanas pamatojuma
dokumentacija par pedéjo 12 menesu laika veiktajiem uzlabojumiem vai iepirku-
miem.
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13.10.

Tiek izmantoti videi
draudzigi motorizétie
transportlidzekli.
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Lai samazinatu gaisa piesarnojumu un energoresursu patérinu, pec iespejas tiek
dota prieksroka videi draudzigu transportlidzek|u (automasinas, skateri, golfa ma-
Sinas u.c.) izmantosanai.

Sis kritérijs attiecas gan uz Tpasuma esosiem, gan nomatiem transportlidzekliem.
Kritérijs attiecas arT uz édiena piegades transportu, ja uznémums sniedz sada vei-
da pakalpojumu.

Lai transportlidzekli kritérija konteksta uzskatitu par videi draudzigu, tas darbojas
vai nu ar atjaunigiem energoresursiem, vai elektroenergiju.

Lai nodroSinatu kritérija ieviesanu, vismaz 75% no uznémuma autoparka ir uzska-
tami par videi draudzigiem transportlidzekliem.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par uznémuma au-
toparku, sniedzot detalizétu parskatu par izmantoto motorizéto transporthidzek|u
veidu.
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13.11.

Uznemuma
teritorija autotrans-
porta darbinasana
tuksgaita netiek
pielauta ilgak par
divam minatém.
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Lai samazinatu gaisa piesarnojumu un nelietderigu resursu patérinu, transportli-
dzekliem, uzturoties uznemuma teritorija (piegades, pasazieru izlaisana vai uznem-
Sana), nav atlauts darbinat motoru tuksgaita ilgak par divam minGtém. Ja naciona-
laja vai vietéja likumdosSana un normativajos aktos ir paredzeti stingraki nosacijumi,

VEra janem nacionala un vietéja limena akdi.

Kritériju ieviesot, uzneémums formulé kritérija prasibas vietéja politika, to skaidri un
proaktivi komunicégjot ar viesiem, personalu un pakalpojumu sniedzé&jiem. Papildu
apsverama ir arT informacijas zimju izvietosana atbilstosajas teritorijas (autostav-
vietas, piegades zonas, pasazieru uznemsanas un izlaisanas zonas).

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par izstradatajiem no-
teikumiem transportlidzek|u darbinasanai tuksgaita, ka ari par istenotajiem komu-
nikacijas un ieviesanas pasakumiem.
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13.12.

Tiek veicinata un
atbalstita personala
parvietosanas ar
videi draudzigiem
transportlidzekliem.
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Lai samazinatu gaisa piesarnojumu un atbalstitu veseligu dzivesveidu, darbinie-
ki ir iedrosinati parvietoties uz un no darba videi draudziga veida - izmantojot
velotransportu, sabiedrisko transportu, elektroauto vai ari, uznémumam organi-
zéjot un atbalstot automasinu koplietoSanu vai personala izvadasanu no majam
uz darbavietu.

Videi draudzigas mobilitates veicinasanu var istenot, sniedzot informaciju vai
apmacibas darbiniekiem. Tapat liela nozime ir arT praktiskajiem atbalsta un mo-
tivacijas pasakumiem vieglakai parejai uz videi draudzigu mobilitati - labas kva-
litates velosipedu novietnu iekartoSana, uzlades stacijas elektroautomasinam,
sabiedriska transporta bilesu dotacija darbiniekiem, bezmaksas elektroauto uz-
lades iespéjas, automasinu koplietoSanas veicinasana un popularizésana u.tml.

Klatienes parbauzu un auditu laika tiek sniegta informacija par istenotajiem pa-
sakumiem videi draudzigas mobilitates veicinasana.
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