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                       Sertifikācijas kategoriju definīcijas







Šis dokuments ir oficiālais nacionālais tulkojums Zaļās Atslēgas starptautisko kritēriju un ieviešanas vadlīniju dokumentācijai 2026-2031. gada periodam. Tas ir oficiāli pārbaudīts un apstiprināts, nodrošinot konsekvenci ar publiskoto starptautisko oficiālo versiju. Šaubu vai interpretācijas viedokļu atšķirības gadījumā prevalē formulējumi publiskotajā kritēriju starptautiskajā dokumentācijā angļu valodā.

Šajā pielikumā ir izskaidrotas uzņēmumu kategorijas, kas var pretendēt Zaļās atslēgas sertifikāta iegūšanai, kā arī katrai kategorijai piemērojamie atbilstības nosacījumi. Kategorijas palīdz nodrošināt Zaļās atslēgas kritēriju vienādu un samērīgu piemērošanu dažāda veida tūrisma un viesmīlības uzņēmumos, un skaidri norāda kritēriju piemērošanu katram uzņēmumam. Kategorijas ir balstītas uzņēmumu galvenā darbības veida specifikā, darbības raksturlielumiem un piedāvāto pakalpojumu veidiem.

Detalizēti noteikumi par sertifikācijas robežām, tostarp par to, kuri pakalpojumi un iekārtas ir iekļauti vai izslēgti, ir sniegti dokumentā „Zaļās Atslēgas darbības jomas un tvērums” (pieejams šeit), kas izskatāms kopā ar šo pielikumu. Zaļās Atslēgas programmas kritērijos lietoto terminu un jēdzienu skaidrojums, ir pieejams šeit.

6


Zaļās Atslēgas sertifikācija ir piemērojama šādām uzņēmumu kategorijām:

	Viesnīcas un hosteli (HH)
	
Zaļās Atslēgas viesnīcu un hostelu kritēriji attiecas uz pilnībā funkcionējošām viesnīcām un hosteliem, kas piedāvā regulārus viesmīlības pakalpojumus. Iestādes, kurās notiek liela apjoma būvniecības/renovācijas darbi(1) ,sertifikātu var saņemt tikai pēc darbu pabeigšanas. Lai gan iestādes, kas piedāvā pagaidu/neregulārus pakalpojumus, neietilpst šīs kategorijas darbības jomā, sezonāli atvērtas iestādes var būt tiesīgas saņemt sertifikātu, ja tās ir pilnībā funkcionējošas audita veikšanas brīdī. Viesnīcai/hostelim jāatrodas vienā pastāvīgā vietā, tajā ir jābūt vairāk nekā 20 numuriem vai 40 gultasvietām, un pakalpojumi ir pieejami plašai sabiedrībai.

Zaļās Atslēgas sertifikācija parasti neattiecas uz brīvdienu māju tipa īpašumiem, kopmītnēm, pastāvīgām rezidencēm, atsevišķām kopdzīves telpām vai ilgtermiņa nomas dzīvokļiem. Tomēr jauktas izmantošanas ēkās vai viesnīcu-dzīvojamo ēku hibrīdos tiek piemēroti šādi nosacījumi:
· Gan īstermiņa, gan ilgtermiņa īre (istabas vai dzīvokļi) var tikt iekļauta tikai tad, ja:
· ir nodrošināta regulāra piekļuvieizīrētajai vienībai viesu uzturēšanās laikā (piemēram, tīrīšanai vai apkopšanai); un
· tiek garantēts, ka standarta viesmīlības pakalpojumi tiek sniegti nepārtraukti, neatkarīgi no īres ilguma.
· Ja uzņēmuma pārstāvis nevar piekļūt istabām jebkurā brīdī viesu uzturēšanās laikā (vismaz reizi 3 nedēļās dzīvokļu tipa viesnīcās) vai ,ja numurs tiek izmantots kā privāta dzīvesvieta bez viesmīlības pakalpojumiem, tas nav iekļaujams Zaļās Atslēgas sertifikācijas tvērumā.

Atbilstība:
Lai atbilstu Zaļās Atslēgas viesnīcu un hosteļu kategorijas kritērijiem, pieteikuma iesniedzēja galvenā darbības joma ir viesmīlības pakalpojumu sniegšana viesnīcā vai hostelī. To var apstiprināt, ja ir izpildīts vismaz viens no šādiem nosacījumiem:
1. Iestāde ir oficiāli reģistrēta kā viesnīca/hostelis, un šī funkcija ir oficiāli reģistrēta kā tās galvenā darbība saskaņā ar valsts tiesību aktiem.
2. Iestādes galvenā darbība ir viesmīlības un naktsmītņu pakalpojumu sniegšana.
3. Iestādes mārketinga aktivitātes un komunikācija ar klientiem, kā arī sākotnējā pārbaudē sniegtā informācija apstiprina, ka galvenā darbība ir viesmīlības pakalpojumu sniegšans viesnīcā vai hostelī.

	Kempingi un brīvdienu parki (CHP)
	
Zaļās Atslēgas kempingu un brīvdienu parku kategorijas kritēriji attiecas uz kempingiem, ekokempingiem, tuksneša kempingiem, parkiem, kas sastāv no vasaras mājām, kotedžām, atpūtas mājiņām vai mobilajām mājām, apartamentiem atpūtas parkos utt., kuriem bieži ir kopīgas iekārtas, piemēram, koplietošanas tipa tualetes/dušas, koplietošanas virtuve un atpūtas zonas āra teritorijā. Iestādes, kurās notiek lielāki
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	būvniecības/renovācijas darbiem2  var saņemt sertifikātu tikai pēc darbu pabeigšanas. Lai gan iestādes, kas piedāvā pagaidu/neregulārus pakalpojumus, neietilpst šīs kategorijas darbības jomā, sezonas iestādes var būt tiesīgas saņemt sertifikātu, ja tās ir pilnībā darbspējīgas audita laikā. Kempings/atpūtas parks atrodas vienā pastāvīgā vietā un piedāvā savus pakalpojumus plašai sabiedrībai.

Zaļās Atslēgas sertifikācija parasti neattiecas uz brīvdienu māju tipa īpašumiem, kopmītnēm, pastāvīgām dzīvesvietām, atsevišķām kopdzīves telpām vai ilgtermiņa nomas dzīvokļiem. Tomēr jauktas izmantošanas ēkās vai viesnīcu-dzīvojamo ēku hibrīdos tiek piemēroti šādi nosacījumi:
· Gan īstermiņa, gan ilgtermiņa īre (istabas vai dzīvokļi) var tikt iekļauti tikai tad, ja:
· Ir nodrošināta regulāra piekļuve izīrētajai vienībai viesu uzturēšanās laikā (piemēram, tīrīšanai vai apkopšanai); un
· tiek garantēts, ka standarta viesmīlības pakalpojumi tiek sniegti nepārtraukti, neatkarīgi no īres ilguma.
· Ja uzņēmuma pārstāvis nevar iekļūt vienībā jebkurā brīdī viesu uzturēšanās laikā (vismaz reizi 3 nedēļās dzīvokļu tipa iestādēs) vai ja vienība tiek izmantota kā privāta dzīvesvieta bez viesmīlības pakalpojumiem, tā nav iekļaujama Zaļās Atslēgas sertifikācijas darbības tvērumā.

Atbilstība:
Lai atbilstu Zaļās atslēgas kempingu un brīvdienu parku kategorijas kritērijiem, pieteikuma iesniedzēja galvenajai darbībai jābūt kempinga/brīvdienu parka darbībai. To var apstiprināt, ja ir izpildīts vismaz viens no šādiem nosacījumiem:
1. Iestāde ir oficiāli reģistrēta kā kempings/brīvdienu parks, un šī funkcija ir oficiāli reģistrēta kā tās galvenā darbība saskaņā ar valsts tiesību aktiem.
2. Iestādes galvenā darbība ir kempinga/brīvdienu parka pakalpojumu sniegšana.
3. Iestādes mārketinga aktivitātes un komunikācija ar klientiem, kā arī sākotnējā pārbaudē sniegtā informācija apstiprina, ka galvenā darbība ir kempinga/brīvdienu parka darbība.
4. Iestāde ar darbības pierādījumiem (piemēram, viesu numuru, kempinga vietu skaits vai viesu statistika pa pakalpojumu kategorijām) pierāda, ka tās galvenā darbība ietilpst šajā kategorijā, pat ja tās oficiālajā reģistrācijā ir norādīts citādi.

	Mazās tūrisma mītnes (SA)
	Zaļās Atslēgas mazo tūrisma mītņu kritēriji ir piemērojami pilnībā funkcionējošām naktsmītnēm ar apkalpošanu. Šīs naktsmītnes var būt mazās viesnīcas/hosteli, viesu nami, naktsmītnes ar brokastīm, ekoloģiskās naktsmītnes, ekoloģiskās saimniecības utt., kas piedāvā regulārus viesmīlības pakalpojumus. Iestādes, kurās notiek liela apjoma būvniecības/renovācijas darbi(3),, sertifikātu var saņemt tikai pēc darbu pabeigšanas. Iestādes, kas piedāvā pagaidu/neregulārus pakalpojumus, neietilpst



[bookmark: _bookmark1]2  Skatīt glosāriju 1. lpp.
[bookmark: _bookmark2]3  Skatīt glosāriju 1. lpp.


	
	šīs kategorijas tvērumā. Sezonālas darbības iestādes var kvalificēties sertifikācijai, ja tās ir pilnībā darbspējīgas audita laikā. Mazā naktsmītne atrodas vienā pastāvīgā vietā, tajā ir ne vairāk kā 20 guļamistabas vai 40 gultasvietas, un tā piedāvā savus pakalpojumus plašai sabiedrībai.

Zaļās Atslēgas sertifikācija parasti neattiecas uz brīvdienu māju tipa īpašumiem, kopmītnēm, pastāvīgām dzīvesvietām, atsevišķām kopdzīves telpām vai ilgtermiņa nomas dzīvokļiem. Tomēr jauktas izmantošanas ēkās vai viesnīcu-dzīvojamo ēku hibrīdos tiek piemēroti šādi nosacījumi:
· Gan īstermiņa, gan ilgtermiņa īre (istabas vai dzīvokļi) var tikt iekļauti tikai tad, ja:
· ir nodrošināta regulāra piekļuve izīrētajai vienībai viesu uzturēšanās laikā (piemēram, tīrīšanai vai apkopšanai); un
· tiek garantēts, ka standarta viesmīlības pakalpojumi tiek sniegti nepārtraukti, neatkarīgi no īres ilguma.
· Ja uzņēmuma pārstāvis nevar iekļūt vienībā jebkurā brīdī viesu uzturēšanās laikā (vismaz reizi 3 nedēļās dzīvokļu tipa iestādēs) vai ja vienība tiek izmantota kā privāta dzīvesvieta bez viesmīlības pakalpojumiem, tā nav iekļaujama Zaļās Atslēgas sertifikācijas darbības tvērumā.


Atbilstība:
Lai atbilstu Zaļās Atslēgas mazo tūrisma mītņu kategorijas kritērijiem, pieteikuma iesniedzēja galvenajai darbībai jābūt viesmīlības pakalpujumu sniegšanai maza izmēra naktsmītnē. To var apstiprināt, ja ir izpildīts vismaz viens no šādiem nosacījumiem:
· Iestāde ir oficiāli reģistrēta kā mazā viesnīca/hostelis, viesu nams, naktsmītne ar brokastīm, ekoloģiska naktsmītne, ekoloģiska lauku saimniecība vai tamlīdzīga iestāde, un šī funkcija ir oficiāli reģistrēta kā tās galvenā darbība atbilstoši ar valsts tiesību aktiem.
· Iestādes galvenā darbība ir viesmīlības un naktsmītņu pakalpojumu sniegšana.
· Iestādes mārketinga aktivitātes un komunikācija ar klientiem, kā arī sākotnējā pārbaudē sniegtā informācija apstiprina, ka galvenā darbība ir mazās tūrisma mītnespakalpojumu sniegšanas.

	Konferenču centri (CC)
	
Zaļās Atslēgas konferenču centru kategorijas kritēriji ir piemērojami pilnībā darbotiesspējīgiem konferenču centriem, kas atrodas vienā pastāvīgā vietā vai atrodas citā Zaļās atslēgas kategorijas uzņēmumā, kas tiek pilnībā ārēji pārvaldīts un piedāvā regulārus konferenču tūrisma pakalpojumus. Iestādes, kurās notiek liela apjoma būvniecības/renovācijas darbi(4) ,sertifikātu var saņemt tikai pēc darbu pabeigšanas. Lai gan iestādes, kas piedāvā pagaidu/neregulārus pakalpojumus, neietilpst šīs kategorijas darbības jomā, sezonas iestādes var būt tiesīgas saņemt sertifikātu, ja tās ir pilnībā darbotiesspējīgas audita laikā. Konferenču centram jāatrodas vienā pastāvīgā vietā, tas var būt aprīkots ar atsevišķām auditorijām, lekciju zālēm un/vai sanāksmju/konferenču telpām un piedāvā savus pakalpojumus plašai sabiedrībai.

Atbilstība:
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	Lai atbilstu Zaļās atslēgas konferenču centra kritērijiem, pieteikuma iesniedzēja iestādes galvenā darbības joma ir konferenču centra darbība. To var apstiprināt, ja ir izpildīts vismaz viens no šādiem nosacījumiem:
1. Iestāde ir oficiāli reģistrēta kā konferenču centrs, un šī funkcija ir oficiāli reģistrēta kā tās galvenā darbība saskaņā ar valsts tiesību aktiem.
2. Iestādes galvenā darbība ir konferenču centra pakalpojumu sniegšana.
3. Iestādes mārketinga aktivitātes un komunikācija ar klientiem, kā arī sākotnējā pārbaudē sniegtā informācija apstiprina, ka galvenā darbība ir mazās konferenču centra pakalpojumu sniegšana.

	Restorāni/kafejnīcas (R)
	
Zaļās Atslēgas restorānu/kafejnīcu kategorijas kritēriji attiecas uz pilnībā funkcionējošiem restorāniem un kafejnīcām, kas atrodas atsevišķās vietās vai citā Zaļās atslēgas kategorijas uzņēmumā, bet tiek pilnībā ārējipārvaldīti un piedāvā regulārus sabiedriskās ēdināšanas pakalpojumus. Iestādes, kurās notiek liela apjoma būvniecības/renovācijas darbi(5) ,sertifikātu var saņemt tikai pēc darbu pabeigšanas. Lai gan iestādes, kas piedāvā pagaidu/neregulārus pakalpojumus, neietilpst šīs kategorijas darbības jomā, sezonas iestādes var būt tiesīgas saņemt sertifikātu, ja tās ir pilnībā darbspējīgas audita laikā. Restorāns/kafejnīca atrodas vienā pastāvīgā vietā, tajā ir vismaz 4 galdi vai 8 vietas viesiem, un pakalpojumi tiek piedāvāti publiski.

Atbilstība:
Lai atbilstu Zaļās Atslēgas restorāna/kafejnīcas kritērijiem, pieteikuma iesniedzēja galvenajai darbībai jābūt sabiedriskajai ēdināšanai vai restorāna/kafejnīcas pakalpojumiem. To var apstiprināt, ja ir izpildīts vismaz viens no šādiem nosacījumiem:

1. Iestāde ir oficiāli reģistrēta kā restorāns/kafejnīca vai sabiedrisko ēdināšanas pakalpojumu sniedzējs, un šī funkcija ir oficiāli reģistrēta kā tās galvenā darbība saskaņā ar valsts tiesību aktiem.
2. Iestādes galvenā darbība ir restorāna/kafejnīcas pakalpojumu sniegšana.
3. Iestādes mārketinga aktivitātes un komunikācija ar klientiem, kā arī sākotnējā pārbaudē sniegtā informācija apstiprina, ka galvenā darbība ir restorānu/kafejnīcas pakalpojumu sniegšana.

	Atrakcijas (A)
	
Zaļās Atslēgas atrakciju sertifikācijas kategorijas kritēriji attiecas uz pilnībā funkcionējošiem muzejiem, apmeklētāju/interpretācijas centriem un tematiskajiem parkiem. Objekti, kuros notiek liela apjoma būvniecības/renovācijas darbi(6) ,sertifikātu var saņemt tikai pēc darbu pabeigšanas. Lai gan iestādes, kas piedāvā pagaidu/neregulārus pakalpojumus, neietilpst šajā kategorijā, sezonas iestādes var būt tiesīgas saņemt sertifikātu, ja tās ir pilnībā darbspējīgas audita laikā. Atrakcija atrodas pastāvīgā vietā un piedāvā pakalpojumus plašai sabiedrībai.

Muzeja, apmeklētāju/interpretācijas centra un tematiskā parka definīcijas:
· Muzejs: pastāvīga, publiski pieejama, bezpeļņas institūcija, kas kalpo sabiedrībai, pētot, komplektējot, saglabājot un eksponējot materiālo un nemateriālo kultūras vai dabas mantojumu izglītības, pētniecības un izklaides nolūkos.
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	· Apmeklētāju/interpretācijas centrs: pastāvīga iestāde, kas nodrošina interesantas vietas demonstrēšanu sabiedrībai, izmantojot dažādus medijus, piemēram, video ekrānus un izstādes, kā arī nodrošinot materiālus par attiecīgo tematiku.
· Tematiskais parks: pastāvīga iestāde, kas paredzēta sabiedrības izklaidei un kurā parasti ir atrakcijas, interaktīvas vai izglītojošas aktivitātes, restorāni un dažkārt arī tematiskas atrakcijas, kas veidotas ap vienotu koncepciju vai sižetu, piemēram, vēsturisku, kultūras vai izdomātu. Šajā kategorijā ietilpst parki, kas veicina kultūras izpratni vai mantojuma izglītību (piemēram, vēsturiski tematiskie parki, kā vikingu apmetnes vai citas brīvdaba kultūras mantojuma ekspozīcijas).

Atbilstība
Lai atbilstu Zaļās atslēgas atrakciju kategorijas kritērijiem, pieteikuma iesniedzēja iestādes galvenajai darbībai jābūt vienai no uzskaitītajām apakškategorijām. To var apstiprināt, ja ir izpildīts vismaz viens no šādiem nosacījumiem:
1. Iestāde ir oficiāli reģistrēta kā muzejs, apmeklētāju interpretācijas centrs vai tematiskais parks, un šī funkcija ir oficiāli reģistrēta kā tās galvenā darbība saskaņā ar valsts tiesību aktiem.
2. Iestādes galvenā darbības joma ir muzeja, apmeklētāju/interpretācijas centra vai tematiskā parka pakalpojumu sniegšana.
3. Iestādes Iestādes mārketinga aktivitātes un komunikācija ar klientiem, kā arī sākotnējā pārbaudē sniegtā informācija apstiprina, ka galvenā darbība ir.muzeja, apmeklētāju/interpretācijas centra vai tematiskā parka darbība.
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