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levads

Sis dokuments ir oficialais nacionalais tulkojums Zalas Atslégas starptautisko
kritériju un ievieSanas vadliniju dokumentacijai 2026-2031. gada periodam.
Tas ir oficiali parbaudits un apstiprinats, nodrosinot konsekvenci ar publiskoto
starptautisko oficialo versiju. Saubu vai interpretacijas viedok|u atskiribas gadi-
juma prevalée formulejumi publiskotaja kritériju starptautiskaja dokumentacija
anglu valoda.

Zala Atslega nodrosina neatkarigu, tresas puses sertifikacijas sistému turisma
un viesmilibas uznémumiem, kas lauj apliecinat atbilstibu noteiktiem ilgtsp€jas
kritérijiem. Programma nodroSina So uznémumu atbilstibu stingriem ilgtspéjas
standartiem Sadas 7 jomas: ilgtspéjiga parvaldiba, viesu informétiba un iesais-
tisanas, Udens, energija un oglekla emisijas, atkritumi, iepirkumi un dzives vide.

Zala Atsléga ir piemérojama noteiktiem zemak uzskaititajiem uznémumu vei-

diem, atbilstosi to noraditajam definicijam un atbilstibas nosacijumiem:

Viesnicas un hosteli

Kempingi un brivdienu parki
res1) Mazas tarisma mitnes

Konferencu centri

Restorani un kafejnicas

Atrakcijas

Zalas Atslégas sertifikacijas darbibas joma, noradot ieklautos un neieklautos
pakalpojumus, labiekartojumu un aktivitates sk. 331. lpp.

Zalas Atslegas kritéerijos izmantoto terminu un jédzienu skaidrojums ir pieejams
337. Ipp.



Obligatie
un vadliniju

krité ri oo Kriteriji, kas atzimeti ar (O), ir obligatie kritériji, bet kritériji, kas atziméti ar (V),
JI ir vadliniju kriteriji. Pieteikuma iesniedzejam ir janodroSina atbilstiba visiem
obligatajiem kritérijiem un, atbilstosi sertifikata deriguma terminam, arvien lie-

lakam skaitam attiecinamo vadliniju kritériju, ka noradits saja tabula:

Sertifikacijas  Gads Procentuala dala no Procentuala dala no
periods kopé€jiem obligatajiem | kopé€jiem vadliniju
kritérijiem kritérijiem
Pirmais 1 100 0
Otrais 3-4 100 10
Tresais 5-6 100 20
Ceturtais 7-8 100 30
Piektais 9-10 100 40
Sestais un
11—12_un 100 50
A turpmak
turpmakie

O

U]



3 A Fart: . Obligatais —— Vadlmniju
Zalas Atslegas kritériju
VIESNICAS KEMPINGI UN MAZAS TURISMA KONFERENCU RESTORANI UN ATRAKCLIAS
UN HOSTELI BRIVDIENU PARKI MITNES CENTRI KAFEJNICAS

llgtspéjiga

1 parvaldiba e 7 e € 9 e
Viesu infor-

2 |métiba un 4 4 3 6 5 4
iesaistisanas

3 Udens 8 8 6 6 5 7
Energija

4 |un oglekla 16 14 13 16 16 15
dioksids

5 | Atkritumi 4 4 5 2 2 2

6 | lepirkumi 16 17 17 17 17 16
Dzivojama

7 vide 7 7 7 7 6 7
Kopa 61 61 57 60 59 57
Kopéjais
kriteriju skaits 139 135 125 129 121 127







ILGTSPEJIGA
PARVALDIBA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

P

®
@

Vides stratégija un vadibas iesaistiSanas

11 Vadiba ir iesaistita un no iestades darbinieku
’ vidus iecel iestades Zalas Atslegas parstavi.

merkus.

13 lestade izstrada ricibas planu, kas atbilst tas
~ stratégiskajiem ilgtspé&jas méerkiem.

19 lestade formulé stratégiskos ilgtspéjas O

000
000
000
000

Obligatie kritériji 3 3 3 3 3 3
Vadliniju kritériji 0 0 0 0




1 1 Vides strategija un vadibas iesaistisanas,
¢ == korporativa sociala atbildiba, komandas iesaistisanas

Vides strategija un vadibas iesaistisanas

Vadiba ir iesaistita Nosime

un no IeStadeS Zalas Atslegas parstavja iecelsana® palidz nodrosinat procesu koordinaciju,
darbinieku VidUS nepartrauktibu un komunikaciju visas ar ilgtspéjigas attistibas iniciativam

. . _ saistitajas jomas.
lece| iestades

Za !aS AtSIegaS lestades vadiba ir iesaistita ilgtspéjibas iniciativu administrésana un no personala

pé rStéV| . (O) @ vidus nozimé iestades parstavi ar Zalas Atslegas programmu saistito procesu ko-
ordinésanai. Lai nodrosinatu nepartrauktibu Zalas Atslegas parstavja prombut-

nes vai atvalinajuma laika, vadiba iecel art konkretu aizvietotaju. Zalas Atslegas
parstavju vardi un kontaktinformacija tiek pazinota Zalas Atslegas programmai
sertifikacijas pieteiksanas procesa laika un ikreiz, kad notiek izmainas.

Prasibas istenosanai

Zalas Atslégas iestades parstavis ir iestades pastavigais darbinieks.

Zalas Atsléegas iestades parstavja galvenie pienakumi ir sadi:
A

2> but par galveno kontaktpersonu visos ilgtspéjibas jautajumos vadibai, perso-

O O O O O O nalam, piegadatajiem un Zalas Atslegas programmai, ka ari auditoram un
lEmumu pienémeju parstavjiem;

Obligatais 2 instruét un atbalstit citus darbiniekus ilgtspéjibas jautajumos (sk. 1.20. kritériju);

1 Skatit glosariju
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1.1.

Vadiba ir iesaistita
un no iestades
darbinieku vidus
lecel iestades
Zalas Atslegas
parstavi. 0) (i)

>~ koordinet un atbalstit darbinieku izglitoSanos un apmacibu procesus par
ilgtspéjibas tematiku? (sk. 1.21. kritériju);

>~ nodrosinat, ka visi Zalas Atslegas pieteikumam nepiecieSamie darbibas un
uznemeéjdarbibas dati® tiek apkopoti un iesniegti (tostarp informacija par
tirisanas lidzekliem/grafikiem, atkritumiem, ka ari energijas un udens efek-
tivu izmantosanu);

> iestades strategisko ilgtspéejas merku* (sk. 1.2. kritériju) un gada ricibas plana
(sk. 1.3. kritériju) 1stenoSanas uzraudziba;

>~ darbinieku un viesu ierosinato ilgtspéjibas iniciativu apkoposana un apstrade;

> komunikacijas un informacijas apmainas organizésana saistiba ar pieteiksa-
nos vai atkartotu pieteiksanos Zalas Atslégas programmai; un

>~ ja iestades Zalas Atslégas parstavis nav dala no vadibas, regulara daliba
vadibas sanaksmés, prezentéjot ilgtspéjibas iniciativu progresu.

Stingri ieteicama ir Zalas komitejas® izveide, ieklaujot parstavjus no visiem de-
partamentiem un darbibas jomam. Ta uzrauga ilgtsp€jas iniciativu un stratée-
giju TstenoSanu sadarbiba ar iestades Zalas Atslégas parstavi iestade, ka art
sniedz informaciju paréjiem darbiniekiem.

2 Skatit glosariju
3 Skatit glosariju
4 Skatit glosariju
5 Skatit glosariju
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1.1.

Vadiba ir iesaistita
un no iestades
darbinieku vidus
lecel iestades
Zalas Atslegas
parstavi. 0) (i)

Gala atbildiba par Zalas Atslégas sertifikaciju ir iestades augstakajai vadibai vai
vaditajiem.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:
Danija vadiba no iestades darbinieku vidus iece| divus Zalas Atslégas iestades
parstavjus.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika, veicot interviju®, tiek apstiprinats, ka iestades Zalas
Atslégas parstavis var atbildét uz jautajumiem par iestade veiktajam aktivita-
tém un rictbam saistiba ar visparigiem ilgtspéjas jautajumiem un Zalas Atslégas
kritérijiem.

6 Skatit glosariju
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1.2.

lestade formulée
stratégiskos
ilgtspéjas mérkus.
(O)

Obligatais

Nozime

Stratégisko ilgtspéjas mérku formulésana’ nodrosina stingru un merktiecigu
satvaru iestades darbam ilgtspé&jas joma. Tas nodrosSina aktivitasu saskanotibu,
nepartrauktu uzlabojumu istenosanu un ilgtspé€jas temu integraciju uznemuma
pamatdarbiba.

Prasibas istenosanai

lestades vadiba un darbinieki (pieméram, iestades Zalas Atslégas parstavja
uzraudziba) formulé strategiskos ilgtspéjas mérkus, kas ir ambiciozaki neka
pamata likumdosanas prasibu izpilde un kalpo ka nepartrauktu uzlabojumu
apnemsanas, ka art uzraudzibas veiksanas un lemumu pienemsanas vadibas
apliecinajums. Mérki ir versti uz progresu un ambicijam ilgtermina, nevis kon-
kretam darbibam vai to istenosanas veidu (tas ir apltkots 1.3. kritérija).

Stratéegiskajos ilgtspejas merkos ir noradits parskata termins, tie ir formuleti
maksimali 6 gadiem uz priekSu un tiek noverteti katra sertifikacijas perioda
(reizi 2 gados), lai nodrosinatu to atbilstibas un ambiciozitates nepartrauktibu.
Merki ir tiesi saistiti ar gada ricibas planu (1.3. kritérijs) un tiek izmantoti ricibas
plana panakumu un uznémuma kopé€ja ilgtspéjas snieguma novertésana.

Uznémumi ar vairak neka 50 darbiniekiem formulé vismaz 4 stratégiskos
merkus, bet, ja darbinieku skaits ir mazaks par 50 darbiniekiem — vismaz 2
stratégiskos meérkus. lestades var izvéléties, uz kuram jomam koncentre-

ties, ar nosacijumu, ka merki aptver vismaz divas dazadas jomas, pieméram,

7 Skatit glosariju
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energétika, Gdens, atkritumi, sociala ilgtspéja® /CSR (pieméram, darbinieku
vienlidziba, ieklausana, sabiedribas iesaistisanas utt.), biologiskas daudzveidi-

bas aizsardziba, ilgtspéjiga iepirkumu veiksana, risku un krizu parvaldiba utt.

Merki ir balstiti faktiskajos darbibas raditajos vai novertejumos no skaidri de-
finéta bazes perioda un tiesi atbilst identificetajam problemam, riskiem vai
uzlabojamajam jomam. Pieméri pamatdatiem, kas saistiti ar mérku izvirziSanu
ietver energijas, Udens, atkritumu vai oglekla emisiju datus; Gdens risku vai
biologiskas daudzveidibas novertéjumus; viesu un personala atsauksmes par
KSA rezultatiem (pieméram, no 3.1.,4.1., 5.6. un 7.12. kritérija). Ja iesp&jams,
ieteicams nemt vera regionala limena etalonus, lai nodroSinatu atbilstibu un
merktiecibu.

Pirmreizejie pieteikuma iesniedzéji, kuriem vel var nebut pilnigas gada datu
kopas, savus meérkus var izvirzit balstoties uz precizakajiem un reprezenta-
tivakajiem pieejamajiem datiem (pieméram, balstoties uz vismaz 3 ménesu
datiem, kas jaiesniedz citu kritériju izpildes apliecinajumos).

Stratégisko mérku pieméri:

a) siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana (1. un 2. l[imenis) par vismaz
20 % Iidz 20XX. gadam salidzinajuma ar bazes gadu 20XX, kas atbilst ap-
tuveni 5 % samazinajumam gada saskana ar Parizes noligumu;

b) lldz 20XX. gadam atjaunot vismaz 20 % teritorijas (péc platibas) ka
dabiskas vai daléji dabiskas dzivotnes (papildu pieméri skatami 7.11. kri-
térija) vai jebkuri citi biologiskas daudzveidibas mérki, pieméram, ievéro-

8 Skatit glosariju
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jot dabai draudziga tlrisma’ pieeju vietéjas vai starptautiskas biologiskas
daudzveidibas aizsardzibai;

C) siltumenergijas razosanai un dzesésanai patérétas energijas daudzuma
samazinasana par 15 % hdz 20XX. gadam salidzinajuma ar bazes gadu
20XX;

d) ldz 20XX. gada beigam izskaust visus vienreizlietojamos plastmasas iz-
stradajumus;

e) kopéja udens patérina samazinasana uz vienu viesu nakti par 10 % lidz
20XX. gadam salidzinajuma ar 20XX. gada pamatdatiem;

f) dzimumu ldztiesibas sasniegSana vadibas amatos (vismaz 40 % sievie-
tes) lidz 20XX. gadam;

g) darbinieku ikgadejas apmacibas par aizsardzibu pret diskriminaciju un
seksualo vardarbibu, Tpasu uzmanibu pievéersot bérnu, sieviesu un neaiz-
sargato grupu aizsardzibai;

h) vismaz 1 % no gada pelnas vai ienémumiem novirzisana vietéjo kopienu
projektiem vai partneribam; un/vai

i) izvirzits vietéjo darbinieku pienemsanas meérkis nodrosinot, ka vismaz 60 %

pastavigo darbinieku ir vietéjie iedzivotaji.

Stratégiskos ilgtspéjas méerkus kopigi izstrada vadiba un darbinieki, nodrosinot
abu grupu lidzdalibu ilgtspejas merku identificesana un prioritasu noteiksana.

9 Skatit glosariju
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Vadiba ir atbildiga par merku precizitati, to istenoSanu un turpmako ricibu. Ja
merkis netiek sasniegts, tiek veikts kritisks izvertejums par iemesliem, un, ja tas
ir pamatots, iestade var turpinat stradat pie ta pasa méerka nakamaja perioda.
Meérki tiek pazinoti darbiniekiem (pieméram, ievadapmacibu laika) un, ja nepie-
cieSams, tos var komunicéet art ar viesiem (pieméram, timekla vietne, vestibila,
viesu istabas). Lai stiprinatu vietéjo nozimi, ieteicams mérku izstradé iesaistit
citas atbilstosas ieinteresétas grupas, piemeram, vietéjo kopienu parstavjus.

Sagatavojot stratégiskos ilgtspéjas mérkus, Zalas Atslégas kritériji var kalpot par
iedvesmas avotu. leteicama ir arl ilgtsp€jas vizijas un misijas pazinojuma formu-
lesana. Mérkiem jabut saskanotiem un jaatbalsta formuléto ilgtermina virzibu.

Ja iestade ir dala no keédes/grupas, par iedvesmas avotu var kalpot kopigi ke-
des limena strategiskie mérki. Tiem jabut parverstiem un izteiktiem konkréetos
individualos un vietejos merkos. Ja tie tiek pienemti bez izmainu veiksanas,
iestade pamato to atbilstibu (pieméram, termins, fokuss, procentualie merki).
Kédes limena dokumentus var pienemt ka pieradijumus, ja iestade pierada, ka
ar tiem saistitie pasakumi tiek 1stenoti uz vietas un ir atbilstosi strukturalajam,
geografiskajam un kulttras kontekstam.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade kritérija ievieSanas apliecinajumam iesniedz datétus savus
rakstiskos, stratégiskos ilgtspéjas mérkus. Tiek parbaudits, vai tie:
> iriekSeji izzinoti un ir pieejami darbiniekiem;

> aptver vismaz 2 no ieprieks minétajam jomam;

16



1.3.

lestade izstrada
ricibas planu,
kas atbilst tas
stratégiskajiem
ilgtspé€jas
mérkiem. (O)

N

O/0/0/0|0

Obligatais

> ir izstradati pirms mazak neka 2 gadiem; un

> to izstrade ir iesaistiti darbinieki un vadiba. lestades Zalas Atslégas parstavis
ir atbildigs par precizitati un turpmakajam ricibam.

Nozime

Lai iestades stratégiskos ilgtspé&jas méerkus?© (1.2. kritérijs) parvéerstu izméra-
mos un merktiecigos pasakumos, ir nepieciesams ricibas plans. Tas nodrosina
praktisku stratégisko mérku TstenoSanu un sniedz pamatu progresa un uzla-
bojumu nepartrauktibas uzraudzibai.

Prasibas istenosanai

lestade izstrada ricibas planu, kura izklastiti konkréti pasakumi tas stratégisko
ilgtspéjas merku istenosanai (1.2. kritéerijs). Ricibas plans ir iestades ilgtspéjas
parvaldibas sistémas galvenais darbibas instruments, kas atspogulo atbilstibu
konkréeta pasuma situacijai. Pieméram, ja Gdens trakums ir regionala probléma,
ricibas plana lielaka uzmaniba tiek pievérsta Gdens taupisanas iniciativam.

Ricibas plans aptver visu sertifikacijas periodu (24 ménesus), un taja pasakumi
ir skaidri sadaliti pa gadiem, lai varétu izsekot progresam un veikt ikgadejus
atjauninajumus.

10 Skatit glosariju
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lestadem ar vairak neka 50 darbiniekiem plana ir ieklautas vismaz 4 darbibas
katram sertifikacijas periodam. lestadem ar mazak neka 50 darbiniekiem plana
ir ieklautas vismaz 2 darbibas katram sertifikacijas periodam.

Pasakumi aptver vismaz divas Zalas Atslégas jomas, pieméram, energija, udens,
atkritumi, sociala ilgtspéja/KSA (piemeram, darbinieku vienlidziba, ieklausana,
sabiedribas iesaistisSanas utt.), biologiskas daudzveidibas aizsardziba, ilgtspéji-
ga iepirkumu veikSana, risku un krizu parvaldiba utt., un katrs pasakums attie-
cas uz vismaz vienu stratégisko ilgtspéjas mérki. Ja plans izstradats ka dala no
1.2. kriterija, tas atspogulo arl merku viziju, misiju un tematiskas prioritates,
nodrosinot saskanotu un merktiecigu pieeju.

Gatavojot gada ricibas planu, Zalas Atslegas kritérijus ir ieteicams izmantot ka
iedvesmas avotu gan attieciba uz atbilstibu vel neistenotajiem vadliniju kri-
térijiem, gan ari, lai uzlabotu raditajus jau istenotajos obligatajos un vadliniju
kritérijos. Ricibas, kas jau ir 1stenotas nav ieklaujamas gada ricibas plana. Nav
pietiekami art ka plana darbibu minét tikai Zalas Atslégas vadliniju kritériju.
Tomeér ir pielaujama atbalsta darbibu ieklauSana, kas veicina vadliniju kritérija
IstenoSanu nakotné (pieméram, prieksizpétes veiksana, gatavojoties konkréta

vadliniju kritérija izpildei).

Visas darbibas irizméramas (pieméram, skaits, procentuala dala, daudzums vai
pabeigtais uzdevums). Par katru darbibu ir skaidri dokumentéti elementi:

>~ pasakuma apraksts, ta termins un paredzamais rezultats;
> atbildiga nodala vai darbinieki;

> sasaiste ar formuléto strategisko ilgtspéjas merki/merkiem, ko ta atbalsta.

oo}
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Pasakumus kopigi izstrada vadiba un darbinieki (pieméram, iestades Zalas At-
slegas parstavja uzraudziba), nodrosinot, ka abas grupas piedalas pasakumu
identificeéSana un prioritasu noteikSana. Vadiba ir atbildiga par pasakumu pre-
cizitati, to Tstenosanu un turpmako ricibu. Ja pasakums nav izpildits, iestade
sniedz skaidru un dokumentétu pamatojumu, izskaidrojot iemeslus (piemé-
ram, finansialus, strukturalus, kontekstualus, laika ierobezojumus), un iesniedz
konkréetu ricibas planu, lai vai nu pabeigtu to pasu pasakumu nakamaja sertifi-
kacijas perioda, vai aizstatu to ar istenojamakualternativu.

Ja iestade ir dala no kedes vai uznemumu grupas, iedvesmu var gut art no
kopéjam darbibam, ja tas tiek parvérstas konkrétas individualas/vietéjas dar-
bibas. Ja tas tiek pienemtas bez izmainam, iestade pamato to atbilstibu. Kédes
meéroga darbibas/dokumenti var tikt pienemti ka pieradijums, ja tiek pieradits,
ka darbibas tiek Tstenotas uz vietas un ir atbilstosSas ta strukturalajam, geogra-
fiskajam un kulttras kontekstam.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku gada ricibas planu nakamajam sertifika-
cijas periodam. Tiek parbaudits, vai plana ir ieklauti sekojosi elementi:

> tas ietver vismaz 4 pasakumus (iestadém ar vairak neka 50 darbiniekiem)
vai 2 pasakumus (iestadem ar mazak neka 50 darbiniekiem) katra sertifi-
kacijas perioda;

> tas ietver pasakumus, kas saistiti ar vienu vai vairakiem strategiskiem
ilgtspéjas mérkiem??;

11 Skatit glosariju
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> tas ietver terminus un atbildigas nodalas vai darbiniekus; un
> ir iekSegji izzinots un pieejams darbiniekiem.

Atseviskos gadijumos, iestade, iesniedzot parsertifikacijas pieteikumu, iesniedz
pieradijumus iepriekséja ricibas plana izpildes gaitai vai pabeigSanai. Tie var but
zinojumi, fotografijas, ligumi, partneribas noligumi, apmacibu'? dokumenti vai
citi parbaudami dokument.

Piemeéri:

a) uzaicinajumi uz ilgtspéjibas témai veltitu darbinieku pasakumu vai ta
protokoli (pieméeram, brivpratigais darbs, izpratnes veicinasana);

b) ligums, partneribas ligums vai sadarbibas memorands ar NVO vai ilgtspe-

jigas attistibas joma darbojosos organizaciju;

c) ilgtspejigas attistibas vai socialas iniciativas, kas saistita ar ilgtspéejigas
attistibas pasakumu lidzdalibas apliecinajums; un/vai

d) zinojumi, protokoli vai darbibas uzskaites dokumenti, kas saistiti ar kon-
krétajam rictbam.

Ja pasakumi nav Tstenoti, atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem jaiesniedz
dokumentéts pamatojums un plans ar skaidrojumu par neistenoto pasakumi
ieviesanu nakamaja sertifikacijas perioda (ietverot informaciju par istenosa-
nas metodém) vai ari pamatojumu, kapéc Sie pasakumi vairs netiek uzskatiti
par ieviesamiem.

12 Skatit glosariju
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ILGTSPEJIGA
PARVALDIBA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

A o) | ()

Korporativa sociala atbildiba

lestade nodrosina godigas darba prakses,
tostarp rakstiskus ligumus, vienadu atalgo-
1.4 jumu par vienadu darbu un atalgojumu, kas
ir vienads ar vai parsniedz iztikas minimumu
visiem darbiniekiem un apaksuznéméjiem.

lestade neizmanto un nepienem bérnu dar-
1.5 bu un nodrosina nepilngadigo aizsardzibu
nodarbinatiba.

lestade nodrosina pieejamus stdzibu un
zinoSanas mehanismus, lai zinotu par

1.6 ekspluataciju, diskriminaciju un uzmaksanos,
nodrosinot trauksmes célajiem aizsardzibu
pret atriebibu.

lestade ir ieviestas proceddras, lai
1.7 A < “ -
nodrosinatu drosu un veseligu darba vidi.

lestade vides vai socialas kopienas attistibas
1.8 iniciativas aktivi sadarbojas ar noteiktu skaitu

atbilstosam arejam ieinteresétajam grupam.

19 lestade sava darbiba un parstavnieciba
’ demonstré cienu pret pamatiedzivotajiem.

lestadeé ir ieviestas proceduras, kas vérstas
uz taisnigu un vienlidzigu pienemsanu
110 darba un attistibu neatkarigi no e_tni§l§és

: piederibas, dzimuma identitates, ipasam
vajadzibam, vecuma, seksualas orientacijas,
religijas vai socialekonomiska stavok|a.

lestade nodroSina pieejamibu personam ar
papildu piekluves vajadzibam, koncentréjo-
1.11 ties uz vismaz 1 definétu piekluves kategori-
ju un Tstenojot Sai kategorijai nepiecieSamos
minimalos pasakumus.

O O 000 O 0O O
< O OO0 O OO
< < 000 Z2 OO
O O 000 O O O
< < 000 O OO
O O 000 O 0 O
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ILGTSPEJIGA
PARVALDIBA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

P
&

(©

@

Augi un dzivnieki, ka art vésturiskie un
112 arheologiskie artefakti tiek pardoti, tirgoti

i vai izstaditi tikai saskana ar starptautiskajiem
tiesibu aktiem.

lestade nepiedava, nepopularizé un neveicina
1.13 izklaides, ekskursijas vai aktivitates, kas saisti-
tas ar dzivnieku izmantosanu vai cieSanam.

Ja iestade tur dzivniekus savas telpas un

1.14 teritorija, tiek ievérotas dzivnieku labturibas
prasibas.
1.15 lestade izstrada un ievies étikas kodeksu.

lestade aktivi veicina darbinieku fizisko un
garigo labklajibu, 1stenojot vismaz vienu
1.16 konkrétu iniciativu gada vai uzturot pasta-
vigas, bezmaksas vai subsidétas iniciativas
darbinieku labklajibas atbalstisanai.

lestade piedava prakses vietas un nepilna
117 laika vai elastigas nodarbinatibas iespéjas

i ilgtermina bezdarbniekiem vai cilvékiem ar
jerobezotam nodarbinatibas iespéjam.

lestade nodroSina pieejamibu personam ar
papildu piekluves vajadzibam, koncentréejo-
1.18 ties uz vismaz divam definetam piek|uves
kategorijam un Tstenojot §im kategorijam
nepieciesamos minimalos pasakumus.

lestade piedava vietéjiem mikro vai mazajiem
119 uznémejiem iespéju pardot ilgtspéjigi razotus

‘ produktus, kas balstiti regiona dabas, véstures
un kulttras mantojuma un vertibas.

< < < < <000
< < < < <000
< < < Z <000
< < < < <000
< < < < <000
< <K< K000

Obligatie kritériji 11 10 8 11 9 11
Vadliniju kritériji 5 6 6 5 7 5
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1.4.

lestade nodrosSina
godigas darba
prakses, tostarp
rakstiskus ligumus,
vienadu atalgojumu
par vienadu darbu
un atalgojumu, kas
ir vienads ar vai
parsniedz iztikas
minimumu visiem
darbiniekiem un

apaksuznémeéjiem. (0)

©

=

Korporativa sociala atbildiba
Nozime

Godigas darba prakses nodrosinasana ir butiska darbinieku labklajibas aizsar-
dzibai, vienlidzibas veicinasanai un atbildigas uznémeéjdarbibas veicinasanai.

Daudzveidiga darbaspéka parredzami un likumigi nodarbinatibas nosacijumi
palidz samazinat nevienlidzibu un veicina drosu, cienpilnu darba vidi.

Prasibas istenosanai

lestade nodrosina godigas darba prakses visiem darbiniekiem (ieskaitot apak-
Suznémeju darbiniekus, arpakalpojumu darbiniekus®® un pakalpojumu snie-
dzejus, kas strada uz vietas). Tas ietver rakstiskus ligumus, vienadu atalgojumu
par vienadu darbu un atalgojumu, kas ir vismaz minimala iztikas alga, visiem
darbiniekiem un apakSuznéméjiem. Lai atbilstu Sim kritérijam, iestade:

2> nodrosina, ka visiem darbiniekiem maksa vismaz likuma noteikto minimalo
stundas likmi vai, ja likuma nav noteikts minimalais atalgojums, minimalo
iztikas minimumu, kas apréekinats saskana ar Starptautiskas Darba organi-
zacijas (ILO) iztikas minimuma aprékinasanas principiem;

2>~ nodrosina visiem darbiniekiem rakstiskus darba ligumus, kuros ir noradita
informacija par atalgojumu, darba laiku (vai, ja piemérojams, darba die-
nu skaitu gada) un darba pienakumiem. Ligumi ir izskaidroti darbiniekam

TN

O/0/0|0

Obligatais

13 Skatit glosariju
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saprotama valoda vai formata un, nepieciesamibas gadijuma, tiek nodrosi-
nats tulkojums vai mutiska palidziba. Darbinieki sanem ari algas apréekinus,
kuros ir noradits nostradato stundu vai dienu skaits, sanemta alga un jeb-
kads virsstundu darbs vai kompensacijas atvalinajums;

> garanté vienadu atalgojumu par vienadu darbu neatkarigi no dzimuma, et-
niskas piederibas vai invaliditates statusa un nodrosina, ka atalgojuma skala
ir parredzama (ja vien valsts tiesibu aktos nav noteikts citadi). leteicams iz-
veidot dokumentétu atalgojuma strukttru (pieméram, atalgojuma matrici,
atalgojuma skalu vai atalgojuma sistemu), kura atspoguloti tadi faktori ka
pieredze un darba stazs; un

> prasa ligumus ar visiem iekseji parvalditiem apaksuznemeéjiem, kas apstipri-
na, ka tiek ieveroti vienadi atalgojuma un godigas darba samaksas principi.

Ja kadi pakalpojumi tiek parvalditi areji, iestade oficiali informé un rakstiski
mudina tas ievérot tos pasus standartus.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz apliecinoSos dokumentus, pieradot atbilstibu go-
digam darba praksem.

Vizualas parbaudes laika auditors veic apliecinoso dokumentu paraugu par-
baudi'4, parskatot 3 darba ligumu paraugus un salidzinot tos ar dokumentiem
par algam un atalgojuma struktGru® (pieméram, algu parskatu, algu matrici, atal-
gojuma skalu vai atalgojuma sistému), lai parliecinatos, ka visiem darbiniekiem

14 Skatit glosariju
15 Skatit glosariju
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1.4.

lestade nodroSina
godigas darba
prakses, tostarp
rakstiskus ligumus,
vienadu atalgojumu
par vienadu darbu
un atalgojumu, kas
ir vienads ar vai
parsniedz iztikas
minimumu visiem
darbiniekiem un

apaksuznéméjiem. (0)

©)

=

ir rakstiski ligumi, atalgojuma limenis atbilst likuma noteiktajai minimalajai algai
vai iztikas minimuma prasibam un ir nodrosinata vienada samaksa par vienadu
darbu (metodika C). Vajadzibas gadijuma dokumentus var uzradit anonimizéta
veida.

Atseviskas situacijas, ja uz vietas strada apaksuznéméju vai arpakalpojumu
sniedzéju darbinieki, auditors veic atlases® no apliecinosajiem dokumentiem,
parskatot 3 rakstisku ligumu paraugus, lai parliecinatos to atbilstibai identis-
kiem atalgojuma un darba principiem (metodika C).

Ja auditors konstaté neatbilstibas vai aizdomas par parkapumiem, tiek veikta
vismaz 1 anonima intervija ar izvéletiem darbiniekiem un apaksuznemeju dar-
biniekiem, lai apstiprinatu atbilstibu likuma noteiktajam minimalas algas prasi-
bam un iztikas minimuma standartiem.

16 Skatit glosariju
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1.5.

lestade neizmanto
un nepienem bérnu
darbu un nodrosSina
nepilngadigo
aizsardzibu
nodarbinatiba. )

OREORNONNORN®

Obligatais

Nozime

Béernu darba novérsana un nepilngadigo aizsardziba darba vieta ir batiski as-
pekti atbildigas uznemejdarbibas un cilvektiesibu pienaciga nodrosinasana.
Nodrosinot, ka netiek nodarbinati bérni un ka jaunie darbinieki ir aizsargat,
tiek atbalstita sociala ilgtspéja, ieveérotas starptautiskas darba konvencijas un
veicinata bérnu aizsardziba un labklajiba vietéjas kopienas.

Prasibas 1stenosanai

lestade nodrosina, ka netiek nodarbinati bérni, kas jaunaki par 14 gadiem, un
ka jebkada nepilngadigo, kas jaunaki par 18 gadiem, iesaistisanas darba attiecl-
bas ir stingri reguléta, aizsargajosSa un atbilst valsts un starptautiskajiem bérnu
aizsardzibas standartiem. lestade turklat nodrosina, ka netiek slegti ligumi ar
piegadatajiem, kas izmanto béernu darbu.

Tadéjadi iestade:
> nekados apstaklos nenodarbina bernus, kas jaunaki par 14 gadiem;

> ievero valsts tiesibu aktus un, ja tadu nav vai tie ir vajaki par kritériju, ievero
ANO Konvenciju par bérna tiesibam un ILO Konvencijas Nr. 138 (Minima-
lais vecums) un Nr. 182 (Sliktakas bérnu darba formas); un

>~ ciena bernu tiesibas un aizsarga bérnus no jebkadas ekspluatacijas, tostarp
seksualas ekspluatacijas.

Ja tiek nodarbinatas personas, kas jaunakas par 18 gadiem (pieméram, prakses,
apmacibu, apmaksatu vai neapmaksatu amatu ietvaros), iestade nodrosina, ka:
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> ir sanemta rakstiska atlauja no vecakiem vai likumiskajiem aizbildniem; vai ir
noslegts rakstisks ligums ar izglitibas iestadi, kura noradits uzdevumu veids
un darba laiks; un

> tiek ieveroti visi piemérojamie darba tiesibu akti, tostarp tie, kas attiecas
uz maksimalo darba laiku, minimalo atputas laiku un partraukumiem, briv-
dienam un ikgadéjo atvalinajumu, kompensacijam un apdrosinasanu (ja
nepiecieSams). Ja nav valsts tiesibu aktu, tiek ievérotas ILO vadlinijas.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> parakstitu deklaraciju, kas apstiprina, ka iestadé nav nodarbinati bérni, kas
jaunaki par 14 gadiem. To apstiprina arT vizuala parbaude; un

> aizbildna rakstisku piekrisanu vai ligumus ar izglitibas iestadéem (ja pieme-
rojams), dokumentus, kas apliecina atbilstibu piemérojamiem darba tiesi-
bu aktiem attieciba uz visam personam, kas jaunakas par 18 gadiem un
strada iestade. Dokumentus var uzradit anonimizeta veida, bet anonimi-
zacija nav obligata, jo kopijas netiek vaktas; parbaude ir tikai vizuala.
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1.6.

lestade nodrosSina
pieejamus sudzibu
un zinosanas
mehanismus,

lai zinotu par
ekspluataciju,
diskriminaciju

un uzmaksanos,
nodrosinot
trauksmes célajiem
aizsardzibu pret
atriebibu. (0)

©)

Nozime

Efektivas sudzibu un zinosanas sistemas ir butiskas cilvektiesibu, darba vietas
integritates un etiskas uzvedibas aizsardzibai. lestade nodrosina, ka visiem dar-
biniekiem (ieskaitot apakSuznemeéju personalu) un viesiem ir pieejams dross,
konfidencials mehanisms, lai zinotu par ekspluataciju, diskriminaciju un uzmak-
Sanos, nebaidoties no represijam.

Prasibas 1stenosanai

lestade ievie$ vienkarsu, skaidru un pieejamu sistému, lai zinotu par problé-
mam. lestadei ir janodrosina vismaz:

2> rakstisku sudzibu un zinoSanas proceduru, kura izskaidrots, ka zinot par
problému, kas to sanem, turpmakas darbibas un izmeklésanas soli, paredza-
mie termini, ka arT konfidencialitates un atriebibas neesamibas garantijas;

> vismaz 1 konfidencials vai anonims zinoSanas kanals, pieméeram, piek|uve
neatkarigam aréjam zinotaju tiklam (pieméram, FEE trauksme célaju plat-
forma) vai lidzvertigam tresas puses kanalam;

> informacija darbiniekiem par to, ka izmantot sistému, nodrosinot, ka visi
darbinieki (tostarp apaksuznéemeéju darbinieki) zina, kur zinot par proble

O

Obligatais

Neattiecas

N
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mam, un saprot savas tiesibas uz drosu un konfidencialu zinoSanu. Infor-
macija ir pieejama un saprotama visiem darbiniekiem; un

> zinoSanas iespe€jas viesiem, laujot apmeklétajiem konfidenciali zinot par
jebkadiem novérotajiem parkapumiem. Si informacija ir pieejama viesu
materialos (pieméram, informacijas gramatas, digitalajas sveicienu lapas,

noradeés utt.).

Sis kritérijs attiecas uz iestadem, kuras strada vairak neka 50 darbinieki. les-
tadem, kuras strada mazak neka 50 darbinieki, tiek ieteikts izstradat citas
proporcionalas zinosanas iespéjas (pieméram, vienkarsota iekséja zinosana,
darbinieku parstavis, atklata zinosana).

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> rakstisku sudzibu un zinoSanas proceduru, tostarp zinosanas solus, noriko-
tos atbildigos, konfidencialitates pasakumus un noteikumus par atriebibas
aizliegumu;

> pieradijumu par sazinu ar darbiniekiem (pieméram, ievadmateriali, iekséjie
pazinojumi, apmacibu dokumenti), kas apliecina, ka darbinieki ir informeéti
par zinosanas sistemu un zina, ka to izmantot;

> apstiprinajumu par anonimu vai konfidencialu zinosanas kanalu, pieméram,
saiti uz aréju zinotaju platformu vai dokumentaciju par lidzvertigu tresas
puses mehanismu; un
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1.7.

lestade ir ieviestas
proceduras, lai
nodrosSinatu drosu
un veseligu darba
vidi. (0)

TN

O/0/00|0|0

Obligatais

> viesiem pieejamus materialus, kas parada, ka apmeklétaji tiek informéti par

pieejamajiem zinosanas mehanismiem (pieméram, ekranuznémumi, fotog-
rafijas, izdrukas).

Vizualas parbaudes laika auditors veic vismaz vienu interviju ar personalu, kas
ir klat parbaudes laika, lai apstiprinatu, ka vini ir informeti par augstak minéta-

jiem mehanismiem un jutas spéjigi tos izmantot, nebaidoties no atriebibas.

Nozime

Drosa un atbalstosa darba vide ir bltiska darbinieku veselibai, apmierinatibai
un darba rezultatiem, un veido pamatu atbildigai un ilgtspéjigai uznéméjdar-
bibai. Nodrosinot stingras darba drosibas un veselibas aizsardzibas prakses
un veicinot darbinieku labklajibu, iestade palidz noverst traumas un stresu
darbavieta, ka ari veicina pozitivu organizacijas kultturu, kas ir izdeviga gan

darbiniekiem, gan pakalpojumu kvalitatei.
Prasibas istenosanai

lestade nodrosina visu darbinieku darba droSibu un veselibas aizsardzibu,
veicot sadus pasakumus:

> nodrosinot visiem darbiniekiem pieejamas un izzinotas rakstiskas veselibas
un darba drosibas politikas un arkartas situaciju proceduaras; un

> nodrosinot, ka veselibas un droSibas pasakumi tiek atspoguloti praktiskaja
ikdienas darbiba, nevis tikai rakstiskos dokumentos.
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1.8.

lestade vides vai
socialas kopienas
attistibas iniciativas
aktivi sadarbojas

ar noteiktu skaitu
atbilstosam aréjam
leinteresétajam
grupam. (O)

TN

O/0/00|0|O0

Obligatais

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> rakstiskus, visiem darbiniekiem pieejamus, veselibas un droSibas politikas
un arkartas situaciju planus; un

> pieradijumus, ka Sis proceddras ir pazinotas un istenotas praktiskaja ikdie-
nas darbiba (pieméram, norades darbinieku telpas).

Nozime

Lai stiprinatu jegpilnu sadarbibu starp iestadi un vietéjam kopienam, Sis kri-
térijs ir versts uz to, lai veicinatu izméeramu, ilgtermina sadarbibu ar aréjam
ieinteresetajam grupam vides izglitibas, vietéja kulttras mantojuma un gala-

merka ilgtspéjigas attistibas veicinasana.
Prasibas 1stenoSanai

lestade ilgtspéjigas attistibas jautajumos, pieméram, vides, socialajos, kultu-
ras, izglitibas, ekonomikas, kvalitates, cilvektiesibu, veselibas, riska un krizes
parvaldibas jautajumos aktivi sadarbojas ar atbilstosam aréejam ieinteresétajam
grupam. Kur attiecinams, tiek veicinata sadarbiba ar ieinteresétajam grupam un
personama, kas iesaistitas vietéjo vésturisko, arheologisko, kultGras un garigi
nozimigo vietu un tradiciju aizsardziba un uzlaboSana. Izvéloties sadarbibas
partnerus, ir stingri ieteicams balstities vietgjas situacijas konteksta un pie-
versties 1.2. kritérija identificetajiem jautajumiem, riskiem vai uzlabojamajam
jomam.
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lestadem ar vairak neka 50 darbiniekiem ir jabut vismaz divam aktivam sa-
darbibam ar atbilstoSam ieinteresetajam grupam. lestadem ar mazak neka 50
darbiniekiem ir jabut vismaz vienai aktivai partneribas sadarbibai. Vismaz 1
sadarbiba ir versta uz iestades apkartni (regionala/vietéja); ja ir nepiecieSsamas
2 partneribas, otra sadarbiba var but vérsta uz projektu atbalstu citas geo-
grafiskas teritorijas. Sadarbiba var but versta uz vides izghtibu vai izpratnes

veicinasanu, socialo un kulttras sadarbibu vai ilgtspéjigu regionalo attistibu.

Attiecigas ieinteresétas grupas ir (bet ne tikai) nevalstiskas organizacijas, vietée-
jas kopienas grupas, vietéjas iestades, iedzivotaji, vietéjas skolas, aizsargajamo
teritoriju parvaldes, kultiras mantojuma aizsardzibas organizacijas vai uz ilgt-

spejibu verstas pilsoniskas sabiedribas organizacijas utt.

Lai aktivitate tiktu apstiprinata ka atbilstosa, tai jabut aktivai divpuséjai sa-
darbibai starp iestadi un attiecigajam ieinteresétajam grupam, sniedzot ab-
pusejus ieguvumus. Aktiva sadarbiba ir savstarpéji izdeviga partneriba, kas
ietver vismaz vienu sadarbibas veidu sertifikacijas perioda laika, pieméram:
kopiga pasakuma vai sabiedriskas iniciativas organizésana; izglitibas vai ko-
pienas projektu kopiga izstrade un istenosana; darbinieku brivpratigais darbs
darba laika; kopigas iniciativas lidzek|u piesaistei vai natura veikti ieguldijumi,
kas parsniedz vienreizéjus ziedojumus. Pasivs atbalsts, pieméram, ziedojumi
bez mijiedarbibas, tikai produktu iegade vai vienpuséja komunikacija, netiek
uzskatiti par aktivu sadarbibu.

Ja iestade ir dala no kédes vai uznémumu grupas, sadarbiba var atbilst plasa-
kai kédes stratégiskajai sadarbibai, ja ta ir pielagota konkrétajam pieteikuma
iesniedzé&jam.
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Aktivas sadarbibas piemeéri ietver:

a) dabas un kulttrvésturiski jutigu teritoriju aizsardzibas pasakumus;

b) projektu atbalsta pasakumus klimata parmainu ietekmju mazinasana un
noversana;

c) publiski pieejamas ara infrastruktdras izveidi (videi draudzigu laivu pie-
statnu, dabas taku izveide);

d) aktivitates ar skolam vai kopienam, kas strada ar vides vai izglitibas
Iniciativam;

e) aktivitates ar cilvékiem ar 1pasam vajadzibam (neaizsargatam un/vai
mazak nodrosinatam grupam);

f) pasakumus, kas veicina socialo taisnigumu un vienlidzigas tiesibas;

g) pamatproduktu, tdens un energijas piegadi, ka ari veselibas apripes un
sanitarijas pakalpojumu pieejamibas veicinasnau kopienas;

h) atbalstu muzejiem vietéja dabas un kultlGras mantojuma popularizésanai;
un/vai

i) sadarbiba ar vietéejam kopienu grupam/galameérka parvaldibas organiza-
cijam/iestadem par ilgtspéjiga turisma planosanu un parvaldibu, vietéjas
infrastrukttras un socialas kopienas attistibas projektiem (pieméram, sa-

nitarija).
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Sadarbiba, kas balstas vienigi uz vietéjo produktu iegadi vai atsevisku biologis-
kas daudzveidibas saglabasanas pasakumu atbalstisanu, neatbilst Sim kritéri-
jam (pedéjais ir ieklauts 7.11. kriterija).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestades ar vairak neka 50 darbiniekiem iesniedz pieradijumus
par vismaz 2 aktivam sadarbibam. lestades ar mazak neka 50 darbiniekiem
iesniedz pieradijumus par 1 aktivu sadarbibu (pieméram, sanaksmju protokoli,
darbibas parskati, kopigi izstradati materiali). lesniegtie pieradijumi (piemé-
ram, sanaksmju protokoli, darbibas parskati, kopigi izstradati materiali) liecina
par akfivu sadarbibu ar attiecigajam ieinteresétajam grupam, kas definéta ka
savstarpéji izdeviga sadarbiba, kuras ietvaros sertifikacijas perioda ir notikusi
vismaz viena dokumentéta mijiedarbiba.

Atseviskos gadijumos pirmreizégjie pieteikuma iesniedzéji var iesniegt sadarbi-
bas ligumus/vienosanas un planotas darbibas.
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1.9.

lestade sava darbiba
un parstavnieciba
demonstré

cienu pret
pamatiedzivotajiem.
(O)

N

O/0/00|0|O0

Obligatais

Nozime

Turisma un viesmilibas nozares darbiba var netisi kaitet pamatiedzivotajiem,
traucejot kulturas tradicijas, ierobezojot piekluvi zemei vai resursiem, vai ne-
ieverojot pamatiedzivotaju tiesibas un zinasanu sistéemas. Ja pamatiedzivotaji
ir vietéjo kopienu dala, butiska ir cienpilna iesaistisanas un informéeta lemumu
pienemsSana, novérsot iesp&jamos kaitéjumus, izvairitos no kultlras piesavi-
nasanas un atbalstitu kultGras mantojuma, tradicionalo zinasanu un kopienas

labklajibas aizsardzibu.
Prasibas 1stenoSanai

lestade nodrosina, ka tas darbiba, attistiba un viesu pieredze respekté pama-
tiedzivotajus, vienlaikus aizsargajot to tiesibas un piek|uvi batiskiem resursiem
un kultdrvesturiski nozimigam vietam. Tas ietver apnemsanos ieverot kulttras
integritaty, taisnigu ieguvumu sadali un socialas un vides labklajibas aizsardzibu.

Lai atbilstu Sim kritérijam, iestade noverte, vai 100 km radiusa ap iestadi ir

sastopami pamatiedzivotaji. Novertejot pamatiedzivotaju klatbutni, iestade var
atsaukties uz publiski pieejamu vai vietéja méroga atzitu informaciju, tostarp:

> atzitiem pamatiedzivotajiem vai teritorijam $aja apgabal3;

> cilvéku kultlras, véstures, arheologiskajam vai garigajam vietam, marsru-
tiem, tradicijam vai parazam; un

>+ UNESCO Pasaules mantojuma vai nemateriala kultGras mantojuma objek-
tiem, kas saistiti ar pamatiedzivotajiem.
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Ja novertéjums apstiprina, ka Saja radiusa nav pamatiedzivotaju vai pamatie-
dzivotaju kulttras vertibu, Sis kritéerijs tiek uzskatits par nepiemérojamu (N/A).

Ja tiek identificeti pamatiedzivotaji, iestade nodrosina, ka tas viesiem paredzé-
tas aktivitates, vietas parvaldiba un attistibas lemumi respekté pamatiedzivota-
ju tiesibas, kulttru un piekluvi resursiem. Tas nozime, ka iestade nodrosSina, ka:

> Visi pamatiedzivotaju attélojumi (pieméram, viesiem paredzétie materiali,
izrades, amatniecibas izstradajumi, stastijumi, dekoracijas) tiek izstradati,

apspriezoties ar attiecigajiem pamatiedzivotajiem. Tas ietver rakstisku pie-
krisanu un, ja nepiecieSams, taisnigu atlidzibu;

> ja piemérojams, turistiem paradito pamatiedzivotaju ritualu, deju vai ce-
remoniju autentiskums un butiba tiek saglabata un prezenteta atbilstosi
kopiena pienemtas praksem, tostarp tam, kas atzitas par UNESCO nema-
terialo kulttras mantojumu;

>~ jebkada kopienas teritoriju parplanosSana vai ar biologisko daudzveidibu
saistitas iniciativas (pieméram, zalo zonu izveide, vietejo sugu stadisana,
dzivotnu atjaunosana, dabas tarisma pieredzes) ieklauj tradicionalas vai
pamatiedzivotaju ekologiskas zinasanas un ietver konsultacijas, identifi-
céjot un mazinot kultras vai socialas degradacijas riskus (pieméram, par-
vietosana, tradiciju zudums);

> iestades darbibas de| netiek ierobezota vai apdraudéta piek|luve butiskiem
pakalpojumiem un resursiem (pieméram, partikai, Gdenim, veselibas apra-
pei, sanitarijai, izghtibai, iztikas lidzekliem, dabas resursiem vai kultlrvestu-
riski nozimigam vietam);
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> ja nepieciesams, tiek sanemta brivpratiga, iepriekseja un informeta rakstis-
ka piekrisana (FPIC) zemes un tdens resursu izmantosanai vai iegsanai,
un tiek stingri ieveroti vietejie zongjuma, mantojuma un vides aizsardzibas
noteikumi; un

> bUtiski pakalpojumi uz vietas (pieméram, medicinas iestades) tiek kopigi
izmantoti ar apkartéjam kopienam, ja sadi pakalpojumi citadi nav pieejami.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz parskatu par novertéjumu, kura identificeti pama-
tiedzivotaji, kultUras vértibas un mantojuma objekti, vai pamatotu paskaidroju-
mu, ja novertejums liecina, ka tadu nav.

Atseviskas situacijas un atkariba no kartésanas rezultatiem iestade iesniedz:

> piemerus par viesiem pieejamiem materialiem (pieméram, viesu brosuras,
stastijuma elementi, dekoracijas), kas precizi atspogulo apstiprinato pama-
tiedzivotaju saturu un norada kultlras zinasanu glabatajus vai raditajus;

> ja attiecinams, demonstréjumu par to, ka tiek saglabata tradicionalo ritualu,
deju vai ceremoniju butiba, pieméram, pieradijumus par konsultacijam ar

pamatiedzivotajiem - sanaksmju protokolus, rakstiskas vienosanas vai pie-
krisanas vestules;

> ja attiecinams, teritorijas kartes, zonejuma atbilstibas dokumentus un no-

ligumus (FPIC) ar pamatiedzivotajiem, kas apstiprina, ka iestades darbiba
nekaveé pamatiedzivotaju piekluvi butiskiem resursiem un kultarvesturiski
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nozimigam vietam. Ja auditors konstaté neatbilstibas vai aizdomas par par-
kapumiem, tiek veikta vismaz 1 anonima intervija ar pamatiedzivotajiem, lai
parliecinatos, vai nav pieradijumu par aktiviem stridiem, juridiskam stdzi-
bam vai dokumentétiem konfliktiem saistiba ar piek|uvi;

> ja atfiecinams, gadijumos, kad tiek parprojektétas kopienas teritorijas vai
Istenotas ar biologisko daudzveidibu saistitas iniciativas, dokumentacija par
jebkuram ar biologisko daudzveidibu saistitam vai kopienas iniciativam (pie-
méram, projektésanas plani, projektu apraksti), kas apliecina tradicionalo
ekologisko zinasanu integraciju un ieklaujosus planosanas procesus; un/vai

> apstiprinajumu, ka pamatiedzivotajiem ir pieejami sabiedribai sniegtie pa-
kalpojumi (pieméram, medicinas iestades, veikali).
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1.10.

lestadeé ir ieviestas
proceduras, kas
vérstas uz taisnigu
un vienlidzigu pie-
nemsanu darba un
attistibu neatkarigi
no etniskas pie-
deribas, dzimuma
identitates, 1pasam
vajadzibam,
vecuma, seksualas
orientacijas,
religijas vai social-
ekonomiska
stavokla. (o/v)

Nozime

Taisniga un vienlidziga piekluve pienemsanai darba un attistibas iespéjam veici-
na veseligu darba vidi un samazina izslegsanas vai aizspriedumu risku. Taisnigi
izaugsmes celi palidz stiprinat darbinieku labklajibu un organizacijas noturibu.

Prasibas 1stenosanai

lestade izvélas vienu prioritaro jomu - vienlidzigu darba pienemsanu vai vien-
lidzigu attistibu - un integré proceduras sava vispareja nodarbinatibas politika,
nodrosinot taisnigumu neatkarigi no etniskas piederibas, dzimuma identitates,
Ipasam vajadzibam, vecuma, seksualas orientacijas, religijas vai socialekono-
miska stavokla, tostarp vadibas amatos. Turklat iestade Tsteno vismaz vienu, ar
prioritaro jomu saistitu, dokumentétu pasakumu. Istenotas darbibas tiek do-
kumentétas, tas ir atbilstosas iestades kontekstam (pieméram, atrasanas vieta,
darbinieku sastavs) un ik péc 4 gadiem tiek novértétas vai parskatitas.

Taisnigas darba pienemsanas prioritaraja joma iestade izmanto taisnigas un
nediskriminejosas darba pienemsSanas proceduras, kas lidz minimumam sa-
mazina aizspriedumus darba sludinajumos, kandidatu atlasé un intervijas.

OV,OV|O
O —— ovligatais \/

Vadliniju




Taisnigas attistibas prioritaraja joma iestade nodrosina taisnigu piek|luvi apma-
cibu®’, prasmju pilnveido$anas un karjeras izaugsmes iespéjam, un Iémumi par
paaugstinasanu amata un pabalstiem tiek pienemti, pamatojoties vienigi uz
prasmém, darba rezultatiem un pieredzi. Sis kritérijs attiecas uz visiem nodar-
binatibas limeniem, tostarp paaugstinasanu vadibas un parvaldibas amatos.
Izveleta prioritara joma tiek atbalstita ar rakstisku vienlidzigu iespéju politiku,
kas nosaka nulles toleranci pret diskriminaciju un izklasta mehanismus, kas no-
drosia ieklausanu attiecigajos procesos. Politikas formulejums var bt atsevisks
dokuments vai dala no cita iekseja dokumenta (pieméeram, uznémuma étikas
kodeksa), ta tiek izplatita atbildigajiem darbiniekiem (pieméram, vadibai, perso-
nala dalai), oficiali apstiprinata vadibas un parskatita vismaz reizi ¢etros gados.

Pieméri atbilstosam darbibam:

a) akla atlase, pieméram, anonima pirma kartas CV parbaude, no kuras
tiek iznemta identificéjoSa informacija, pieméram, vards, dzimums, etniska
piederiba vai adrese, samazinot aizspriedumus kandidatu atlasé (attiecas
uz taisnigu atlasi);

b) ieklaujosu mérku noteikSana darba pienemsanai (ja tas ir likumigi pielau-
jams, attistibas méerku noteikSana, vai nekonfidencialu uzraudzibas sistemu
izveide (pieméram, dzimumu proporcija vadiba, vietéjie darbinieki salidzina-
juma ar arzemju darbiniekiem) utt.;

c) visu darbinieku pamatizglitibas limena pabeigsanas veicinasana un at-
balstiSana (attiecas tikai uz darbiniekiem, kuriem nav pabeigta formala iz-
glitiba) (attiecas uz taisnigu attistibu);
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d) iekseéjas mentorprogrammas vai karjeras attistibas programmas, kas
verstas uz nepietiekami parstavetam grupam, ar izméramiem rezultatiem,
pieméram, paaugstinasanu amata vai karjeras izaugsmi (attiecas uz taisni-
gu attistibu); un/vai

e) obligatas, ikgadejas iestades Zalas Atslégas parstavja'® vai atbildigo
darbinieku (personala vadibas specialisti) DEI (dazadibas, vienlidzibas un
ieklausanas) apmacibas'? kas ietver tadus tematus ka nediskriminacija un
ieklaujosas darba pienemsanas principi, aizspriedumu mazinasana (piemeé-
ram, neapzinati aizspriedumi), ieklaujosa vadiba un darba kultira (attiecas
uz abam prioritarajam jomam.)

Skaitlisko datu vaksana par dzimumu, vietéjo nodarbinatibu, invaliditati vai et-
nisko parstavniecibu ir ieteicama tikai tad, kad tas ir likumiski atlauts, etiski pie-
nemams un brivpratigs process. Datiem japaliek apkopotiem un anonimiem.

Sis kritérijs ir obligats iestadém, kuras strada vairak neka 50 darbinieki. lesta-
dém ar mazak neka 50 darbiniekiem, Sis kritérijs ir vadlinijas kritérijs.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz apliecinajuma dokumentus vienlidzibas princi-
pu ievérosSanai darbinieku atlasé vai profesionalaja izaugsmé. Dokumentacija
ietilpst:

> rakstiska politika (atsevisks dokuments vai ieklauts KSA/uznémuma étikas
kodeksa, ja tads ir pieejams); un

18 Skatit glosariju
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> pieradijumus par vismaz 1 istenotu pasakumu. Atkariba no ta, kurs no uz-

skaititajiem pasakumiem ir izvéléts, Sie pieradijumi var ietvert:
a) apliecinajumu par DEI apmacibu pabeigsanu un veiktajam darbibam:;

b) pieradijumu par atbalstu darbiniekiem pamatizglitibas limena sasnieg-
sanai;

c) darbinieku atlases vai personala vadibas dokumentus, kas liecina par
taisnigu proceduralo mehanismu, pieméram, anonimizetas atlases veid-
nes, partneribas ar vietéjam kopienam (ja izvéeléta ka 1 pasakums);

d) apmacibu un karjeras attistibas dokumentus (pieméram, apmacibu ka-
lendarus, dalibas dokumentus vai mentoru programmu zinojumus), kas
apliecina, ka visiem darbiniekiem ir vienlidziga piekluve apmacibam, pa-
augstinasanai amata un atgriezeniskas saites sniegsanai (ja izvéelets ka 1
pasakums); vai

e) darbinieku paaugstinasanas vai amata izaugsmes raditajus, pateicoties
Istenotajai karjeras attistibas programmai.
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1.11.

lestade nodrosSina
pieejamibu
personam ar
papildu piekluves
vajadzibam,
koncentréjoties
uz vismaz 1
definétu piekluves
kategoriju un
Istenojot sai
kategorijai
nepieciesamos
minimalos
pasakumus. (O/V)

Nozime

leklaujosas pieejamibas nodrosinasana cilvekiem ar papildu piek|uves vajadzi-
bam palidz noverst fiziskas, sensoras un kognitivas barjeras, |laujot visiem vie-
siem pilniba un neatkarigi piedalities pakalpojumu un pieredzes gtsana. Tas
veicina socialo ilgtspéju un atbilst starptautiskajiem cilvéktiesibu principiem.

Prasibas 1stenosanai

lestade nodrosina piekluvi cilvékiem ar papildu piek|luves vajadzibam. Atzistot,
ka iestades var nebUt spéjigas apmierinat visu veidu vajadzibas, iestade pie-
vers uzmanibu piek|luves uzlabojumiem vismaz viena konkréta vajadzibu ka-

tegorija: fiziska mobilitate, redzes traucéjumi vai kognitivi/dzirdes trauc&jumi.

Lai panaktu atbilstibu, koncentréjoties uz fizisko pieejamibu, ir ieviesti sadi
minimalie pieejamibas elementi:

> Vvismaz 1 pieejama ieeja ar rampa vai lidzenu pieeju (atbilstosi slipuma un
platuma standartiem);

2>~ vismaz 1 pieejama tualete publiskas/koplietosanas telpas;

ViVOlV O
O —— ovligatais \/

Vadliniju




> vismaz 1 pieejama viesu istaba, ieskaitot vannas istabu (ja tiek nodrosinata
izmitinasana);

> pieejamas restorana sedvietas vai kopiga edamistaba; un
>~ 1 pieejama sanaksmju/konferencu telpa, ja piemeéerojams.

Turklat ieteicams nodrosinat atpUtas vietas (pieméram, solinus) viesiem ar ie-
robezotu mobilitati garakas pastaigu zonas. leeju slipums un platums, norades
un margu pieejamiba tiek parbaudita saskana ar valsts pieejamibas vadlinijam
vai, ja pieejams, ANO/PVO pieejamibas ieteikumiem.

Lai nodrosinatu atbilstibu, vizualas pieejamibas nodrosinasanai ir jaievies sadi
minimalie pieejamibas elementi:

> kontrastéjosas norades un/vai taktilas gridas markeéjumi un/vai atbilstoss
apgaismojums un atspiduma samazinasana galvenajas zonas (pieméram,
ieeja, registratlra, tualetés, koridoros) atbilstosi redzes traucéjumu vaja-
dzibam;

>~ vismaz 1 pieejama tualete publiskas/koplietoSanas zonas;

> Vismaz 1 pieejama viesu istaba, ieskaitot vannas istabu (ja tiek nodrosinata
izmitinasana);

> pieejamas vietas restorana; registratira vai apkalposanas galds un/vai
skanas signali, vai mutiska norade, vai Braila raksta/liela druka izdrukati
edienkartes/informacijas celvezi; un

>~ 1 pieejama sanaksmju/konferencu telpa, ja nepiecieSams.
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Kognitivo traucéjumu vai dzirdes traucéjumu gadijuma, lai nodroSinatu at-
bilstibu, ir jaievies sadi minimalie pieejamibas elementi:

> pieejamibas plans, kura izklastits, ka tiek risinatas kognitivas vai sensoras
vajadzibas (dzirdes trauc&jumi); un

>~ vismaz 2 1stenotas konkrétas darbibas, kas vérstas uz kognitiviem trauceju-
miem un/vai dzirdes traucéjumiem:

- piemeéri pasakumiem, kas versti uz kognitivo pieejamibu, ietver vienkarso-
tas un ar piktogrammam balstitas instrukcijas galvenajas zonas (registra-
tara, edamistaba, drosibas informacija); klusa registracija vai apkalposana
bez rindas attiecigajiem viesiem; personala apmaciba, kas vérsta uz iz-
pratnes veicinasanu par cilveku ar kognitiviem traucéjumiem vajadzibam;
pieejamiba sensoram draudzigam kartém vai vienkarsam orientacijas ins-
trukcijam; paredzamas aktivitasu rutinas, par kuram viesiem tiek skaidri

pazinots.

- Piemeri pasakumiem dzirdes traucejumu gadijuma ietver pieejamus par-
nésajamus dzirdes aparatus registrattra vai sanaksmju telpas; subtitre-
tus video un vizualus trauksmes signalus galvenajas zonas (ja iespéjams);
personala apmacibu, kas vérsta uz izpratnes veicinasanu par cilvéku ar
dzirdes traucejumiem vajadzibam (pieméram, apmaciba starptautiskaja
Zimju valoda).

Lai pasakumi tiktu apstiprinati, uzlabojumiem jabut butiskiem, funkcionaliem un
skaidri dokumentétiem pieejamibas plana. lestade sava timekl|a vietne sniedz
informaciju art par minimalajiem pieejamibas elementiem.
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Pat ja iestade parasti nav atlauts ievest majdzivniekus, dienesta dzivnieki (pie-
méram, suni-pavadoni) vienmér ir atlauti. So aspektu ievéro visi darbinieki. Pie-
kluves limenis ir skaidri un precizi noradits iestades timekla vietne. Aprakstos
ir noraditas pieejamais labiekartojums (pieméram, telpu izkartojums, turekli,
piekluve bez pakapieniem, kontrastéjosas norades, vizualie trauksmes signali

utt.) un tas, vai iestade atbilst konkrétiem standartiem (pieméram, vietéjiem
bUvnormativiem vai pieejamibas sertifikatiem).

lestade, planojot pieejamibas funkcijas, ir mudinata konsultéties ar valsts vai
vietéjam invalidu atbalsta organizacijam vai lGgt to apstiprinajumu. levadap-
macibu laika visi darbinieki tiek apmaciti un informeti par iestades pieejami-
bas noteikumiem, reguléjumiem un viesu ar invaliditati tiesibam. Vadiba un
citi darbinieki, kuri strada ar viesiem?°, sanem papildu apmacibu par iestade
pieejamo aprikojumu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pieradijumus par:

> personala informétibu un apmacibu par pieejamibas procedtram; un
> apliecinajumu pieejamibas informacijas izvietojumam timekla vietnée.

Atseviskos gadijumos, ja iestade nodrosina piek|uvi cilvekiem ar kognitivam
vajadzibam vai dzirdes traucéjumiem, tiek iesniegts pieejamibas plans, kura
izklastits, ka Sis vajadzibas tiek apmierinatas.
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1.12.

Augi un dzivnieki,
ka ari vésturiskie
un arheologiskie
artefakti tiek
pardoti, tirgoti
val izstaditi

tikai saskana ar
starptautiskajiem
tiesibu aktiem. (0)

O/0/0/0|0

Obligatais

Vizualas parbaudes laika auditors apstiprina pieejamas infrastruktdras klat-
bGtni un stavokli (vismaz ieprieks minétajas jomas). Sim noltkam auditors veic
novértesanu?! vismaz 1 sabiedriskaja tualete, 1 koplietoSanas telpa/ieeja, 1
restorana un 1 sanaksmju telpa, ka art viesu istabas, ieverojot glosarija aprak-
stito metodiku A.

Nozime

Apdraudétu sugu un neatlautu artefaktu tirdznieciba un izstadiSana veicina
biologiskas daudzveidibas zudumu, nelegalu savvalas dzivnieku tirdzniecibu un
kultGras vértibu |aunpratigu izmantosanu. Aizliedzot Sadas darbibas, iestades
palidz aizsargat apdraudétas sugas, saglabat kultGras mantojumu un demonstré
atbildigu korporativo un vides parvaldibu.

Prasibas istenosanai

lestade neieglst, nepardod, netirgo un neizstada augu vai dzivnieku sugas
vai to dalas un produktus, kas ir ieklauti [IUCN apdraudéto sugu sarkanaja
saraksta (t. i., apdraudétas, apdraudétas vai kritiski apdraudétas sugas).

Tas attiecas gan uz regulétu, gan neregulétu tirdzniecibu, ka art uz neatlautu
savvalas floras un faunas vaksanu. Aizliegums attiecas uz precém, kas tiek
pardotas vai izstaditas visas iestades telpas (pieméram, suveniri, dekorativie
priekSmeti, tradicionalas zales vai dzivi eksemplari).

<
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Komercialas darbibas, kas saistitas ar apdraudetam sugam, nav atlautas, pat
ja sugas vai produkti ir likumigi pardosanai saskana ar valsts tiesibu aktiem,
ja vien tas nav skaidri atlauts saskana ar starptautiskajam dabas aizsardzibas
vadlinijam un tiek izmantots tikai izglitibas vai izpratnes veicinasanas nolukos.

Turklat, lai aizsargatu kultGras mantojumu, vésturiskos un arheologiskos arte-
faktus nedrikst pardot, tirgot vai izstadit, ja vien tie nav iegGti likumigi un tiek
izmantoti izglitojosiem vai kultlras mérkiem. Sados gadijumos tiek veicinata
sadarbiba ar attiecigajam iestadém (pieméram, muzejiem, dabas aizsardzibas
organizacijam vai pamatiedzivotaju grupam), lai nodrosinatu cienpilnu un jéeg-
pilnu interpretaciju.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika, atbilstosi konkrétajai situacijai (ja kultras mantojuma, vésturis-
kie un arheologiskie artefakti tiek izstaditi) iestade uzrada dokumentus, kas
apliecina to likumigo izcelsmi un sniedz papildu skaidrojumu, ka ekspozicija
veicina izgltibu vai izpratni par dabas aizsardzibu.

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudi?? vismaz viena publiska telpa,
pieméram, suveniru veikalos, registratiiras un ekspoziciju telpas, ieveérojot me-
todiku A, kas aprakstita glosarija.

22 Skatit glosariju

48



1.13.

lestade nepiedava,

nepopularizé un
neveicina izklai-
des, ekskursijas
vai aktivitates,
kas saistitas

ar dzivnieku
izmantosanu vai
cieSanam. (O)

N

O/0/0/0|0

Obligatais

Nozime

Dzivnieku izmantoSana izklaidei tarisma nozaré var ietvert dzivnieku labturi-
bu apdraudosas prakses un veicina to launpratigu izmantosanu?. Aizliedzot
sadas aktivitates, iestades nodroSina etisku attieksmi pret dzivniekiem, atbilst
globalajiem labturibas standartiem un veicina viesu cienu pret dabu.

Prasibas istenosanai

lestade nepiedava, nepopularizeé vai neveicina izklaides, ekskursijas vai akti-
vitates, kas saistitas ar dzivnieku izmantosanu vai cieSanam. Tas attiecas gan
uz aktivitatém uz vietas, gan uz piegadatajiem vai arejam aktivitatém, kas
ieteiktas, pardotas/ligumiskas vai organizetas ar iestades starpniecibu.

Ir stingri aizliegts izmantot savvalas dzivniekus?* izklaides, cieSas mijiedarbibas
utml., noltkiem. Tas ietver, bet neaprobezojas ar uzskaititajam aktivitatém:

> dzivnieku Sovi vai izrades;
> inscenetas fotosesijas;
> tieSs kontaktu ar nebrivée turétiem savvalas dzivniekiem vai to barosana;

> dzivnieku cinas, sacensibas vai izjades, kas apdraud dzivnieku labturibu
(pieméram, zilonu izjades, ziemelbriezu sacensibas, rodeo); un

23 Skatit glosariju
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> pasakumi vai atrakcijas arpus teritorijas, par kuram ir zinams, ka tas kaité
dzivniekiem (piemeéram, versu cinas, cirki ar savvalas dzivniekiem, medibu
safari).

lestade novéerté arejos piegadatajus un darbibas, ko ta veicina vai par ko sledz
ligumus ar treSajam personam, lai parliecinatos, ka tas neietver Sadas prakses.

Majdzivnieki?®, kas tiek izmantoti tlrismam, var piedalities labklajibas, izgli-
tibas vai kultlras pasakumos (pieméram, interaktivas saimniecibas, haskiju
safari, jasana ar zirgiem), neatkarigi no ta, vai tie tiek piedavati uz vietas vai
reklaméti/organizeti arpus teritorijas. Uz vietas esoSie dzivnieki vienmeér tiek
tureti dzivnieku labturibas noteikumiem un standartiem atbilstoSos apstak-
|os, tostarp tajos, kas izklastiti 1.14. kriterija.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika, atbilstosi konkrétai situacijai (ja tiek piedavatas, reklamétas vai
veicinatas ar dzivniekiem saistitas aktivitates) iestade iesniedz:

> rakstisku pazinojumu, standarta darbibas procedaru (SOP)?¢ vai politiku,
kas apstiprina, ka netiek piedavatas, reklamétas vai organizétas izklaides,
ekskursijas vai aktivitates, kas saistitas ar dzivnieku izmantoSanu; un/vai

o> ja pieejams, ieksejo izklaides planu viesiem.

25 Skatit glosariju
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1.14.

Ja iestade tur
dzivniekus savas
telpas un teritorija,
tiek ievérotas dziv-
nieku labturibas

prasibas. (O)

N

O/0/0/0|0|O0

Obligatais

Kur attiecinams, vizualas parbaudes laika tiek apstiprinata un novértéta dziv-
nieku klatbatne un labturiba atbilstosi ieprieks aprakstitajiem izglitibas stan-
dartiem.

Nozime

Augstu dzivnieku labturibas standartu nodrosinasana tlrisma nozaré novers
cieSanas, aizsarga biologisko daudzveidibu un veicina étisku viesu pieredzi.
levérojot atzitus dzivnieku labturibas pamatprincipus un valsts tiesibu aktus,
iestades nodrosina dzivnieku fizisko un emocionalo labklajibu savas telpas,

vienlaikus demonstréejot atbildigu un ilgtspéejigu praksi.
Prasibas 1stenosanai

Ja dzivnieki, kas tiek izmantoti tarisma aktivitates, tiek turéti tas pasuma, ies-
tade ievero dzivnieku labturibas vadlinijas. Tas ietver pilnigu atbilstibu valsts
dzivnieku labturibas tiesibu aktiem un vismaz piecu jomu dzivnieku labturibas
modela ieverosanu, ka definets ABTA Globalajas dzivnieku labturibas vadlinijas
tarisma nozare.

Piecas jomas ir verstas uz dzivnieku fizisko un emocionalo labklajibu. Tas ietver:
> nodrosinatus labveligus apstak|us:

- labu barosanu: dzivniekiem ir pastaviga piekluve tiram udenim un tiek
nodrosinats pietiekams daudzums baribas, kas atbilst to uztura vajadzi-
bam un dabiskajai barosanas uzvedibai;

- komfortabli dzives apstakli: dzivnieki dzivo vide, kas atbilst to sugas vaja-
dzibam, nodrosinot telpu, patvérumu, atbilstosSu temperatGru un atpatas
iespéjas (pieméram, dabiskos materialus, énu, peldvietas);
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- veseligu kermeni: dzivnieki sanem pienacigu aprupi, lai saglabatu fizisko
veselibu, un jebkadi ievainojumi vai slimibas tiek atri arstetas;

- brivibu uzvesties dabigi: dzivnieki var brivi parvietoties un izpaust nor-
malu uzvedibu (pieméram, socializéties, raknaties, lidot, kapt vai spéle-
ties) atkariba no sugas; un

- pozitivas pieredzes un emocionala labklajiba: dzivnieki jutas drosi, ert,
stimuléti un apmierinati.

> negativi apstakli, kas tiek noversti:

izsalkums vai slapes: dzivniekiem netiek liegta partika vai udens;

slikti dzives apstakli: netira, parbliveta vai parak skarbi vides apstakli ir
nepienemami;

slimibas vai traumas: slimiem vai ievainotiem dzivniekiem netiek liegta
nekavéjosa arstésana;

ierobezota uzvediba: nav atlauts dzivniekus piesaistit ar kédem, turét ba-
ros vai traucet tiem kustéties vai uzvesties normali; un

ciesanas vai stress: izvairisanas no darbibam, kas izraisa sapes, bailes,
garlaicibu, frustraciju vai emocionalu stresu.

Vismaz reizi gada tiek veikta veterinara parbaude, lai apstiprinatu dzivnieku
veselibu un labturibu.
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1.15.

lestade izstrada
un ievies etikas
kodeksu. (v)

ol
V V|V
V Vadliiju

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> rakstisku apstiprinajumu, ka ta ir izlasijusi, sapratusi un ievero dzivnieku
labturibas praksi, kas balstita uz ABTA jaunakajam vadlinijam un atbilst
valsts dzivnieku labturibas likumiem (pieméram, uzradot iestades dzivnie-
ku labturibas saistibas vai rakstisku standarta darbibas procedaru (SOP)?/
dzivnieku uzturésanai un aprupei, tostarp parbaudes punktu sarakstu, kas
balstits uz piecam jomam); un

> ikgadéjo veterinaro novertéjumu dokumentus, kas apstiprina dzivnieku
veselibu un labturibu.

Ja iespéjams, vizualaja parbaude tiek guts apstiprinajums, ka uz vietas esosie
dzivnieki neuzrada pamanamus piecu jomu aprakstitos negativos apstaklus.

Nozime

Uznemejdarbibas éetikas kodekss ir iestades korporativas socialas atbildibas
sistémas pamatelements, kas palidz nodrosinat etisku, likumigu un atbildigu
darbibu visa organizacija, veidojot ieintereseto un iesaistito grupu uzticibu un
atbalstot ilgtermina socialo ilgtspeju.

27 Skatit glosariju
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Prasibas istenosanai

lestade izstrada un ievies savas darbibas etikas kodeksu. Tas ir datéets ieksejais
dokuments, kas aptver visus sadus galvenos aspektus:

> politika un korporativa kulttra: ka organizacija veicina étisku uznemejdar-
bibas praksi un integritati veicinosu korporativo kulttru;

> korupcijas un kukuloSanas apkarosana: politika, kas atbilst starptautiskajam
sistemam (pieméram, ANO Konvencijai pret korupciju) un riska funkciju
identificésana;

>~ uznémeéjdarbibas étika: godiguma, parredzamibas un integritates vertibu
leverosana;

> korporativa parvaldiba: struktlras, kas nosaka lEmumu pienemsanu, atbil-
dibu un kontroli;

> cilvéktiesibas un socialas garantijas: apnemsanas ieverot Visparéjo cilvéktie-
sibu deklaraciju un ANO Konvenciju par bérna tiesibam, tostarp aizsardziba
pret launpratigu izmantosanu, ekspluataciju un uzmaksanos (pievérsot uz-
manibu neaizsargatam grupam); un

> dzivnieku labturiba: attiecinama situacija politika, kas risina dzivnieku lab-
turibas jautajumus.

lestades éetikas kodekss ir:

> formali apstiprinats ar vadibas lemumu un datéts;
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> parskatits vismaz reizi Cetros gados; un

> ir pieejams visiem darbiniekiem (pieméram, ievadapmacibu, rokasgrama-

tas, apmacibu?® veida) un péc pieprasijuma japadara publiski pieejams.
Var izmantot visai kedei kopigu uznemeéjdarbibas étikas kodeksu, ja tas ir
skaidri piemérojams pieteikuma iesniedzéja iestadei (attiecigajam zimolam,
valstij, ipasuma veidam); darbinieki ir informeéti par to un tiem ir piek|uve tam;
un iestade var demonstréet, ka uznéméjdarbibas étikas kodekss tiek Tstenots
uz vietas. Tikai visai kédei kopigi domatie un izstradatie dokumenti nav pietie-
kami kritérija ievieSanas atzisanai; iestadei joprojam japarada informétibu un
praktisku Tstenosanu audita laika.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz datétu un vadibas apstiprinatu étikas kodeksa
dokumentu, kas aptver visus nepiecieSamos aspektus.

Atbilstosa situacija auditors parbauda art:

> pieradijumus par darbinieku informétibu un apmacibu saturu (pieméram,
ievadmaterialus); un

> ja auditors nav parliecinats par istenosanu vai izpratni - intervijas ar vadibu
un darbiniekiem.

28 Skatit glosariju

55



1.16.

lestade aktivi
veicina darbinieku
fizisko un garigo
labklajibu, Tste-
nojot vismaz vienu
konkrétu iniciativu
gada vai uzturot
pastavigas, bez-
maksas vai subsi-
detas iniciativas
darbinieku
labklajibas

atbalstisanai. (v)

©)

=

Nozime

Darbinieku labklajiba veicina veseligu darba vidi, uzlabo darba rezultatus un
nodrosina ilgtermina darbinieku apmierinatibu. Darbinieku fiziskas un garigas
veselibas atbalstiSana palidz samazinat stresu, novérst izdegSanu un veicinat
pozitivu un elastigu darba vidi.

Prasibas 1stenosanai

lestade Tsteno vismaz vienu iniciativu gada vai uztur pastaviu labiekartojumu
vai pakalpojumus, kas veicina darbinieku fizisko vai garigo labklajibu.

Piemeéri pienemamam labklajibas iniciativam:

a) komandas saliedeésanas pasakumi, atzinibas izradisanas pasakumi vai
labsajutas dienas;

b) bezmaksas vai subsidéeta piekluve sporta zalem, sporta aktivitatém vai
veselibas aprikojumam darba laika vai péec darba;

c) apmacibas sesijas, seminari vai informativas sanaksmes par garigo ve-
selibu, stresa parvaldibu, elastigumu, emocionalo labklajibu vai darba un
privatas dzives lidzsvaru;

A) | (63

VIN|IVI V|V

Vadliniju N — Neattiecas

56



d) izpratnes veicinasanas kampanas vai seminari par atkaribu izraisosu vielu
lietosanu, uzturu, darba drosibu vai ar veselibu saistitiem riskiem;

e) profilaktiskas veselibas iniciativas, pieméram, regularas veselibas parbau-
des (ja iespéjams), gripas vakcinacija vai ergonomiskie noveéertejumi;

f) telpas, kas atbalsta darbinieku labklajibas vajadzibas, pieméram, zidisanas
telpas, klusas telpas vai lugSanu telpas;

g) izaicinajumi vai sacensibas, kas veicina veseligus ieradumus (pieméram,
solu izaicinajums, ménesis, kad uz darbu brauc ar velosipedu); un/vai

h) gimenei draudzigas iniciativas, pieméram, laujot darbiniekiem drosos un
atbilstosos apstaklos nemt bérnus uz darbu vai nodrosinot piekluvi 1pasi
iekartotam bérnu aprlpes telpam, bérnu klubiem vai sadarbibu ar tuvuma
esosSajiem bérnu aprupes pakalpojumu sniedzéjiem.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz vai nu:

a) dokumentus, kas apliecina istenotas labklajibas iniciativas, pieméram, in-
formaciju darbiniekiem, programmu aprakstus, telpu fotografijas, pasakumu

kopsavilkumus, dalibnieku sarakstus vai ligumus ar aréjiem partneriem; vai

b) ja attiecinams, vizualas parbaudes laika tiek guts apliecinajums par eso-
Sajam telpam un labiekartojumu (pieméram, zidisanas telpas, vingrosanas
telpas, klusas telpas, bérnu aprupes telpas).
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1.17.

lestade piedava
prakses vietas
un nepilna laika
vai elastigas
nodarbinatibas
lespéjas ilgtermina
bezdarbniekiem
vai cilvekiem

ar ierobezotam
nodarbinatibas
lespéjam. (V)

Vizualas parbaudes laika auditors var veikt darbinieku aptaujas, lai parliecina-
tos par to informétibu par labklajibas iniciativu(-am).

Nozime

Nodarbinatibas iespéju piedavasana personam no nelabvéligas socialekono-
miskas vides, personam ar invaliditati vai personam, kuram ir gratibas atrast
tradicionalu nodarbinatibu, veicina socialo taisnigumu un kopienas labklajibu.
Tas palidz mazinat nevienlidzibu, atbalsta prasmju attistibu un darbaspéka
integraciju, ka arT veicina ieklaujosaku un atbalstosaku darba kultaru.

Prasibas istenosanai

lestade pedéja sertifikacijas perioda (2 gadi) vai pedéjo 12 menesu laika pirmrei-

z€jiem pieteikuma iesniedzéjiem ir istenojusi vismaz vienu no $adam iniciativam:
a) vismaz 3 menesus ilga prakse vai apmaciba ilgtermina bezdarbniekiem;

b) personala ar invaliditati pienemsanas, noturésanas un attistibas aktiva
veicinasana;

c) dalejas slodzes vai elastigi nodarbinatibas ligumi personam ar ierobeZotu
nodarbinatibu, nemot vera, ka dazas personas var nebUt spéjigas stradat

7N
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pilnu slodzi (pieméram, invaliditates, vecuma vai veselibas stavokla dél) un
elastigi darba apstakli veicina to ieklausanu darba tirgu;

d) nodarbinatibas vai apmacibu?’ iespéjas personam ar ierobezotam va-
lodas prasmém vai no nelabvéligas socialekonomiskas vides (pieméram,
migrantiem, vardarbibas upuriem, vienaudziem vai ekonomiski nelabveli-
gam personam); un/vai

e) aktiva sadarbiba ar programmam vai partneribam, kas veicina nelabve-
ligu grupu pareju no skolas vai sociala atbalsta uz nodarbinatibu.

Kopuma iestade atbalsta ieklausanu darba vieta un vienlidzigu attieksmi, piela-
gojot amata pienakumus, darba laiku vai apstaklus individu sp&jam un vajadzi-
bam (pieméram, elastigs darba laiks vai pielagoti pienakumi).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pieradijumus, par Istenotaja aktivitatém, kaskas
atbilst Tstenotajai(-ajam) iniciativai(-am). Atkariba no izvélétas(-ajam) iniciati-
vas(-am) pienemamie pieradijumi ietver:

a) nodarbinatibas vai prakses dokumentus (pieméram, ligumus, apmeklée-
jumu registrus, apliecibas par apmacibu pabeigSanu vai personala zinoju-
mus, ja tas ir likumigi atlauts), kas apliecina vismaz 3 ménesu ilgumu pé-
deja sertifikacijas perioda (vai [idz 12 méneSiem pirmreizejiem pieteikuma
iesniedzéjiem). Var tikt uzraditi ari sadarbibas dokumenti ar nodarbinatibas
agentlram vai socialajiem dienestiem;

29 Skatit glosariju
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b) dokumentus par sapratigiem pielagojumiem (pieméram, pielagotas dar-
ba vietas vai elastigi uzdevumi), darbinieku apmacibas materialus, kas at-
balsta personu ar invaliditati ieklausanu, vai dokumentus par sadarbibu ar
nodarbinatibas organizacijam, nodarbinatibas centriem vai NVO, kas strada
ar personu ar invaliditati nodarbinatibas jautajumiem;

c) darba ligumus, kuros noradits nepilna darba laika, elastigs vai pielagots
darba laiks; personala dokumentacijas kopsavilkumus, kuros noradits darbi-
nieku skaits, kuri izmanto Sadus pasakumus; ieksejas politikas, kuras izklas-
titas elastigas darba iespéjas; vai, ja attiecinams - dokumentus par dalibu
labklajibas, nodarbinatibas vai socialas nodarbinatibas programmmas;;

d) pieradijumus par nodarbinatibas vai apmacibas ligumiem (vajadzibas
gadijuma anonimizéti), dokumentaciju par valodas atbalsta vai apmacibas
programmam, pierakstus par praksi, sakotnéjam apmacibam vai mentoru
iespéjam, ka art ligumus vai sadarbibas pieradijumus ar NVO, migrantu
atbalsta organizacijam vai socialo pakalpojumu sniedz€jiem, kas apliecina
iesaistiSanos sadas iniciativas; un/vai

e) sadarbibas ligumus, partneribas ligumus, dalibas uzskaites vai projektu

aprakstus ar attiecigajam iestadem.

Vizualas parbaudes laika auditors var veikt intervijas ar vadibu, lai apstiprinatu
1 no uzskaititajam iniciativam un Siem darbiniekiem sniegto atbalsta pasakumu
istenosanu.
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1.18.

lestade nodro-
Sina pieejamibu
personam ar
papildu piekluves
vajadzibam,
koncentréjoties
uz vismaz divam
definétam piek|u-
ves kategorijam
un 1stenojot

Sim kategorijam
nepieciesamos
minimalos
pasakumus. (v)

Nozime

leklaujoSas pieejamibas nodrosinasana cilvekiem ar papildu piek|uves vajadzi-
bam palidz noverst fiziskas, sensoras un kognitivas barjeras, laujot visiem vie-
siem pilniba un neatkarigi piedalities pakalpojumu un pieredzes gusana. Tas
veicina socialo ilgtspéju un atbilst starptautiskajiem cilvéktiesibu principiem.

Prasibas 1stenosanai

lestade nodroSina pieejamibu cilvekiem ar papildu piekluves vajadzibam. At-
zistot, ka iestades var nebUt spéjigas apmierinat visu veidu vajadzibas, iestade
pievers uzmanibu piek|uves uzlabojumiem vismaz divas konkrétas vajadzibu ka-
tegorijas: fiziska mobilitate, redzes traucejumi vai kognitivie/dzirdes traucéjumi.

Lai sasniegtu atbilstibu, fiziskas pieejamibas uzlabosanai tiek nodrosinati sadi
minimalie pieejamibas elementi:

> Vvismaz 1 pieejama ieeja ar rampa vai lidzenu pieeju (atbilstosi slipuma un
platuma standartiem);

2>~ vismaz 1 pieejama tualete publiskas/koplietosanas telpas;

A
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> vismaz 1 pieejama viesu istaba, ieskaitot vannas istabu (ja tiek nodrosinata
izmitinasana);

> pieejamas restorana sedvietas vai kopiga edamistaba; un
>~ 1 pieejama sanaksmju/konferencu telpa, ja piemeéerojams.

Turklat ieteicams nodrosinat atpUtas vietas (pieméram, solinus) viesiem ar ie-
robezotu mobilitati garakas pastaigu zonas. leeju slipums un platums, norades
un margu pieejamiba tiek parbaudita saskana ar valsts pieejamibas vadlinijam
vai, ja pieejams, ANO/PVO pieejamibas ieteikumiem.

Lai nodrosinatu atbilstibu, vizualas pieejamibas nodrosinasanai ir jaievies sadi
minimalie pieejamibas elementi:

> kontrastéjosas norades un/vai taktilas gridas markeéjumi un/vai atbilstoss
apgaismojums un atspiduma samazinasana galvenajas zonas (pieméram,
ieeja, registratlra, tualetés, koridoros) atbilstosi redzes traucéjumu vaja-
dzibam;

> vismaz 1 pieejama tualete publiskas/koplietosanas zonas;

> Vvismaz 1 pieejama viesu istaba, ieskaitot vannas istabu (ja tiek nodroSinata
izmitinasana);

> pieejamas vietas restorana; registratura vai apkalposanas galds un vai nu
skanas signali, vai mutiska norade, vai Braila raksta/liela druka izdrukati
edienkartes/informacijas celvezi; un
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>~ 1 pieejama sanaksmju/konferencu telpa, ja nepiecieSams.

Kognitivo traucéjumu vai dzirdes traucejumu gadijuma, lai nodrosinatu at-
bilstibu, ir jaievies sadi minimalie pieejamibas elementi:

> pieejamibas plans, kura izklastits, ka tiek risinatas kognitivas vai sensoras
vajadzibas (dzirdes traucejumi); un

> vismaz 2 1stenotas konkrétas darbibas, kas verstas uz kognitiviem trauce-
jumiem un/vai dzirdes traucejumiem:

piemeri pasakumiem, kas versti uz kognitivo pieejamibu, ietver vienkar-
Sotas un ar piktogrammam balstitas instrukcijas galvenajas zonas (regis-
trattra, edamzale, drosibas informacija); klusa registracija vai apkalposana
bez rindas viesiem, kam tas nepieciesams; personala apmaciba, kas vérsta
uz izpratnes veicinasanu par cilvéku ar kognitiviem traucejumiem vajadzi-
bam; pieejamas sensoram draudzigas kartes vai vienkarsas orientacijas
rokasgramatas; paredzamas ikdienas aktivitates, par kuram viesiem tiek
sniegta skaidra informacija.

piemeéri pasakumiem, kas versti uz dzirdes traucejumiem, ietver pieejamus
portativos dzirdes aparatus registratura vai sanaksmju telpas; subtitre-
tus video un vizualus trauksmes signalus galvenajas zonas (ja iespéjams);
personala apmacibu, kas vérsta uz cilveku ar dzirdes traucéjumiem vaja-
dzibu izpratnes veicinasanu (pieméram, apmaciba starptautiskaja zimju
valoda).
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Lai pasakumi tiktu apstiprinati, uzlabojumiem jabut batiskiem, funkcionaliem
un skaidri dokumentéetiem pieejamibas plana. lestade sava timekla vietné in-
formée ari par minimalajiem pieejamibas elementiem.

Pat ja iestade parasti nav atlauts ievest majdzivniekus, dienesta dzivnieki (pie-
méram, suni-pavadoni) vienmér ir atlauti. So aspektu ievéro visi darbinieki.
Piekluves [limenis ir skaidri un precizi noradits iestades timekla vietné. Ap-
rakstos ir noraditas pieejamais labiekartojums (pieméram, telpu izkartojums,
turekli, piekluve bez pakapieniem, kontrastéjosas norades, vizualie trauksmes
signali utt.) un tas, vai iestade atbilst konkréetiem standartiem (pieméram, vieté-
jam blvnormam vai pieejamibas sertifikatiem).

Jebkura gadijuma, iestadei, planojot pieejamibas funkcijas, ir ieteicams kon-
sultéties ar valsts vai vietéjam organizacijam, kas strada ar Siem jautajumiem
un mérkgrupam, un lGgt to apstiprinajumu vai iesaisti. lestades darbinieki tiek
apmaciti un informéti par iestades pieejamibas noteikumiem, reguléjumu un
viesu ar invaliditati tiesibam. Vadiba un citi darbinieki, kas strada ar viesiem
(*9), sanem papildu apmacibas par iestadé pieejamo aprikojumu.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz pieradijumus par:

> atbildigo darbiniek informétibu un apmacibam par pieejamibas jautaju-
miem; un

> pieejamibas informacijas izvietosanu timekla vietné.

Ipasas situacijas, ja iestade nodrosina piekluvi cilvekiem ar kognitivam vajadzi-
bam vai dzirdes traucéjumiem, tiek iesniegts pieejamibas plans, kura izklastits,
ka Sis vajadzibas tiek apmierinatas.
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1.19.

lestade piedava
vietéjiem mikro
val mazajiem
uznemejiem
lespéju pardot
ilgtspéjigi razotus
produktus, kas
balstiti regiona
dabas, véstures
un kultdras
mantojuma un

vertibas. (v)

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par pieejamo infrastruktGru uz
vietas tas un stavokli (vismaz iepriek$s minétajas jomas). Sim noltakam auditors
veic parbaudes®! vismaz 1 sabiedriskaja tualete, 1 koplietosanas telpa/ieeja, 1
restorana un 1 sanaksmju telpa, ka ari viesu istabas, ieverojot glosarija aprak-
stito metodiku A.

Nozime

Lai stiprinatu vietéjo ekonomiku, saglabatu kultGras mantojumu un samazinatu
ar garam piegades kedem saistitas negativas vides ietekmes, iestades atbalsta
vietéjos mikrouznemejus vai mazos uznémejus. Nodrosinot platformu ilgtspe-
Jigi razotiem, viet€jai videi atbilstoSiem produktiem, iestades veicina vietgjo
sociokulturalo un ekonomisko attistibu un veido izpratni par savu korporativo

socialo atbildibu.

Prasibas istenosanai

lestade piedava viet€jiem mikrouznémeéjiem vai mazajiem uznémejiem iespéju
pardot ilgtspéjigus produktus, kas balstiti vietéjas teritorijas dabas, vestures
un kultdras vertibas, mantojuma vai tradicijas. Tas var but neliels veikals vai
stends iestades telpas. Alternativi iestade iegadajas un piedava sadus vietéjos

produktus saviem viesiem.

MIENIONRCHS®

VIVIV|V|V|V

Vadlmiju
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St kritérija uzmanibas centra ir produkti un pakalpojumi, kas tiek piedavati vie-
siem un nav dala no regularajam pakalpojumu darbibam (pieméram, standarta
restorana pakalpojumi), bet drizak sniedz pievienoto vértibu, demonstréjot

vietéjo kultUru, amatniecibu vai mantojumu. Produkti tiek uzskatiti par vietéji
razotiem, ja razoti idz 100 km attaluma no iestades.

Vietéjo mikrouznéméju vai mazo uznémeéju definicija atbilst valsts standar-

tiem. Ja tadu nav, pieméro vienu no sadiem nosacijumiem:
a) mikrouznémums: mazak neka 10 darbinieki; vai
b) mazais uznémums: mazak neka 50 darbinieki.
llgtspéjigi produkti un pakalpojumi ir definéti ka tadi, kas:
> razoti, ievérojot vides, socialas un kulttras ilgtspéjas principus;
> balstas uz vietéjas teritorijas dabu, vésturi un kultdru;

> ir razoti, neizmantojot starptautiski atzitas apdraudétas vai aizsargajamas
sugas; un

> nesaturisa dzives cikla un neilgtspéjigus materialus, pieméram, vienreizlie-
tojamos plastmasas izstradajumus vai citus vienreizlietojamos materialus.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade uzrada ligumus ar vietéjiem mikro vai mazajiem uznéme-
jiem, kuru produktus ta pardod vai tie tiek tirgoti ar ta starpniecibu.

Vizualaja parbaudé tiek glts apliecinajums vietéjo mikrouznémeéju vai mazo
uznémeéju produktu pieejamibai un piedavajumam iestade.
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ILGTSPEJIGA
PARVALDIBA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs -
K fol
Komandas iesaistiSanas
120 Vadiba vismaz divas reizes gada informé dar- O O O O O O
’ biniekus par iestades ilgtspejas iniciativam.
Darbiniekiem ir nodrosinatas ikgadéjas
1.21 apmacibas par ilgtspéjigas attistibas jautaju- O O O O O O
miem.
UzkopSanas darbinieki parzina un isteno
1.22 noteiktas dvielu un palagu mainas O O O N N N
proceddras.
193 Darbinieku telpas ir izvietoti atbildigu ricibu O O N O O O
i veicinosi informativi un izglitojosi materiali.
lestade nodrosina darbiniekiem iespéju ik
104 gadu novertet tas vides un socialo sniegumu V V N V V V
’ un ir izstradajusi proceddru, ka reagét uz
sniegtajiem priekslikumiem.
Obligatie kritériji 4 4 3 3 3 3
Vadliniju kritériji 1 1
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1 2 O Komandas iesaistiSanas

Nozime
T 1 Regulara komunikacija un darbinieku iesaistiSana batiska, jo ta lauj viniem
V.ad | ba Y'Smaz saprast savu lomu ilgtspéjigu attistibu veicinosas iniciativas, parliecinosi ko-
d IVas reijzes municét ar viesiem un saturiski jégpilni veicinat vides un socialas ricibas.
gadé informé Prasibas istenosanai
da rbiniekus pa r Vadiba, iestades Zalas Atslégas parstavis®” un/vai Zala komiteja® nodrosina

. — . — nepartrauktu informacijas plismu un aktivi iesaista darbiniekus ilgtspéjibas

|eStadeS | |gtSpejaS tematikai veltitajos pasakumos un ricibas. Darbinieki sanem aktualo informa-

o o o - = ciju par gan esoS$ajam, gan jaunajam iniciativam, palidzot viniem saprast savu

InICIatlva m. <O) lomu, darbibu ietekmi un atbildibas. Informacija tiek sniegta klatiené (pieme-
ram, personala sapulcés), rakstiski vai e-macibu veida.

Temas parasti ietver vides parvaldibas jomas, pieméram, Gdens, energija, atkri-
o tumi, tirisanas prakse, partika un dzerieni (F&B), aprites ekonomikas principi
= (samazinat, atkartoti izmantot, parstradat), ka ari citus ilgtspéjibas jautajumi,

e
pieméram, vietéja biologiska daudzveidiba un sabiedribas iesaistiSana. Tiek
O O O O O sniegta arT informacija par Zalas Atslegas programmu.

Obligatais Vadiba informé darbiniekus vismaz divas reizes gada. Lai nodrosinatu plasu lidz-
dalibu, apsverama ir iesp€ja ieklaut art sezonas darbiniekus. Sis kritérijs attiecas
gan uz iekséjiem, gan arpakalpojumu darbiniekiem®#, kuri strada uz vietas.

lestadeés, kas ir sezonalas un/vai kuras strada 5 vai mazak darbinieku, darbi-
nieku informésanas pasakumam janotiek vismaz 1 reizi gada.
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Pirmreizejiem pieteikuma iesniedzejiem pirms audita ir notikusi vismaz 1 in-
formativais pasakums darbiniekiem.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstiskus pieradijumus (pieméram, dokumentus,
prezentacijas vai ekranuznemumus no digitalajam platformam), kuros izklastits:

> apskatitas témas;

> dalibnieku funkcionalais aptvérums (dalibnieku saraksts un atbildibas jomas
ka, pieméram, saimniecibas nodalas lidzdaliba utml.); un

> aktivitates norises laiks/laiki.

Vizualas parbaudes laika auditors veic vismaz 1 nejausu interviju® ar darbi-
niekiem, lai parliecinatos par vinu informéetibu par ilgtspéjibas iniciativam un
apstiprinatu regularu komunikaciju darbavieta par Siem jautajumiem.

Atseviskas situacijas, iestadeés, kuras strada mazak neka 5 darbinieki, infor-
maciju par ilgtspéjibas iniciativam var sniegt mutiski. Sada gadijuma doku-
mentacija nav nepieciesama, un darbinieku zinasanas tiek parbauditas, veicot
intervijas®.
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1.21.

Darbiniekiem ir
nodrosinatas ik-
gadéjas apmacibas
par ilgtspéjigas
attistibas
jautajumiem. (O)

@ | @

O/0/0/0|0

Obligatais

Nozime

NodroSinot konkrétiem darbinieka pienakumiem atbilstosas apmacibas®’ par
vides un ilgtspéjibas temam, tiek nodrosinats, ka darbinieki efektivi piedalas
iestades ilgtspéjibas strategijas istenosana un ikdienas darbibas.

Prasibas istenosanai

Viesnicas un hosteli (HH) un kempingi un brivdienu parki (CHP) nodrosina 1
vispareju ilgtspejibas tematikai veltitu apmacibu pasakumu gada pastavigajiem
darbiniekiem un vismaz 1 apmacibu pasakumu departamentu vai konkrétus
darba pienakumus veicosu darbinieku limeni (pieméram, istabeném, virtuves

darbiniekiem utt.).

Mazas turisma mitnes (SA), restorani/kafejnicas (R), atrakcijas (A), konferencu
centri (CC) un sezonas iestades darbiniekiem nodrosina vismaz 1 ilgtspéjibas
apmacibu gada.

leteicamas apmacibu témas ietver Sadus jautajumus:

a) atkritumu skirosana, samazinasana un rasanas novérsana (ieskaitot bis-
tamos atkritumus);

b) ilgtspéjigas prakses partikas un dzérienu (F&B) joma;

c) videi draudziga tirisana un kimisko vielu izmantosana;
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d) aprites ekonomikas principi (samazinasana, atkartota izmanto$ana, par-
strade);

e) klimata parmainas;

f) biologiskas daudzveidibas saglabasana;

g) kopienas iesaistisanas;

h) viesu informétiba un komunikacija; un/vai

i) cilvéktiesibas, lidztiesiba un nediskriminacija.

lkgadéjas ilgtspéjas apmacibas apliecina pakapenisku attistibu, nodrosinot,
ka darbinieki katru gadu paplasina vai padzilina savas zinasanas, nevis sanem
identisku apmacibu saturu.

Apmacibas notiek klatiené vai tiessaisté (pieméram, rakstiski moduli, e-ma-
cibas) un tiek nodrosinatas ar iekséji vai aréjiem resursiem. Jaunie darbinieki
parasti sanem apmacibu pirmajas 4 darba nedélas. Ir |oti ieteicama ar1 arpa-

kalpojumu sniedzéju un sezonas darbinieku®® lidzdaliba sajas apmacibas.

Zala Atslega nodrosina standarta zinojuma formatu apmacibu planam, kas
iestadés ir pielagojams vietéjam vajadzibam.
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Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz dokumentu, kura ir detalizeti izklastits:
>~ kadas apmacibu témas tika apgutas;

> kuras nodalas sanema apmacibu (noradot konkretu darbinieku lomu, ja
apmaciba netiek sniegta visai nodalai);

> apmacibu norises datums(-i) un ilgums (viena diena, reizi ménesr utt.); un
>+ apmacibu formats (iekséjs/aréjs, tieSsaisté utt.).

Atseviskas situacijas iestade, kas piesakas sertifikacijai pirmo reizi, iesniedz
apmacibu plana rakstisku projektu un apnemas to istenot pirmaja sertifikacijas
perioda (24 meénesi).

Vizualas parbaudes laika auditors veic vismaz vienu interviju® ar izvélétu pa-
stavigo darbinieku, kurs ir klat parbaudes laika, parliecinoties par vina dalibu
un izpratni par hidzdalibu visparéjas un nodalas/konkretas amata apmacibu
sesijas.
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1.22.

UzkopsSanas
darbinieki
parzina un 1steno
noteiktas dvielu
un palagu mainas
proceduras. (O)

@ | @&

O/ONIN|N

O — Obligatais N — Neattiecas

©)

Nozime

Samazinot dvielu un palagu mainas biezumu ir iesp&jams samazinat tdens,
energijas un mazgasanas lidzek|u patéerinu. Uzkop$anas darbiniekiem izprotot
un pareizi piemerojot proceduras, kas lauj viesiem atkartoti izmantot dvielus
un palagus, tiek samazinatas kopé€jas iestades vides ietekmes.

Prasibas istenosanai

Papildus tam, ka iestade viesiem piedava iespeju atkartoti izmantot dvielus un
gultas velu (sk. kritériju 6.21), apkopes personals ir informéts par attiecigajam
proceddram un tas Isteno.

lestade apkopes personalam sniedz skaidras un pieejamas instrukcijas un no-
radijumus par dvielu un palagu atkartotas izmantosanas procedtram.

Ja uzkopsanas pakalpojumus veic arpakalpojumu sniedze€ji, iestade nodrosina,
ka liguma ar apkopes pakalpojumu sniedzeju ir ieklauta apmaciba“® par dvielu
un palagu atkartotas izmantoSanas proceduram.

Audita procesa apliecinajumi

41Vizualas parbaudes laika auditors veic vismaz vienu interviju ar uzkopsanas
darbinieku, lai parliecinatos par dvielu un palagu mainas proceduru izpratni un
to Istenosanu.
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1.23.

Darbinieku telpas
ir izvietoti atbildigu
ricibu veicinosi
informativi un
izglitojosSi materiali.
(O)

O/NO/O|O
O —— Obligatais N — Neattiecas

Nozime

Informativo un izglitojoso materialu izvietoSana darbinieku telpas palidz stip-
rinat personala izpratni un iesaistisanos ilgtspéjibas pasakumos. Tie mudina
darbiniekus pienemt videi un sabiedribai atbildigus uzvedibas un ricibas mo-
delus un atbalsta iestades ilgtspéjibas prakses istenoSanu ikdiena.

Prasibas istenosanai

Veicinot darbinieku izpratni par ilgtspéjibas pasakumiem un lidzdalibu ta-
jos, iestade izvieto informativos un izglitojoSos materialus darbinieku telpas.
Materiali mudina darbiniekus sapratigi izmantot resursus (pieméram, izslégt
gaismu/kranus, mazak lietot papiru utt.) un atbalsta efektivu iekartu un ma-
Sinu (pieméram, trauku mazgajamas masinas, velas masinas, puteklstcéjus
utt.) izmantosanu. Kur atbilstosi vietéjai situacijais, materialos ir apskatitas
arl citas témas, pieméram, vietéjas biologiskas daudzveidibas aizsardziba un
sociala atbildiba (pieméram, zinosana par diskriminaciju).

Komunikacijas materiali*? ir informativi, vizuali pievilcigi un tiek pastavigi ak-
tualizeti. Informativie un izgltojoSie materiali var buat darbinieku zinojumu
deli, plakati, uzlimes, bukleti, bileteni, digitalie ekrani vai aplikacijas, un tie
var bt paredzeti gan atseviskam personam, gan grupam, nodalam vai visiem
darbiniekiem kopa.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka darbinieku telpas ir izvietoti
informativie un izglitojosie materiali un tie atbilst ieprieks minétajam prasibam.
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1.24.

lestade nodrosSina
darbiniekiem iesp€ju
ik gadu novértét tas
vides un socialo
sniegumu un ir
izstradajusi proce-
duru, ka reagét uz
sniegtajiem prieks-
likumiem. (v)

VIVINIVI V|V
V — Vadliniju N — Neattiecas

©)

=

Nozime

lespéja darbiniekiem novertéet iestades vides un socialo sniegumu veicina ak-
tivu lidzdalibu un nepartrauktu uzlabojumu Tstenosanu iestade. Ta palidz ari
identificet stipras puses, izaicinajumus un iespéjas ilgtspéjas snieguma uzla-
bosanai vietéja liment.

Prasibas istenosanai

lestade Tsteno strukturétu ikgadéju atsauksmju procesu, kura darbiniekem ir
iespéja novertet iestades vides un socialo sniegumu.

Atsauksmes tiek apkopotas, analizétas un izmantotas, lai informétu par rici-
bam vai uzlabojumiem. Saja procesa tiek ne tikai apkopoti ieteikumi, bet art
uzraudzitas tendences darbinieku uztveré un apmierinatiba saistiba ar ilgt-
spéas pasakumiem un vadibas iesaisti. Rezultati tiek pazinoti darbiniekiem, un
atbildes uz atsauksmém tiek formulétas un pazinotas divu ménesu laika.

Atsauksmes tiek vaktas, izmantojot regularas aptaujas, atsauksmju sanaks-
mes vai digitalas/fiziskas ierosinajumu kastites, kuras parvalda iestades Zalas
Atslégas parstavis® vai cits atbildigais darbinieks. Atsauksme un viedokli var
bdt anonimi, un, nodroSinot ieklaujoSu pieeju, to sniegSanai tiek piedavati
vairaki formati.

Zala Atslega nodrosina standartizetu darbinieku aptaujas moduli (pieejams
Zalas Atslégas riku komplekta**), kas ir pieejams izmantosanai vai integrésa-
nai atsauksmju sniegSanas procesa organizésana.
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Pirmreizejie pieteikuma iesniedzeji rakstveida plana apraksta, ka tiks istenots
darbinieku atsauksmiju process un ka rezultati tiks parskatiti un izmantoti uz-
labojumu TstenosSanai.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> pieradijumus, kas apliecina, ka ir ieviesta darbinieku atsauksmju sistéema
(t.i., ka tiek vaktas atsauksmes);

> pieradijumus par regularu izmantoSanu (pieméram, datumi, lidzdalibas
raditaji);

>~ dokumentus, kuros analizeti pedéejas atsauksmju kartas rezultati, noradot
galvenas atzinas un jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi; un

> kopsavilkumu par pasakumiem, kas veikti, reagejot uz darbinieku atsauks-
mem, un kas var but saistiti ar iestades ilgtspéjas ricibas planu (sk. 1.3.
kritériju).

Ipasos apstaklos iestade, kas pieteikusies pirmo reizi, iesniedz rakstisku planu,
kura aprakstits, ka tiks Tstenots darbinieku atsauksmju process un ka rezultati
tiks parskatiti un izmantoti uzlabojumu atbalstam.

Vizualas parbaudes laika tiek intervéts vismaz 1 darbinieks, kas ir klat audita,
lai apstiprinatu vina informétibu par atsauksmju procesu, apmierinatibu ar to
un vina viedokli par to, ka vadiba reage uz vina ieteikumiem.
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IESAISTISANAS

INFORMETIBA UN

VIESU

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

N-——

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

B

@

Viesu iesaistiSanas

Zalas Atslégas sertifikats un informacija par

2.1 programmu ir izvietota labi redzama un biezi O O O O O O
apmekléta vieta.
o, Informacija par Zalo Atslégu ir pieejama O O O O O O
' iestades timekla vietne.
03 lestade informé viesus par savam ilgtspéjibas O O O O O O
) iniciativam, aktivi mudinot tajas piedalities.
Viesiem pieejamais personals spéj informét
2.4 viesus par Zalo Atslégu un iestades O O O O O O
aktualajam ilgtspéjibas iniciativam.
55 lestade viesus informé un mudina izmantot O O O O O O
’ ilgtspejigus transporta veidus.
24 lestade sniedz viesiem iespéju novertéet tas V V N V V V
‘ ilgtspéjibas aktivitates un raditajus.
lestade aktivi informé par savam ilgtspéjigas
2.7 attistibas praksem un iesaistas Zalas Atslégas V V V V V V

aktivitatés digitalajos medijos.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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2 1 Viesu iesaistisanas, atbildigs tirisms

Viesu iesaistiSanas

Zalas Atslégas Nozime

. _ Zalas Atslégas sertifikata un standarta informacijas izvietoSana biezi apmek-
.Sertlﬁ k_at.S. un letas vietas palidz veidot viesu uzticibu, stiprina programmas aktivitasu parre-
| nfO rmacua pa I dzamu TstenoSanu un palielina Zalas Atslégas sertifikata ka ilgtspéjibas simbo-

la atpazistamibu.

programmu ir
izvietota labi

Prasibas 1stenosSanai

lestade izvieto Zalas Atsléga sertifikatu un standarta informaciju par program-

FEdza Ma un bIEZI mu vieta, kas ir loti apmekléta un pieejama viesiem, pieméram, registrattra vai
- = . — galvenaja ieeja. Papildu sertifikata eksemplari, veicinot iek$éjo informétibu, var
d p me kl eta VI eta . <O> tikt izvietoti ieksejas darbinieku telpas, pieméram, ednica vai uz zinojumu déla.

Standarta informacija par Zalo Atslégu satur tos pasus galvenos punktus, kas
ir Zalas Atslegas riku komplekta® oficialaja veidné. Vienlaikus, ir pielaujama

(@] dizaina pielagosana iestades zimola vadlinijam. Zalas Atslégas logotips* ko-
pigaja un oficiali apstiprinataja formata ir izvietojams ka dala no informacijas.
O O O O O Ja standarta informacija tiek ieklauts papildu saturs, iestade nodrosina, ka visi

ar ilgtspéjibu saistitie komunikacijas materiali*’ (gan drukata, gan mutiska, gan

Obligatais digitala forma) precizi atspogulo tas pasreizéjas ricibas un neparspilé apgalvo-
jumus.

Informacija par Zalo Atslégu var but pieejama ari citas vietas, kuras uzturas viesi,
tostarp sabiedriskajas zonas (pieméram, vestibila, liftos), viesu vai sanaksmju
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telpas, TV ekranos, digitalajos ekranos, drukatajas brostras un/vai viesu lie-
totnes.

Ja iestades Zalas Atslégas sertifikats tiek apturéts, atsaukts vai neatjaunots,
sertifikats un informacija par Zalo Atslégu tiek nekavéjoties nonemta no pub-
liskas apskates, lai novéerstu maldinosu komunikaciju.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade norada, kur redzama, skaidri saskatama un viesiem pie-
ejama vieta ir izvietots Zalas Atslégas sertifikats par pasreizejo sertifikacijas
periodu un standarta informacija. Tiek parbaudits, vai izvietojums ir atjauni-
nats un laba stavokli (pieméram, nav izbalgjis vai bojats).

Auditors parliecinas, ka paradita informacija atbilst oficialajam saturam, kas
sniegta Zalas Atslegas riku komplekta un ta ir skaidri redzama un pieejama. Ja
ir ieklauta papildu informaciju, auditors parbauda, vai apgalvojumi ir objektivi
un vai tajos ir ieklauts tikai iestades limeni paslaik i1stenotas un parbaudamas
ricibas.

lestade, kas piesakas sertifikacijai pirmo reizi, iesniedz rakstisku standarta in-
formacijas izvietosanas projektu, noradot izveléto vietu, kur turpmak tiks iz-
vietots sertifikats un informacija.
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2.2.

Informacija par
Zalo Atslegu ir
pieejama iestades
timekla vietné. (0)

TN

O/0/00|0|0O

Obligatais

Nozime

Zalas Atslegas sertifikacijas informacijas izvietoSana uznemuma timekla viet-
ne uzlabo parredzamibu, veicina viesu uzticéSanos un mudina tos iesaistities
ilgtspéjibas saistibu izpilde. Ta ari stiprina Zalas Atslégas sertifikata uzticamibu,
atsaucoties uz oficialiem avotiem.

Prasibas istenosanai

lestades timek|a vietné ir ieklauta Tsa informacija par tas Zalas Atsléegas ser-
tifikaciju. Ir ieklautas saites uz starptautisko Zalas Atslégas timekla vietni
(www.greenkey.global) un/vai nacionalo timekla vietni. Zalas Atslegas logo-
tips*® ir attélots kopigaja un oficiali apstiprinataja formata.

Informaciju var sniegt saskanoti ar iestades zimola vadlinijam un ta ir skaidri
redzama, t. i., ta ir novietota vieta, kur viesiem ir iesp&jams to redzeét un ar to
iepazities (pieméram, rezervésanas lapa, majaslapa).

leteicams papildus informacijai sava timekla vietné sniegt informaciju par
Zalo Atslégu ari savos socialo tiklu kanalos.

lestade nodrosina, ka visa komunikacija par Zalo Atslegu precizi atspogulo
iestades pasreizéjo praksi, neparspilé apgalvojumus un izmanto oficialo Zalas
Atslegas timekla vietni ka galveno avotu informacijas precizitates un aktuali-
tates nodrosinasanai.
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2.3.

lestade informeé
viesus par savam
llgtspéjibas
iniciativam, aktivi
mudinot tajas
piedalities. (0)

A

O/0/0/0|0

Obligatais

Nozime

Skaidra un pieejama komunikacija par istenotajiem ilgtspéjibas pasakumiem
palidz viesiem saprast, atbalstit un piedalities iestades iniciativas. Tas veido
uzticibu, veicina atbildigu ricibu un stiprina iniciativu kopejo ietekmi.

Prasibas istenosanai

lestade sniedz precizu, skaidru un viegli saprotamu informaciju par savam
ilgtspéjibas iniciativam. ST informacija tiek konsekventi paradita vairakas vie-
siem pieejamas un redzamas vietas, tostarp sabiedriskajas zonas (pieméram,
vestibila, liftos), viesu vai sanaksmju telpas, TV ekranos, QR kodos, digitalajos
ekranos, drukatajas brostras un/vai viesu lietotnés. “Redzams” nozime, ka
informacija ir izvietota vieta, kur viesi to var redzét un ar to iepazities (piemeé-
ram, registracijas letés, viesu istabu apsveikuma mapés vai mobilajos rezer-
vacijas apstiprinajumos).

Papildus ilgtspejigas attistibas politikas un sasniegumu aprakstam materiali
skaidri aicina un mudina viesus piedalities konkrétas, praktiskas ilgtspéjigu
attistibu veicinosas aktivitatés. Tas var ietvert Gdens un energijas taupisanu,
atkritumu skirosanu un parstradi, partikas atkritumu samazinasanu, vietéjas
biologiskas daudzveidibas atbalstisanu vai ieguldijumu socialas vai vides lab-
daribas organizacijas. Aicinajums rikoties ir formuléts skaidri un motivejosi,
vienkarsa veida izklastot viesiem veicamas ricibas un pozitivo ietekmi, kadu

tas var radit.

leteicams nodrosinat informacijas pieejamibu vairakas valodas, nemot vera
viesu demografisko strukttru, un vizuali pievilcigu pasniegSanas formatu, kas
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piesaista uzmanibu un ir viegli saprotams. Lai vel vairak motivetu iesaistisanos,
iestade var ieviest arT atlidzibas vai punktu sistemu, atzinigi novertéjot viesus,

kuri uzturesanas laika piedalas atbildigas prakses istenosana, ar nosacijumu,
ka pasi stimuli ir ilgtspéjigi un nemudina uz parmerigu patérinu.

lestade nodrosSina, ka visa ar ilgtspéjibu saistita komunikacija (gan drukata, gan
mutiska, gan digitala forma) precizi atspogulo pasreizéjas ricibas, neparspilé
apgalvojumus un tiek regulari aktualizéta.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade demonstré informaciju par ilgtspéjibas pasakumiem, kas
tiek piedavati viesiem, tostarp viesu lidzdalibu un iesaisti veicinoSos materialu.

Ipasos apstaklos, piesakoties sertifikacijai pirmo reizi, iestade iesniedz rakstis-
ku iestade informacijas projektu viesiem.
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2.4.

Viesiem pieejamais
personals spé€j
iInformét viesus par
Zalo Atslegu un
lestades aktualajam
ilgtspéjibas
iniciativam. (0)

Obligatais

Nozime

Viesiem pieejamajam personalam®’ ir centrala loma informésana par iestades
ilgtspejibas vertibam. Nodrosinot augstu personala informéetibu par Zalas At-
slegas un konkretas vietas iniciativam tiek veidota viesu uzticiba, paaugstinata
iesaistiSanas un nodroSinata sertifikacijas integritates saglabasana.

Prasibas istenosanai

Visi viesiem pieejamie darbinieki spéj skaidri izskaidrot, kas ir Zala Atslega, un
aprakstit galvenas ilgtspéjibas iniciativas, kas istenotas iestadé.

Personals ir gatavs sniegt Sadu informaciju:
> Zalas Atslégas pamatprincipi un merki;

> galvenas ilgtspéejibas iniciativas un konkrétajai vietai sepcifiskas ricibas un
politikas (piemeram, dvielu atkartotas izmantoSanas politika, vietéjo resur-
su izmanto$ana, energijas taupisanas iniciativas utt.); un

> Viesu iespéjas veicinat So iniciativu TstenoSanu savas uzturésanas laika.

leteicams registracijas laika sniegt Tsu mutisku vai rakstisku ,ilgtspéjas svei-
cienu”. Tas var bat Tss pazinojums, pieméram: ,ST iestade ir sertificéta ar Zalo
Atslégu par tas ilgtspéjibas saistibam. Vairak informacijas par masu ilgtspéji-
gajam darbibam varat atrast, nolasot So QR kodu, vai arT jus varat mums uzdot
jautajumus par aktivitatém, Gdens taupisanas politiku vai citam iniciativam.”
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Ir stingri ieteicama standartizétu un pielagojamu komunikacijas materialu iz-
mantosana, ko Zala Atsléega nodrosina ar Zalas Atslegas riku komplekta®® pa-
lidzibu. Sie materiali ir pielagoti izmanto$anai vietéjos apstaklos un izstradati
ta, lai batu vizuali skaidri un pieejami.

lestade nodrosSina, ka visa komunikacija par iestades ilgtspéjibas pasakumiem
ir preciza, skaidra un viegli saprotama. Viesiem pieejamais personals neparspi-
lé un neparveido iestades ilgtspéjibas raditajus.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors veic interviju ar vismaz vienu viesiem pie-
ejamo darbinieku, parliecinoties, ka vins var precizi sniegt pamatinformaciju
par Zalo Atslégu un iestades galvenajam ilgtspejibas darbibam. Atbildes ir
precizas, skaidras un viegli saprotamas.
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2.5.

lestade viesus
informé un
mudina izmantot
llgtspéjigus trans-
porta veidus. (O)

A

ONNORNORNORNO

Obligatais

Nozime

Viesu mudinasana izmantot ilgtspéjigus transporta veidus palidz samazinat
oglekla emisijas, gaisa piesarnojumu un resursu patérinu. Skaidra un pieejama
informaciju lauj viesiem veikt apzinatas, videi draudzigas celosanas izveles sa-
vas uzturésanas laika.

Prasibas istenosanai

lestade informe viesus un mudina tos izmantot ilgtspéejigus transporta veidus
privato automasinu un taksometru vie, ja tas ir iespéjams uz vietas un to iz-
mantoSana ir drosa. Videi draudzigaki mobilitates un transporta veidi ietver:

a) vietéjas sabiedriska vai privata transporta sistemas (pieméram, autobusi,
vilcieni, metro, tramvaji, laivas utt.);

b) koplietoSanas taksometru vai mikroautobusu pakalpojumi;

c) taksometri, kurus apkalpo uznemumi ar vides politiku>! (pieméram,
izmantojot elektriskos automobilus);

d) uznémuma nodrosinati autobusi; un/vai

e) citi transporta lidzekli, tostarp e-skuteri, velosipédi un elektriskie velosi-
pédi.

Sniegta informacija ir preciza, skaidri formuléta un vizuali pievilciga. Ta ir pie-
ejama iestades timekl|a vietné un/vai sveicienu e-pasta, kura noradita adrese

51 Skatit glosariju

86



un transporta veidi, ka nokltt lidz iestadei. Informacija var bat ieklauta art
viesiem pieejamos materialos registratlra, mapés viesu istabas vai digitalajos

2 6 ekranos/QR kodos.
T Informacijas atbilstiba tiek parbaudita vismaz divas reizes gada, nodrosinot tas
aktualitati.
IeStade Snledz Viesu apkalpoSanas personals®? informaciju par vietéjiem transporta veidiem
Viesiem ieS péj U viesiem var papildus pazinot art mutiski.
~ ~ o Audita procesa apliecinajumi
novertet tas P pliecina)
1 T Audita laika iestade prezenté viesu informésanai izmmantotos komunikacijas
llgtspéjibas  laika iestade prez o munikacias
el materialus par ilgtspéjigam transporta alternativam, tostarp fizisko un/vai
ak‘hvrtates un digitalo displeju piemeérus, registracijas informaciju vai elektroniskas sazinas
i veidnes. Tiek parbaudita informacijas precizitate, skaidriba, vizualais noforme-
rad |taJ us. (\/) jums, uztveramiba un aktualitate.
Nozime

@ | @&

Viesu sniegta atgriezeniska saikne ir butiska darbibas kvalitates un ilgtspéjibas
V N V V V veiktspejas izprasanai un uzlabojumu ievieSanai. Ta palielina parredzamibu,
veido uzticibu un atbalsta vides un socialo prakSu nepartrauktu uzlabosanu.

V Vadliniju N Neattiecas Prasibas istenosanai

lestade ir ieviesusi strukturétu atsauksmju sniegSanas procesu, ar kura pali-
dzibu viesi noverte iestades ilgtspejibas raditajus un sniedz komentarus vai
oD ieteikumus uzlabojumiem. Atsauksmes tiek aktivi apkopotas, analizétas un

o
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izmantotas iestades ilgtspéejas raditaju novertésana un uzlabosana. Ka dalu
no sa procesa iestade identificeé tendences viesu uztvere un apmierinatiba
saistiba ar ilgtspéjibas raditajiem un isteno nepieciesamos uzlabojumus. Ja
atsauksmes norada uz problémam, kas prasa korektivus pasakumus, iestade
tas péc iesp€jas art nekavéjoties risina.

Viesi tiek aicinati piedalities atsauksmju procesa savas uzturésanas laika, re-
gistréjoties vai izrakstoties, klatienée vai ar digitalo lidzeklu palidzibu (piemé-
ram, e-pastu, QR kodu, lietotni).

Zala Atsléga nodrosina standartizétu viesu aptauju (pieejama Zalas Atslégas
riku komplekta®?), ko var izmantot vai integrét atsauksmju procesa.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade prezenté:

> pieradijumus, kas apliecina ieviestas viesu atsauksmju sistémas esamibu
(pieméram., ka tiek vaktas atsauksmes);

>~ dokumentu ar pédéjas atsauksmju kartas rezultatu analizi, noradot galve-
nas atzinas un jomas, kuras nepieciesami uzlabojumi; un

>~ dokumentaciju par pasakumiem, kas veikti, reagéejot uz viesu atsauksmem,
un kas var bat saistiti ar iestades ricibas planu (sk. 1.3. kriteriju).

Ipados apstak|os, piesakoties sertifikacijai pirmo reizi, iestade iesniedz raks-
tisku planu viesu atsauksmju apkoposanai, izvértésanai un izmantoSanai.
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2.7.

lestade aktivi
Informé par
savam ilgtspéjigas
attistibas praksém
un iesaistas

Zalas Atslegas
aktivitates digita-
lajos medijos. (V)

&
n B8

VIiVIV|V|V|V

V — Vadliniju

o

Jdo

o

Nozime

Informacijas izplatisana un popularizésa par istenotajiem ilgtspéjibas pasaku-
miem un ricibam palielina viesu informétibu, stiprina uzticamibu un veicina
atbildigas prakses plasaku ieviesanu ttrisma nozaré.

Prasibas 1stenosSanai

lestade, izmantojot savus digitalos mediju kanalus, aktivi informé par savam
ilgtspéjibas praksém, progresu un iesaistisanos Zalas Atslégas programma. Tas
var ietvert socialos medijus, iestades timekla vietni, zinu lapas vai citus digita-
los iestades parvalditos un uzturétos medijus.

Komunikacija tiek planota un Tstenota sertifikacijas cikla galvenajos brizos,
tostarp:

> Zalas Atslégas sertifikata izsniegSanas laika; un
> ar vismaz 1 starpposma atjauninajumu.

lestade ir aicinata iesaistities Zalas Atslégas socialajos tiklos, sekojot oficialajiem
Zalas Atslégas kanaliem (pieméram, LinkedIn, Instagram), parpublicéjot attiecigo
saturu, piedaloties Zalas Atslégas iniciativas un izplatot zinojumus par ilgtspé-
jibu. Katra sertifikacijas gada iestade iesniedz vismaz 1 1stenotulabas prakses
pieméru Zalas Atslégas starptautiskajai programmai vai nacionalajam operato-
ramm, lai to varétu popularizét un izmantot savstarpéjai apmacibai. lestadei ir
ieteicams izmantot Zalas Atslégas ilgtspejibas veicinasanas kalendaru (pieejams
Zalas Atslegas riku komplekta®*) un starptautisko kampanu materialus.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade prezente kopsavilkumu par savam komunikacijas aktivita-
tém, tostarp saites vai ekranuznémumus no socialo tiklu ierakstiem.
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IESAISTISANAS

INFORMETIBA UN

VIESU

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

N-——

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

B

@

Atbildigs tarisms

2.8

Viesiem ir pieejama informacija par tuvuma
esosajiem parkiem, pludmalém un citam
ekologiski jutigam dabas teritorijam.

2.9

Viesiem tiek sniegta informacija par atbildi-
gu taristu uzvedibu galamérki.

2.10

lestade nodrosina un popularizé viesiem
vismaz 4 izpratnes veicinasanas pasakumus
par ilgtspéjigu attistibu, vidi un vietgjo
kopienu.

211

lestade uz vietas piedava vai atvieglo
viesiem nemotorizéta transportlidzek|a
nomas iespéjas.

</ <00

Z < <<
< <|QOO0O

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji

90



2.8.

Viesiem ir pieejama
Informacija par
tuvuma esosajiem
parkiem, plud-
malém un citam
ekologiski jutigam
dabas teritorijam.
o/Vv) (D

N

O

O

Vv

O — Obligatais V

)
do

o

Atbildigs tlrisms
Nozime

Sniedzot viesiem informaciju par tuvejam dabas teritorijam tiek veicinata vides
apzina, atbalstita atbildiga tlrisma uzvediba un stiprinats iestades ilgtspé€jas
profils. Veicinot atputu un izglittbu daba, iestade palidz viesiem iepazities ar
vietéjam ekosistemam, vienlaikus veicinot to aizsardzibu un ilgtermina sagla-
basanu.

Prasibas istenosanai

lestade piedava viesiem rakstisku informaciju par tuvejam dabas teritorijam,
pieméram, parkiem, ainavam, dabas aizsardzibas zonam, pludmalém un citam
ekologiski jutigam teritorijam. Informacija tiek sniegta kopa ar materialiem, kas
nepieciesami 2.9. kritérija izpildei.

Sis komunikacijas materials®® mudina viesus iesaistities ara vai dabas aktivita-
tés (ka, piemeram, pastaigas, skrieSana, ritenbrauksana, peldesana, burasana,
kanoe brauksanu, putnu vérosSana, pikniki vai ara rotalu laukumu apmeklée-
jums) veicinot to izpratni un personigo labklajibu.

Informacija ir ieklauts aicinajums ievérot starptautisko un valsts labo praksi
un vietéjos ieteikumus, lai mazinatu negativo ietekmi un uzlabotu gan vie-
téjos ieguvumus, gan viesu pieredzi. Aktivitates tiek popularizétas ta, lai ne-
raditu kaitéjumu biologiskajai daudzveidibai un, ja iespéjams, veicinatu tas
aizsardzibu.

Informacija ir skaidri redzama, atbilstosa viesu pieredzei un vizuali pievilci-
ga (nodrosinot, ka ta piesaista uzmanibu), un ta ir izvietota viesiem pieeja-
mas vietas, piemeéram, registratlra vai konsjerzu galda, vides sturiti vestibil3,
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publiskas vai konferencu telpas uz TV ekraniem, viesu vai konferencu telpu
mapeés, QR kodos un/vai viesu lietotnés. Atkariba no tipiska viesu profila, ie-
teicama informacijas pieejamiba vairakas valodas.

Lai gan informacija ir paredzéta galvenokart viesiem, ieteicama ir lidzigu mate-
riala nodrosinasana ari personalam, lai atbalstitu viesus un veicinatu izpratni.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:
Niderlandé Sis kritérijs ir obligats visam iestazu kategorijam.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade prezente viesiem snieto informaciju par tuvejam dabas te-
ritorijam. Ta ietver jebkadu interpretéjosu saturu, apmeklétaju noradijumus un
ricibas kodeksus. Tiek parbaudita materialu ir precizitates, skaidrs izvietojums,
vizualais noforméjums un, kur attiecinams, vajraku valodu versiju pieejamiba.
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2.9.

Viesiem tiek
sniegta informacija
par atbildigu
taristu uzvedibu
galameérki. (o/v)

A

O/0OjV| VO

)
do

o

Nozime

Atbildigas apmeklétaju uzvedibas veicinasana palidz novérst parmerigas tu-
risma plusmas negativas ietekmes, samazinat traucéjumus vietéjam kopie-
nam un veicinat cienu pret vietéjo kultGru un tradicijam. Informejot viesus
par atbilstoSu uzvedibu un vietéjam normam, iestade atbalsta sociali ilgtspé-

jigu tarismu un pozitivas attiecibas ar vietéjam kopienam.
Prasibas 1stenoSanai

lestade viesiem sniedz rakstisku informaciju par atbildigu uzvedibu galameérki.
Informacija, ja nepieciesams, ir atsauce uz valsts vai vietéjam taristu uzvedibas
vadlinijam, tostarp tam, kas izstradatas tarisma ministrijas vai vietéjas tlrisma
iestades. Satura izstrade ir ieteicams izmantot oficialas valsts, regionalas vai
pasvaldibas timekla vietnes.

Piemeéri uzvedibas normam:
a) visparejas normas, kas palidz novéerst parmerigu tlrisma plismu-®;
b) vadlinijas par cienpilnu uzvedibu pret vietéjam kopienam un vietéjo vidi;
c) ekskursiju normas;

d) ieteicama uzvediba, apmeklgjot religiskas un vesturiskas iestades/vietas;
un/vai

e) noradijumi par atkritumu izmesanas novérsanu un publisko teritoriju
aizsardzibu.
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2.10.

lestade nodrosSina
un popularizé
viesiem vismaz 4
Izpratnes veici-
nasanas pasakumus
par ilgtspéjigu
attistibu, vidi un
vietéjo kopienu. (v)

)
do

o

Informacija ir skaidra, preciza, vizuali pievilciga, aktuala un viegli pieejama
viesiem tadas vietas ka registratlra, viesu istabas, digitalas platformas vai
rezervacijas apstiprinajuma e-pasti.

Pielagojamas veidnes komunikacijas materialu izstradei ir pieejamas Zalas
Atslegas riku komplekta’.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade demonstré sagatavotos, atbildigu tdristu uzvedibu vei-
cinosos, materialus. Tiek parbaudita materialu atbilstiba ieprieks minétajam
prasibam un vietéja konteksta atspogulojums.

Nozime

Viesiem paredzéetu izglitojosu pasakumu nodrosinasana un aktiva populari-
zésana palielina izpratni par ilgtspéejigu attistibu, veicina atbildigu uzvedibu
un stiprina iesaistiSanos galamérkim un vietéjai kopienai nozimigos vides un
socialajos jautajumos.

A) | (G

ol
VIiVV|V|V|V

\/ — Vadiiniu
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Prasibas istenosanai

lestade Tsteno un aktivi veicina vismaz 4 izpratnes veicinasanas iniciativas kat-
ra sertifikacijas perioda (pieméram, 2 pasakumi kalendaraja gada). Tas ietver:

> 1 iniciativu, kas vérsta uz vides jautajumiem (pieméram, Zemes diena, tiri-
Sanas talkas, biologiskas daudzveidibas saglabasana); un

> 1 iniciativu, kas versta uz socialajiem aspektiem (pieméram, labdaribas ini-
ciativas, publiskas pieminas pasakumi, ziedojumu vaksanas pasakumi).

Izpratnes veicinasanas aktivitates ietver viesu lidzdalibu un iesaistisanos, ka,
piemeéram:

a) daliba pasakumos, pieméram, Zemes stunda, Zemes diena, Energijas tau-
pisanas nedéela, Atkritumu samazinasanas nedela, Pasaules partikas diena,
Pasaules veganu diena, Pasaules vegetarieSu diena, Pasaules vides diena
utt.

b) automasinu izmantosSanas ierobezosanas pasakumu popularizésana, gida
pavadiba organizéetas ekskursijas daba uznémuma teritorija vai ta tuvuma,
daliba koku stadisanas pasakumos vai citas klimata aizsardzibas iniciativas;

c) apputeksnéetaju draudzigu zalo zonu izveide®, pasakumi vietéjas floras
un faunas aizsardzibai;

d) razas novaksanas un partikas témai veltitas aktivitates; un/vai
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e) pludmales tiriSanas pasakumi, izglitojosas aktivitates skolas, labdaribas
pasakumi.

Visas aktivitates, tostarp razas novaksSanas un partikas ievaksanas aktivitates,

tiek veiktas ka regulétas aktivitates, ir ilgtspéjigas un atbilst vietéjiem, valsts
un starptautiskajiem likumiem.

Viesu lidzdaliba tiek aktivi nodrosinata un dokumentéta. Darbinieku aktivita-
tes neatbilst Sim kritérijam. Atkartotas izpratnes veicinasanas dienas (piemé-
ram, Zemes stunda) ir pienemamas, ja viesu lidzdaliba tiek dokumentéta.

ledvesmas glsanai un satura saskanosSanai ieteicama ir ar1 Zalas Atslégas ilgt-

spejigas attistibas izpratnes kalendara (pieejams Green Key riku kasté) un starp-
tautiskas kampanas materialu (pieméram, labas prakses pieméru) izmantosana.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade demonstré apliecinoso dokumentaciju par pédéja pilna
kalendaraja gada istenotajam izpratnes veicinasanas aktivitatém un nakama-
jos 2 kalendarajos gados planotajam iniciativam. Pienemami pieradijumi ir:

a) datéti pasakumu saraksti (noradot norises vietu un aptuveno dalibnieku
skaitu);

b) komunikacijas materiali; un/vai

c) fotografijas ar laika zimogiem un jebkadi viesu iesaistes veicinasana iz-
mantotie materiali.
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2.11.

lestade uz vietas
piedava vai
atvieglo viesiem
nemotorizéta
transportlidzekla
nomas iespégjas.

(V) (D)

&
n B8

VIVIVIVIN|V

V — Vadliniju N — Neattiecas

)
do

o

Nozime

Velosipédu un/vai citu nemotorizétu transportlidzeklu (pieméram, kanoe,
ragavas, sniega kurpes vai distancu slépes) popularizésana vai pieejamibas
nodrosinasana samazina siltumnicefekta gazu emisijas, veicina ilgtspéjigu
mobilitati un sekmé viesu veselibu un labklajibu. Velosipédu pieejamibas no-

drosSinasana vai to izmantosanas popularizésana atbalsta viesu ilgtspéjigas
mobilitates izvéles un veicina videi draudzigaku viesu pieredzi.

Prasibas 1stenosanai

lestade piedava vai atvieglo viesiem piek|uvi nemotorizétiem transportlidzek-
liem. Tas ietver vai nu:

a) iespéju izmantot vai nomat velosipéedus vai citus nemotorizétus trans-
portlidzek|us (pieméram, kanoe, kamanas, sniega kurpes, distancu slépes)
tiesi iestadé; vai
b) rekomendaciju sniegsanu par uzticamu aréjo nomas pakalpojumu snie-
dzeju.
Elektriskie velosipédi un elektriskie skateri neatbilst Sim kritérijam (sk. krité-
riju 2.5).

Informacija par pieejamajiem nemotorizetajiem transportlidzekliem viesiem ir
pieejama tadas vietas ka registratlra, konsjerzu galds, vides sturitis, TV moni-
tori, viesu lietotnes, QR kodi vai mapes viesu/sanaksmju telpas.

@ Piezime par valsts pielagojumiem: BE Sis kritérijs ir obligats.
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2.11.

lestade uz vietas
piedava vai
atvieglo viesiem
nemotorizéta
transportlidzekla
nomas iespéjas.

V) (O

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par atbilstibu vismaz vienam no

Siem parametriem:

a) nemotorizéto transportlidzek|u pieejamiba un $a pakalpojuma popula-

rizéSana uz vietas; vai

b) skaidri sniegtas informacijas par aréjiem nomas pakalpojumiem un to

pieejamibu viesiem.

o
Jo

2. VIESU INFORMETIBA UN IESAISTISANAS

KRITERII
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UDENS

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

NN

By

©
€)

Udens apsaimnieko3ana

3.1

Vismaz reizi ménesi tiek registréts kopéjais
tdens patérins.

3.2

Udens izvades sistémas tiek aktivi uzraudzi-
tas, nekavéjoties novéersot nopltdes.

3.3

Udens plasma vismaz 80 % dusu
neparsniedz 9 litrus minute.

34

Udens plasma vismaz 80 % jaucéjkranu
neparsniedz 8 litrus minate.

3.5

Pisuari ir aprikoti ar sensoriem, tdens
taupisanas iericem vai beztdens skalosanas
sistemam.

3.6

Jauniegadatam tualetem ir divkarsa
skalo3anas sistéma ar maksimalo skalosanas
apjomu 3/6 litri vai maksimalo skaloSanas
apjomu 4,5 litri sensoru skalo$anas
sistemam.

3.7

Jauniegadatas trauku mazgajamas masinas
un velas mazgajamas masinas atbilst zema
Udens patérina prasibam.

3.8

Vietas ar augstu Gdens patérinu ir uzstaditi
atseviski tdens skaititaji.

3.9

Pedéjo 6 gadu laika ir veikts vietéjiem
apstakliem un darbibas mérogam atbilstoss
ddens riska novertejumes.

3.10

Tiek savakts un atbilstosiem nollkiem
izmantots lietustdens un/vai gaisa
kondicionétaja kondensats.

< < KO0| O 00000
< < KO0| O 00000
< Z<0 O 00000
< < KO0| O 00Z00
<Z2<0| O 00Z00
< < KO0O O |00Z00
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UDENS

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

N-——

Neattiecas

Kritérija | Kritérijs -
K A o
311 Udens pldsma visos jaucéjkranos V V V V V V
’ neparsniedz 5 litrus minate.
Visi publiska lietojuma jaucéjkrani ir
3.12 aprikoti ar automatiskas Gdens padeves V V N V V V
partrauksanas sistemam.
313 Viesu istabas un apartamentos nav pieeja- V V V N N N
: mas vannas, dZzakuzi/spa vai privatie baseini.
Ir ieviesti pasakumi Gdens patérina samazi-
3.14 nasanai galvenajas artelpu tGdens lietoSanas V V V N N V

sistéemas.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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3.1.

Vismaz reizi
méenesi tiek
registréts kopéjais
udens patérins. (0)

Obligatais

Udens apsaimniekosana
Nozime

Lai efektivi parvalditu un samazinatu vides ietekmes un darbibas izmaksas,
iestades uzrauga, registré un izprot savu udens patérinu. [kménesa tdens pa-
térina registréSana lauj savlaicigi atklat neefektivitati vai nopltdes, atbalsta
uz datiem balstitu Iemumu pienemsanu un atbilst labas prakses principiem
ilgtspejas zinojumu sagatavosSana.

Prasibas istenosanai

Vismaz reizi ménesi iestade registré savu kopéjo Udens patérinu. leteicama ir
kopéja udens patérina registracija biezak neka reizi ménesi un/vai tdens pate-
rina intensitates registresana (uz gultasvietu nakti/platibu/apmeklétajiem utt.),
tadejadi atvieglojot efektivitates un snieguma tendencu izsekosanu un analizi.

Nolasijumi ir sistematiski un tiek uzglabati izsekojama un parbaudama formata.
Datu vaksanas metodika ir dokumentéta (pieméram, dati no komunalo pakal-
pojumu rékiniem, apaksskaititajiem, automatizétiem tieSsaistes vai manualiem
nolasijumiem). Ir noradits tdens avots un izmantosana (pieméram, pasvaldibas
meérita vai nemérita piegade, dzilurbumi utt.). Tas |auj iestadei atskirt patérina
limena izmainas no izmainam udens piegade.

Ja Udens netiek piegadats ar publisko vai komunalo pakalpojumu sniedz€ju,
iestade glaba dokumentus, kas apstiprina, ka tas Gdensapgade ir likumigi at-
lauta un atbilst vieteéjam vai valsts prasibam. Regionos vai periodos, kad vie-
téjas vai valsts iestades oficiali pazino par udens trukumu, deficitu vai ieguves
ierobezojumiem, iestade nodrosina ari to, ka tas Gdens ieguve vai izmantosana
ir saskanota ar kompetentas vietéjas iestades atlauju un negativi neietekmé
vidi vai vietéjo apgadi.
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Ja ménesa dati nav tiesi pieejami (pieméram, strukturalu ierobezojumu, ko-
munalo pakalpojumu ierobezojumu, vietu bez meérisanas infrastrukttras vai
koplietoSanas eku dél), iestade sniedz iespéjami precizako ménesa aplési. Pie-
nemamas apléses metodes ietver:

a) sadale péc platibas, apdzivotibas vai salidzinamiem kritérijiem;

b) apleses, pamatojoties uz tvertnu tilpumu un atkartotas uzpildisanas bie-
zumu; vai

) suknésanas zurnalu vai piegades registru dati.

Sados gadijumos iestadei stingri ieteicams uzstadit atseviskus Gdens skaitita-
jus, lai pakapeniski uzlabotu datu precizitati.

Ja notiek kadas butiskas izmainas®? vai palielinas tdens paterins, iestade ne-
kavéjoties izmeklé iespéjamos iemeslus, veicot arT korigéjosus pasakumus.

Atbilstosi sim kritérijam apkopotie Gdens patérina dati var tikt izmantoti ka
pamatdati iestades ilgtspéjas mérku atbalstam 1.2. un 1.3. kritériju konteksta.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

>~ ikménesSa Udens patérina uzskaites datus par pedejiem 2 kalendarajiem ga-
diem par katru izmantoto tGdens avotu (pirmreizéejie pieteikuma iesniedzéji
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vai jauni uznemumi iesniedz datus par iepriekséjo pilno kalendaro gadu vai
vismaz 3 ménesu datus, ja vésturiskie dati nav pieejami); un

> apstiprinosos dokumentus, kuros noradita izmantota datu vaksanas meto-
dika (pieméram, komunalo pakalpojumu réekini, manuali registri, automati-
zeti tieSsaistes radijumi, fotoatteli ar skaititajiem, kuros redzams pateérins,
ja registri nav pieejami). Auditors veic apstiprinoso dokumentu parbaudi®®,
parskatot 3 attiecigo dokumentu paraugus (metodika C)¢'. Ja ir iesaistiti
vairaki udens avoti, gadi, vietas vai sistémas, auditors izvélas izkliedi at-
spogulojosus paraugus.

Atseviskos gadijumos iestade iesniedz ar:

>~ dokumentus, kas apliecina, ka udensapgade ir likumigi atlauta un atbilst
vietéjam vai valsts prasibam, ja tdens netiek piegadats ar publisko piega-
dataju starpniecibu. Turklat regionos vai periodos, kad vietéjas vai valsts
iestades oficiali pazino par Udens trukumu, deficitu vai ieguves ierobe-
Zojumiem, uznémums pievieno atlauju vai pazinojumu no kompetentas
vietéjas iestades, kas apstiprina, ka Gdens ieguve vai izmantoSana negativi
neietekmeé vidi vai vietéjo apgadi; un/vai

> apléstos datus un aprekinu metodiku gadijumos, kad ménesa dati nav
pieejami.
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3.2.

Udens izvades
sistémas tiek

aktivi uzraudzitas,
nekavéjoties
novéersot nopludes.
(O)

OREORNONNORN®

Obligatais

Nozime

Pilosi un tekosi tdens izvades santehnikas mezgli (krani, dusas, tualetes, ieks-
telpu un ara peldbaseini utt.) sabiedriskajas telpas, viesu istabas un personala
telpas nevajadzigi palielina Gdens patérinu un negativi ietekmeé iestades vides
ietekmes.

Prasibas istenosanai

lestade aktivi uzrauga Udens izvades vietas un nekavejoties novers nopludes.
Tiek ieviesta rakstiska standarta darbibas procedtra (SOP)°?, nosakot regularas
parbaudes un remonta proceddras redzamam Udens izvades vietu nopliGdéem.

SOP% nosaka izvades veidam un lietojumam atbilstoSu parbauzu regularitati;

> biezi izmantotas vai augsta riska izvades (pieméram, sabiedriskas tualetes,
viesu istabas, baseini, ara krani) tiek parbauditas katra telpas tirisanas reizé;

> Vvidéji izmantotas izvades (pieméram, personala tualetes, virtuves telpas)
tiek parbauditas vismaz reizi ned€la; un

>~ mazizmantotas vai reti izmantotas izvades (pieméram, sezonalas ara dusas,
apkopes izlietnes) tiek parbauditas vismaz reizi ménesi vai pirms to izman-
tosanas.

Ja tiek konstatétas Gdens noplldes, iestade veic pasakumus to novérsanai.
Konstatetas nopludes un atbilstosSie pasakumi tiek registreti incidentu zurnala
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vai apkopes registra. Par parbauzu veiksanu atbildigie darbinieki (pieméram, uz-
kopsanas darbinieki, tehniki utt.) ir informeti par speka esosajam procedaram.

Atrai nopltzu identificé$anai, ieteicama ir ari automatisku Gdens nopltdes
noteikSanas sistemu uzstadisana un digitalu parbaudes kontrolsarakstu iz-
mantosana. Ara vai iekstelpu peldbaseiniem uzraudziba var ietvert vizualas
parbaudes ap peldbaseinu, bet labaks risinajums ir uzstadit atsevisku Gdens
skaititaju, kas uzrauga peldbaseina Gdens patérinu (sk. 3.8. kritériju), vai Gdens
nopltdes detektoru.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku SOP®* par udens izvades vietu parbaudi

atbilstosi ieprieks minétajiem intervaliem un biezumam.

Ipasos gadijumos, ja ir konstatéti Gdens nopltzu incidenti, iestade uzrada in-

cidentu registru un sarakstu ar Istenotajiem pasakumiem péc nopluzu nove-
rosanas.

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudi®® vismaz 1 sabiedriskaja telpa
(pieméram, vestibila/sabiedriskaja tualete), 1 personala/administrativaja telpa
un viesu istabas, ieverojot metodiku A, kas aprakstita glosarija. Ja tiek konsta-
tétas noplUdes, iestade pierada, ka ir veikti korektivie pasakumi.
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3.3.

Udens plusma
vismaz 80 % dusu
neparsniedz 9
litrus minute.

0) (i)

O

N

N | N

O — Obligatais N

Neattiecas

Nozime

Udens plismas samazinasana dusas palidz mazinat ietekmi uz vidi, taupot
udeni. Efektivas Gdens izmantoSanas nodrosinasana ir ipasi svariga viesu erti-
bu telpas, kur ikdienas paterins ir liels.

Prasibas istenosanai

Udens plisma vismaz 80 % dusu viesu istabas, sabiedriskajas telpas, persona-
la telpas un citas telpas, pieméram, spa centros vai sporta/ a fitnesa centros,
neparsniedz 9 litrus (vai 2,68 ASV galonus) minuté. Daudzos gadijumos tdens
plGsmu dusas iespéjams samazinat vél vairak.

Lai atbilstu sim kritérijam, iestade var izvéleties dusas galvas ar ierobezotu
udens plismu vai tdens ierobezosanas ierices pie slutenu pamatnes. Sama-
zinatu Udens plusmu biezi panak, sajaucot Gdeni ar gaisu dusas aeratoros.
Istermina pagaidu risinajums var bt ar ddens spiediena samazinasana tdens
sadales sistéma. Lietus dusam, kur standarta plismas ierobezosana ir tehniski
sarezgita, plismas atruma prasibas izpildei var izmantot alternativus risina-
jumus, pieméram, sertificétas lietus dusas galvas ar zemu plasmu, aiz sienas
uzstaditus plismas regulésanas varstus vai Gdens spiediena regulésanu.

Daziem mazplusmas dusas modeliem, Tpasi intensivas lietosanas vietas, pieme-
ram, sporta zalés vai spa centros, var blt nepiecieSami pielagojumi, lai saglaba-
tu lietotaju komfortu un tirtbu (piemeéeram, lai novérstu nosedumu veidoSanos
vai smaku kanalizacija). lestadéem tiek ieteikts izvéléties Gdens taupisanas du-
sas ar pieraditu veiktspéju un izturibu, ka art apsvert nepieciesamo apkopi vai
lietotaju pieredzes pielagojumus iepirkuma un uzstadisanas planosanas laika.
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Lai veicinatu Gdens taupisanu, iestadém ieteicams uzstadit norades vai izman-
tot pozitivus uzvedibas ietekmésanas panémienus viesu un personala zonas,
veicinot atbildigu tadens lietoSanu, pieméram, 1saku dusa pavadito laiku.

Ja ir uzstaditas gan rokas dusas, gan lietus dusas sistémas, kritérijs attiecas

uz abiem veidiem. Vannas krani, kas izvietoti kopa ar dusam nav ieklauti saja
kriterija.

lestade uztur dokumentétu parskatu par dusu kopéejo skaitu. Pirms audita, at-
bilstibas pieradisanai, iestade veic dusu tdens plusmas pasparbaudes. Pirm-
reizejiem pieteikuma iesniedzejiem pasparbaudes javeic vismaz 80 % no
dusu kopé€ja skaita, pieradot, ka dusu tGdens plisma neparsniedz 9 |/min.
Atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem pasparbaudes veicamas vismaz 50 %
dusu, kas ieklautas iepriekseja 80 % grupa, lai pieraditu, ka tas joprojam ne-
parsniedz 9 |/min. Visi méerjjumi tiek dokumentéti izsekojama formata un tiek
atjauninati vismaz reizi pedéjo 6 menesu laika pirms audita.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:
BE, DK, FI, MX, NL, NO, SE vismaz 90 % dusu udens plisma neparsniedz 9
litrus minute.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz parskatu par atbilstosi ieprieks minetajam prasi-
bam veiktajam pasparbaudéem.

Vizualas parbaudes laika auditors veic paraugu nemsanu® vismaz 1 publiskaja
dusa, 1 personala/administrativa dusa, un viesu istabas, izmantojot metodiku
A, kas aprakstita glosarija, lai parbauditu Gdens plasmu dusas katra no mine-
tajam zonam (metodika B).
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3.4.

Udens plasma
vismaz 80 %
jaucéjkranu
neparsniedz

8 litrus minute.

0) (i)

@ | @&

O/0/0/0|0

O — Obligatais

Nozime

Kranu tdens plismas samazinasana palidz samazinat vides ietekmes, taupot
udeni biezakajas patérina vietas. Efektivas kranu sistemam viesu un darbinieku
telpas ir butiska loma ikdienas tdens taupisana.

Prasibas istenosanai

Udens plisma vismaz 80 % no jaucéjkraniem (ieskaitot kranus ar sensoriem)
viesu istabas, darbinieku telpas un citas sabiedriskas telpas, pieméram, sa-
biedriskajas tualetés, spa zonas vai sporta zalés/fitnesa centros, neparsniedz
8 litrus (vai 2,81 ASV galonu) mintte. Daudzos gadijumos tGdens plasmu kra-
nos iespéjams samazinat vél vairak.

Nodrosinot atbilstibu Sim kritérijam, iestade var izvéléties uzstadit kranus ar
ierobezotu Gdens plismu vai uzstadit kranos tdens caurplldes ierobezosanas
ierices. Samazinatu Udens plusmu biezi panak areatoros, sajaucot Udeni ar
gaisu. Istermina pagaidu risinajums var bat art tGdens spiediena samazinasana
udens sadales sistema.

Dazi udens resursu taupoSu kranu modeli var prasit biezaku tirisanu vai re-
gulésanu, lai saglabatu higienu un lietosanas ertumu, jo Tpasi vietas ar lielu
apmeklétaju plismu. lestadém ir ieteikts izvéléties kranus ar pieraditu veiktspé-
ju un vieglu apkopi, ka art iepirkuma Iemumu pienemsana nemt véra tirisanas
vajadzibas un lietotaju ertibas.

Lai vél vairak veicinatu Gdens taupisanu, iestadém ieteicams pie kraniem viesu
tualetés un personala telpas izvietot norades vai uzvedibas mudinajumus, kas
lietotajus mudina aizvért kranu, kad tie ir pabeigusi lietosanu.

109



Sis kritérijs attiecas tikai uz jaucéjkraniem un neattiecas uz virtuves vai saim-
niecibas kraniem.

lestade uztur dokumentétu parskatu par kopéjo jaucéjkranu skaitu (ieskai-
tot kranus ar sensoriem). Pirms audita iestade atbilstibas pieradisanai isteno
udens plusmas pasparbaudes. Pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem pas-
parbaudes veicamas vismaz 80 % no kopéja jaucejkranu skaita, parliecinoties,
ka plisma neparsniedz 8 I/min. Atkartoti pieteikumu iesniedzéji veic paspar-
baudes vismaz 50 % no kraniem, kas ieklauti iepriekseja 80 % grupa, lai par-
liecinoties, ka patérins joprojam neparsniedz 8 I/min. Visi mérjjumi tiek doku-
mentéti izsekojama formata un tiek aktualizéti vismaz reizi pedéjo 6 menesu

laika pirms audita.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:
BE, DK, FI, MX, NL, NO, PT, SE vismaz 90 % roku mazgasanas kranu tdens
plisma neparsniedz 6 litrus minaté.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz parskatu par atbilstosi ieprieks minétajam prasi-
bam veiktajam pasparbaudéem.

Vizualas parbaudes laika auditors veic paraugu nemsanu®’ vismaz 1 sabiedris-
kaja telpa (vestibila/tualeté), 1 personala/administrativaja telpa un viesu istabas,
ieverojot metodiku A, kas aprakstita glosarija, tdens kranu plusmas parbaudei
katra no minétajam telpam (metodika B).
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3.5.

Pisuari ir aprikoti ar
sensoriem, udens
taupisanas iericém
vai bezudens
skaloSanas
sistéemam. (O)

O/0/0/0|0
O — Obligatais

Nozime

Zema plismas, sensoru vai beztdens pisuari var veicinat vides ietekmes sa-
mazinasanu, samazinot udens patérinu. Tradicionalie pisuari, izmantojot ne-
efektivus skalosanas mehanismus var patéréet lielu tdens daudzumu.

Prasibas istenosanai

Ja telpas ir uzstaditi pisuari, tie ir aprikoti ar individualiem sensoriem, skalosa-
nas pogam (skalosana patéréjot ne vairak ka 3 litrus vai 0,79 ASV galonus viena
skaloSanas reizé) vai tie ir ar beztdens skaloSanas sistemu.

Izmantojot bezldens pisuaros janodrosi razotaju specifikacijam atbilstoSa
sistemas uzturesana.

Dazi Udens taupisanas vai bezldens pisuaru modeli higienas uzturéSana un
smaku kontrolé var prasit biezaku apkopi - jo Tpasi intensivi izmantotas pub-
liskas telpas. lestadem ir ieteikts izveléties urinalus ar pieraditu veiktspeju un
izturibu, ka ari ieklaut atbilstosu apkopes planosanu un personala apmacibu®®
ka dalu no iepirkuma un uzstadiSanas procesa.

Sis kritérijs attiecas uz pisuariem, kas atrodas iestades sabiedriskajas telpas
(piemeéeram, vestibilos, restoranos, koplietoSanas telpas) un personala telpas.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka urinali ir aprikoti ar atse-
viskiem sensoriem, pogas nospiezamam skaloSanas sistemam ar ierobezotu
plGsmu vai tie darbojas ar bezlGdens skaloSanas sistemam.
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3.6.

Jauniegadatam
tualetém ir divkarsa
skalosanas sistéma
ar maksimalo
skaloSanas

apjomu 3/6 litri
vai maksimalo
skaloSanas apjomu
4.5 litri sensoru
skaloSanas
sistemam. (0) (i)

Nozime

Lai samazinatu ietekmi uz vidi un Gdens patérinu, jauniegadatam tualetem
jaatbilst augstiem Gdens taupiSanas standartiem. Efektivas iekartas®” ir |oti
svarigas saldudens resursu saglabasana un atbildigas iekartu parvaldibas no-
drosinasana.

Prasibas istenosanai

Tualetes, kas iegadatas pedéjo 24 ménesu laika (atkartotiem pieteikuma iesnie-

dzejiem) un pédejo 6 menesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzejiem)
lietoSanai viesu istabam, sabiedriskajam telpam un personala telpam, ir vai nu:

a) divkarsas skalosanas tualetes ar maksimalo skalosanas tilpumu 3/6 litri
(0,79/1,59 ASV galoni); vai

b) tualetes ar sensoru sistému, kas lauj izmantot maksimali 4,5 litrus Gdens
viena skalosanas reizé (1,19 ASV galoni).

NepiecieSama efektivitate Udens patérina tiek panakta, izmantojot pastavi-
gas tehniskas specifikacijas vai iebtvetus ierobezojumus, nevis pagaidu ies-
tatijumus, ko var regulét lietotaj.

A) | (G

OO0/ 00|00

O — Obligatais
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Ir pienemami ari citi Gdens taupisanas modeli, kas nodroSina lidzvertigu vai
labaku veiktspéju (pieméram, augstas efektivitates tualetes, vakuuma palidg-
modeli), ja tehniskas specifikacijas apliecina, ka vidé€jais GUdens patérins viena
skaloSanas cikla ir vienads ar vai mazaks par 3/6 litriem divkarsas skaloSanas
tualetém vai 4,5 litriem sensoru modeliem.

Lai vairak atbalstitu Gdens taupiSanas praksi arl vecakiem modeliem, ja iespé-
jams, uzstadamas fiziskas skalosanas apjomu samazinosas ierices. Tapat ari ir
apsverama informativo zimju izvietoSana vai pozitivas uzvedibas ietekmésanas
ricibas.

Dazi zema skaloSanas apjoma tualetes modeli var prasit biezaku tirisanu hi-
gieénas standartu uzturésanai, jo 1pasi publiskas vietas ar lielu apmeklétaju
skaitu. lestadem tiek ieteikts izvéleties Udens taupisanas tualetes ar pieraditu
skaloSanas veiktspéju un ieklaut uztureSanas planoSanu ka dalu no iepirkuma
lemuma.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:

Francija un Portugalé jauniegadatas tualetes ir aprikotas ar divkarso skalo-
Sanas sistemu, kuras maksimalais skaloSanas apjoms ir 3/6 litri, vai sensoru
skaloSanas sistemam, kuru maksimalais skalosanas apjoms ir 4,5 litri. Turklat
50 % no visam esosajam tualetem maksimalais skalosanas apjoms ir 6 litri.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade uzrada rekinus par pedéjo 24 ménesu laika (atkartotiem
pieteikuma iesniedz€&jiem) vai pédéjo 6 ménesu laika (pirmreizéjiem pieteiku-
ma iesniedzéejiem) jauniegadatam tualetém, noradot iegades datumu un katras

vienibas skaloSanas tilpumu.

113



3.7.

Jauniegadatas Nozime

A1 A Trauku mazgajamas masinas un velas mazgajamas masinas ir viens no galve-
tra L\'!!(u mazgajamas najiem Udens patérina avotiem viesmilibas nozare. NodrosSinot, ka visi jauni,
mMasinas un Velas iegadatie modeli ir energoefektivi, tiek samazinatas vides ietekmes un eks-

— — ' pluatacijas izmaksas, vienlaikus atbalstot ilgtspéjigu iepirkumu.
mazgajamas

Prasibas istenosanai

masinas atbilst

Pedejo 24 ménesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai pédejo

Zema UdenS 6 méenesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem) iegadatam trauku
- .= mazgajamam masinam un velas mazgajamam masinam, jaatbilst lejak uzskai-

paterl na praSI ba m. titajam, ierices veidam atbilstoSam, zema Udens patérina prasibam.

(O) Trauku mazgajamam masinam:

> profesionalas trauku mazgajamas masinas tdens patérins nedrikst par-
- sniegt 3,5 litrus (vai 0,92 ASV galonus) uz vienu grozu. Ja ir pieejami tikai
o)) | (5) : © oV Eaonds &
programmas limena patérina dati, uznémums pierada, ka videjais patéring
neparsniedz 3,5 litrus uz vienu grozu; un

@ | @&

O 00|00

> majsaimniecibu lietojuma vai mazakas trauku mazgajamas masinas uzra-
Oiobnggtais da zemu Udens patérinu viena cikla, ko apstiprina atziti starptautiski vai
valsts standarti (pieméram, viena no divam augstakajam efektivitates kla-
sem/novertéjumiem, kas pieejami tirgl, ar lidzvertigiem starptautiskiem
standartiem, pieméram, ES energijas markéjuma Udens efektivitates klase,
Energy Star Gdens efektivitates slieksni vai citi valsts/regionalie efektivita-
tes markéjumi).

114



Velas mazgajamam masinam:

> profesionalas vai komercialas masinas tdens paterinsneparsniedz 7/ I/kg
velas. Ja modeli, kas atbilst Sai robezvértibai, nav pieejami tirga, tiek ieve-
rota stingraka vietéja efektivitates robezvértiba; un

> majsaimniecibu lietojuma vai mazakas masinas uzrada zemu udens pateéri-
nu viena cikla, ko apstiprina atziti valsts vai starptautiski standarti (pieme-
ram, viena no divam augstakajam efektivitates klasem/novertéjumiem, kas
pieejami tirgy, ar lidzvertigiem starptautiskiem standartiem, pieméram, ES
energijas markéjums tdens patérinam viena cikla Eco 40-60 programmai,
Energy Star Gdens efektivitates slieksni vai citi valsts/regionalie efektivi-
tates markéjumi). Ja ir pieejami dati par litriem uz kilogramu, uznémums
pierada, ka ta veiktspéeja ir lidzvertiga Siem augstas efektivitates modeliem
vai markéejumiem.

lestade nodrosina ierices tipa un jaudas atbilstibu darbibas apjomam. Pieme-
ram, profesionalas virtuves’® izmanto komerciala limena trauku mazgajamas
masinas, bet mazakas virtuves, dapartamentos vai mazak intensivas lietosa-
nas gadijumos (pieméram, baros, kur trauku mazgasana ir minimala vai tiek
mazgati tikai formas térpi) var bat pamatota sadzives iericu izmantosana, ja
tas atbilst udens patérinaefektivitates slieksniem.

Lai saglabatu paredzéto adens izmantoSanas efektivitati un iekartu ilgmuazibu,
tiek nodrosinata iekartu pareiza un razotaja noradijumiem atbilstosa lietoSana
un apkope.
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3.7.

Jauniegadatas
trauku mazgajamas
masinas un velas
mazgajamas
masinas atbilst
zema udens
patérina prasibam.

(O)

Sis kritérijs attiecas uz visam iestades telpam, tostarp kopé&jam virtuves/velas
mazgasanas telpam un apartamentiem.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> sarakstu ar iericém, kas iegadatas pedéjo 24 ménesu laika (atkartotiem

pieteikuma iesniedzéjiem) vai pédéjo 6 ménesu laika (pirmreizéjiem pietei-
kuma iesniedzéejiem): un

> attiecigas iekartu tdens patérina specifikacijas (pieméram, tehniskas spe-
cifikacijas, efektivitates novértejumi/markéjumi vai piegadataju dati, kas
norada litrus viena cikla vai uz vienu kg velas).

3. UDENS

KRITERUI
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3.8.

Vietas ar augstu
udens patérinu ir
uzstaditi atseviski
udens skaititaji. (v)

A

VIiVIV|IV |V ]V

V — Vadliniju

Nozime

Lai labak izsekotu Udens patérinam dazadas iestades zonas un atbalstitu
butiskus Udens patérina samazinasanas merkus, ir nepieciesama detalizeta-
ka uzraudziba, jo Tpasi vietas ar augstu udens pieprasijumu. Apaksskaititaji
sniedz svarigus datus, ko var izmantot neefektivas izmantosanas identificé-
Sanai, nopluzu konstatésanai un prioritaro ricibu noteiksanai.

Prasibas 1stenosanai

lestade uzstada vismaz 2 papildu atseviskus tdens skaititajus (vai ierices ar
lldzigu funkcionalitati, kas izvietotas nozimiga apjoma, pieméram, viedas du-
Sas galvas, kas registré patérinu) vietas ar augstu tGdens patéerinu’* vai kur
apaksskaititaji atbalsta nozimigus Gdens patérina samazinasanas merkus. Ja
iestade ir liela ar daudzam viesu un sanaksmju telpam, var uzstadit atseviskus
udens skaititajus iestades dazadam dalam (vai katrai telpai).

Uzstadot vairak udens skaititaju, tiek ieguts un registrets paterins katra udens
skaititaja. |deala situacija adens paterins no dazadiem skaititajiem tiek regis-
trets biezak neka reizi menesi, tadéjadi nodroSinot detalizétakas informacijas
pieejamibu.

Apaksskaititaju dati tiek integréti kopéja tdens uzskaites sistema (3.1. kri-
térijs), lai atbalstitu visaptverosu analizi. leglstot precizaku informaciju par
udens patérinu, izmantojot papildu atseviskus Gdens skaititajus, iestade var
labak sagatavot merkus un ricibas Gdens patérina samazinasanai. Atbilstosi
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3.9.

Pédéejo 6 gadu laika
ir veikts vietéjiem
apstakliem un
darbibas mérogam
atbilstoss udens riska

novertejums. (V)

&
n B8

VVINIVINV

Vadliniju N

Neattiecas

Sim kritérijam apkopotie Gdens patérina uzskaites dati var tikt izmantoti arT
ka pamatdati, lai atbalstitu iestades ilgtspéjas mérkus 1.2. kritérija konteksta.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par apaksskaititaju novietojumu
un izmantoto metodiku patérina uzraudzibai.

Nozime

llgtspejiga Udens apsaimniekosana prasa izpratni par vietéjiem ar udens resur-
su izmantosanu saistitiem riskiem, lai nodrosinatu ilgtermina pieejamibu, ka art
kopienas noturibu saistiba ar kopigiem resursiem un vides aizsardzibu. Visap-
tveross tdens riska novertejums lauj iestadei paredzét problémas (pieméram,
deficitu, piesarnojumu vai pladus) un veikt proaktivas, uz pieradijumiem un
datos balstitas, darbibas.

Prasibas istenosanai

lestade veic Udens riska novertéjumu, kas ir atbilstoss tas vietéjiem apstak-
liem un darbibas mérogam. Novértéjuma tiek identificeti potencialie ar tdens
resursiem saistitie riski uznémuma teritorija, kas var ietvert, bet neaprobezo-
jas ar: udens trukumu vai deficitu (ipasi aktuali pilsétu vai sausas teritorijas),
sausumu, pltdiem, infrastruktUras neaizsargatibu un Gdens kvalitates problé-
mam, pieméram, piesarnojumu vai salumu, ar ledu/sniegu saistitiem riskiem,
ka art riskiem, ko pastiprina klimata parmainas, pieméram, ekstremalu laika
apstaklu biezaka paradisanas vai lietusgazu izmainas.

Udens riska novertéjuma ietilpst gan pasreizéjo, gan prognozéto vietéjo tdens
apstaklu analize, nemot véra sezonalas svarstibas, regionalo tdens parvaldi-

bu un pieprasijumu no apkartéjam kopienam vai rapniecibas nozarem, pltdu
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apdraudétas teritorijas, ka ari potencialos piesarnojuma avotus. Rezultata tiek
sagatavots zinojums, kura izklastiti identificétie riski, paklautibas un neaizsar-
gatibas limenis un ieteicamie riska mazinasanas vai pielagosanas pasakumi.

Ja novertéjuma tiek identificeti ar tdens resursiem saistiti riski, iestade sadar-
biba ar citam attiecigajam ieinteresétajam grupam un instittcijam (pieméram,
vietéjam iestadem, Gdensapgades uznémumiem, kopienu organizacijam utt.)
izstrada vai pielago reagésanas planu, nemot véera ieteicamos pasakumus.
Novertejuma rezultati tiek izmantoti, pienemot lemumus par Gdens resursu
izmantosanu, ieguldijumiem infrastrukttra, gatavibu arkartas situacijam un
aizsardzibas pasakumiem.

Novertejumu veic piemérota atbildiga institUcija, areéja uznémeéjsabiedriba
(piemeram, sertificeta konsultaciju uznémejsabiedriba vai vietéja ddensapga-
des iestade) vai iekseji uznemums, ja ir pieejama un dokumentéta atbilstosa
pieredze un metodika (pieméram, to veic iestades Zalas Atslegas parstavis,
inzenieris vai lidzvertigu apmacibu’? pabeidzis darbinieks, izmantojot WWF
udens riska filtru, WRI Aqueduct tdens risku atlasu, CEO Water Mandate
metodologiju, ISO 14046:2014 un/vai iespéjamos valsts/regionalos nover-

téjumus).

Kur attiecinams, novertejuma var atsaukties uz esosajam valsts vai regiona-
lajam sistemam (pieméram, dzerama udens riska novertéjumiem, kas noteikti
piemérojamajos noteikumos). Pilsetu teritorijas, kur tdensapgades un kvali-
tates riskus parvalda sabiedrisko pakalpojumu sniedzéji, novertéjuma pamata
var izmantot oficialos datus vai vietéjas Udensapgades iestades zinojumus.
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3.10.

Tiek savakts

un atbilstoSiem
nolukiem izmantots
lietusidens un/vai
gaisa kondicionétaja
kondensats. (v)

Novertéjums tiek parskatits un aktualizéts vismaz reizi seSos gados vai biezak,
ja notiek butiskas izmainas vietéja konteksta, Gdens pieejamiba vai objekta
darbiba.

Saskana ar So kritériju apkopotos datus var izmantot ka pamatdatus, lai atbals-
titu iestades ilgtspéjas merkus saskana ar 1.2. un 1.3. kritériju.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz savu jaunako Gdens riska novertejumu.

Ipasas situacijas, pieméram, apstaklos, ja ir identificéti riski, iestade iesniedz
dokumentus, kas parada reagésanu un Tstenotas darbibas konstatéto risku
mazinasana vai novérsana (pieméram, identificeto risku rezultata izstradats
reagésanas plans).

Nozime

Lietusudens un/vai gaisa kondicionétaju kondensata savaksana un atkarto-
ta izmantoSana samazina pieprasijumu péec saldudens un veicina ilgtermina
Gdens taupisanu, ka ari dzerama Gdens lietderigu izmanto$anu. Si prakse ir
Tpasi nozimiga un tiek stingri ieteikta apgabalos, kurus ir skaris Gdens trikums
vai kuros ir augsts pieprasijums un nepiecieSamiba péctelpu dzesésanas, un

kur atkaribas samazinasana no saldudens resursiem ir |oti svariga ilgtermina

noturibai.
ViVIV|V|V ]V
V*Vadlmiju

©
9
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3.10.

Tiek savakts

un atbilstoSiem
nolukiem izmantots
lietusudens un/vai
gaisa kondicionétaja
kondensats. (v)

Prasibas istenosanai

Lietustudens un/vai gaisa kondicionétaju kondensats tiek savakts, izmantojot
tvertnes, cisternas vai atvertas sistemas, pieméeram, dikus vai rezervuarus. Sa-
vaktais lietustdens un/vai kondicionétaju kondensats tiek izmantots Sadiem
mérkiem:

a) darzu un zalo zonu apudenosanai’?;

b) tualeSu skaloSanas tvertnes;

c) transportlidzekl|u, ara teritoriju vai virsmu tirisana un mazgasanaii;
d) dzesesSanas sistemu darbiba;

e) velas mazgasanai (ja to atlauj valsts vai regionalie noteikumi); un/vai

f) cilveku patérinam péc atbilstosas attiriSanas (ja to atlauj valsts vai re-
gionalie noteikumi).

LietusGdens un/vai gaisa kondicionétaju kondensata savaksana un izmantoSana
tiek veikta drosi, ar pienacigu apkopi un atbilstosi paredzetajiem merkiem un
izmantoSanai, nodroSinot nelabvéligu ietekmju novérsanu uz viesnicas viesiem

un darbiniekiem, vietéjiem iedzivotajiem un vidi.

Ja iesp€jams, ieteicams uzstadit Gdens skaititaju savakta un izmantota lietu-
sudens un kondensata apjomu registrésanai, ka art dokumentét izmantosanas
pielietojumu.
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3.11.

Udens plasma
Visos jaucéjkranos
neparsniedz 5 litrus
minuate. (v) (i)

V|V
V — Vadliniju

ED

<
<
<
<

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par lietusidens un/vai gaisa
kondicionétaja kondensata savaksanas iekartu esamibu.

Ja savaktais lietustdens un/vai gaisa kondicionétaju kondensats tiek izmantots
cilveku patérinam, iestade iesniedz attiecigas iestades dokumentus, kas apstip-

rina tdens kvalitates atbilsibu attiecigajiem veselibas un drosibas standartiem.

Nozime

Krana Gdens plismas samazinasana palidz samazinat ietekmi uz vidi, taupot
udeni vietas, kur tas tiek izmantots biezi un retak. Efektivas kranu sistémas
spélé butisku lomu ikdienas Gdens taupisana viesu un personala telpas.

Prasibas 1stenosSanai

Udens plasma visos jaucéjkranos (ieskaitot kranus ar sensoriem) viesu istabas,
sabiedriskajas telpas un personala telpas neparsniedz 5 litrus (vai 1,65 ASV
galonus) minaté. Dazos gadijumos tdens plismu kranos ir iespéjams samazi-
nat vel vairak.

Nodrosinot st kritérija izpildi, iestade var izveleties uzstadit kranus ar ierobezo-
tu tdens plusmu vai uzstadit kranos udens ierobezosanas ierices. Samazinatu
Gdens plasmu biezi panak, sajaucot Gdeni ar gaisu kranu aeratoros. Istermina
pagaidu risinajums var bUt arT Gdens spiediena samazinasana Udens sadales
sistema.

Dazi Gdens taupisanas kranu modeli, Tpasi tie, kuriem ir Joti zems plismas ap-
joms vai sensoru sistémas, var prasit biezaku tirisanu vai reguléSanu higiénas
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apsverumu un lietosanas értuma nodrosinasanai, 1pasi vietas ar lielu apmek-
letaju plusmu. lestadem, pienemot lemumus par iepirkumiem, tiek ieteikts
izveéleties kranus ar pieraditu veiktspeju un vieglu apkopi, ka ari nemt vera
tiriSanas vajadzibas un lietotaju értibas.

Lai vel vairak veicinatu Gdens resursu taupisanu, iestadem ieteicams pie kraniem
viesu tualetés un darbinieku telpas izvietot norades vai uzvedibas mudinajumus,
kas lietotajus mudina aizvert kranu péc lietoSanas.

Sis kritérijs attiecas tikai uz jaucéjkraniem un neattiecas uz virtuves vai saim-
niecibas kraniem.

lestade uztur dokumentétu parskatu par kopéjo jaucéjkranu skaitu (ieskaitot
kranus ar sensoriem). Pirms audita iestade atbilstibas pieradisanai veic Gdens
plismas pasparbaudes. Pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéejiem pasparbau-
des tiek veiktas vismaz 80 % no kopéja roku mazgasanas kranu skaita, gustot
apliecinajumu, ka tdens paterinSneparsniedz 5 |/min. Atkartotiem pieteiku-
ma iesniedz€&jiem pasparbaudes veicamas vismaz 50 % no kraniem, kas bija
ieklauti iepriekseja 80 % grupa, lai pieraditu, ka tie joprojam neparsniedz 5 I/
min. Visi mérjjumi tiek dokumentéti izsekojama formata un atjauninati vismaz
reizi pédéjo 6 ménesu laika pirms audita.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:
BE, DK, MX, NL, NO, PT, SE valstis tdens plusma visos roku mazgasanas kra-
nos ir maksimali 4 litri minute.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz parskatu par veiktajam pasparbaudem.
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3.12.

Visi publiska
lietojuma jaucej-
krani ir aprikoti
ar automatiskas
udens padeves
partrauksanas
sistémam. (v)

@ | @

VIVIN|IV |V |V

vadiniju N

Neattiecas

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudesparaugu nemsanu’* vismaz
1 sabiedriskaja telpa (vestibila/tualeté), 1 personala/administrativaja telpa un
viesu istabas, ievérojot metodiku A, kas aprakstita glosarija, jaucejkranu tdens
plismas parbaudei katra no minétajam telpam (metodika B).

Nozime

Sabiedriskas tualetes biezi ir Gdens resursu izskérdéSanas problémpunkti, jo
Tpasi, ja krani netisam paliek atverti. Automatisko Gdens padeves partrauksa-
nas sistemu uzstadisana ar laika atskaites taimeriem vai bezkontakta darbibam,
palidz ievérojami samazinat Gdens patérinu, vienlaikus veicinot sabiedrisko hi-
giénu, Sis risinajums ir ipasi efektivi lielas ékas.

Prasibas i1stenosanai

Visi publisko telpu jaucéjkrani ir aprikoti ar automatiskam tdens padeves par-

traukSanas sistemam, piemeéram, sensoru vai pogu kraniem, patéréjot tikai tik
daudz tdens, cik nepieciesams vienam roku mazgasanas ciklam.

Krani ir konfiguréeti ar atbilstosi iestatitu pltsmas laiku (pieméeram, 5-10 sekun-
des uz vienu aktivizésanu), kas nodrosina tdens taupibu, neietekméjot lietosa-
nas ertumu. Lai garantétu nepartrauktu funkcionalitati un precizitati, iestades ir
atbildigas par regularu apkopi, tostarp bateriju nomainu un sensoru kalibresanu.

Sis kritérijs neattiecas uz viesu istabam, virtuves izlietném vai bidé dusam.
Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors ar izlases parauga Metodi vismaz viena
publiskaja zona parliecinas par automatisko Udens padeves partrauksanas
sistemu klatbatni un funkcionalitati publiskajos roku mazgasanas kranos.
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3.13.

Viesu istabas un
apartamentos nav
pleejamas vannas,
dzakuzi/spa vai
privatie baseini.
(V)

@ | @

VIV VIN|IN|N

vadiniju N

Neattiecas

Nozime

Vannas, dzakuzi, spa vannas un privatie peldbaseini viesu istabas parasti
paterée lielu daudzumu udens viena lietoSanas reize. Vienai vannai var but
nepiecieSami 150-250 litri, bet dzakuzi/spa vai privatie baseini var pateret
ievérojami vairak. Udens resursus taupo$as dusas patéré mazak neka pusi no
sa daudzuma. Turisma objektos viens no efektivakajiem tdens patérina sa-
mazinasanas pasakumiem ir vannu, spa un baseinu aizstasana ar mazpatérina
dusam renovacijas laika.

Prasibas istenosanai

lestade neviena no viesu istabam un apartamentiem nenodrosina vannas,
dzakuzi/spa vai privatos baseinus.

Par pienemamu uzskatama art esoSo iekartu padarisanu funkcionalitates par-
trauksana (pieméram, aizbaznu nonemsana vai Gdens padeves atslégsana).

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka nav iespéjams rezervét istabu
ar vannu, dzakuzi/spa vai privato baseinu.
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3.14.

Ir ieviesti pasakumi
udens patérina
samazinasanai
galvenajas artelpu
udens lietoSanas
sistemas. (v) (i)

VIV/VINI NV
vadiniju N

Neattiecas

Nozime

Udens zudums iztvaikosanas rezultata ir nozimigs un biezi nepamanits re-
sursu neefektivas izmantosSanas avots atklatas adens sistemas. IztvaikoSanas
samazinasana var uzlabot Gdens resursu izmantosanas efektivitati un ir ipasi
svariga regionos, kas saskaras ar sausumu, augstam temperatdram, véju vai
udens trakumu. Efektiva iztvaikosanas kontrole liecina par atbildigu Gdens
resursu apsaimniekosanu un veicina klimata pielago$anas pasakumus.

Prasibas 1stenosanai

lestadée ir ieviesti pasakumi iztvaikosanas samazinasanai galvenajas artelpu
Gdens izmanto$anas sistémas. Sis sistémas ietver, pieméram, peldbaseinus,
karsta Gdens vannas, spa vannas, lietustdens uzglabasanas sistémas, dikus,
straklakas, Gdenskritumus.

Katram esoSajam sistémas tipam tiek piemerots vismaz 1 iztvaikoSanas sama-
zinasanas pasakums, pieméeram:

a) labi izoléts fizisks parsegs (manuals vai automatizéts), ko izmanto arpus
darba laika;

b) alternativa sistéma iztvaikoSanas samazinasanai, pieméram, skidruma
vai zelejas barjera;

C) VEéja aizsargi, izolacija vai noénojosas konstrukcijas atklatam Gdens sis-
téma; un/vai

d) hermeétiski noslégtas vai slegtas Gdens uzglabasanas sistémas.
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3.14.

Ir ieviesti pasakumi
tudens patérina
samazinasanai
galvenajas artelpu
tudens lietoSanas
sistemas. (v) (i)

Izveletie pasakumi ir pielagojami vietejiem apstakliem, tostarp klimatam, siste-
mas tipam un konkréetaja vieta raksturigajai saules, véeja vai siltuma iedarbibai.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:
BE un NL Sis kritérijs ir obligats.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka katrai esoSajai sistemai ir
ieviests vismaz 1 iztvaikosanas novéersanas pasakums.

3. UDENS

KRITERUI
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UDENS

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

N-——

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

N\
>

@

Udens piesarnojums

3.15 Visi notekudeni tiek attiriti. O O O O O O
316 Profesionalas vai komercialas virtuves ir O O O O O O
i uzstadits vismaz 1 tauku uztvergjs.
lestade atkartoti izmanto attiritos
notekddenus no uz vietas esosam vai
3.17 atbilstosam areéjam sistéemam un var V V V V V V

piegadat attiritos notekdenus arpus
jestades.

Obligatie kritériji

N

Vadliniju kritériji
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3 1 5 Udens piesdrnojums

Nozime
1cl u 1 Atbilstoda notekidenu attirisana un drosa novadisana’® ir batisks solis iestades
\(ISI note_k.Udenl vides ietekmju samazinasanai, Gdens resursu aizsardzibai un kopienu drosibai.
t| e k a‘th r|t| . (O) Tas nodrosina arT atbilstibu sanitarijas un vides parvaldibas tiesiskajiem un étis-

kajiem standartiem.

Prasibas 1stenosSanai

- = lestade ir pieslégta esoSajai publiskajai kanalizacijas sistemai vai notekudeni
© tiek attinti decentralizéta kanalizacijas sistema. AttiriSanas sistémas uz vietas
ietver septiskas sistémas, biologiskas Gdens attirisanas iekartas, izveidotus mit-

O O O O O rajus vai citas biologiskas attirisanas sistémas.

OiObligétais Sis kritérijs ietver viesu istabas, virtuves, vannas istabas, velas mazgatavas,
peldbaseinos, sanaksmju telpas, termalajos peldbaseinos, spa vai veselibas
centros un citas darbibas zonas raditos notekudenus.

Visi notektdeni tiek attiriti saskana ar valsts un/vai (iespéjamo) vietéjo likum-
dosanu. Ja $aja jautajuma nav likumdoSanas, notektdeni tiek attiriti saskana
ar visprogresivako attiriSanas metodi, kas ir tehniski un ekonomiski iespé&jama
iestades konteksta, nodrosinot galveno piesarnotaju (pieméram, BOD, patogé-
nu, suspendétu cieto vielu) nonemsanu lidz limenim, kas |auj tos drosi atkartoti

izmantot vai izlaist, t. i., bez nelabvéligas ietekmes uz vietéjiem iedzivotajiem
un vidi.

Ja iestade ir pieslégta kanalizacijas sistémai, ta uzrada licenci, rakstisku apstip-
rinajumu no attiecigas iestades vai citu pieradijumu par pieslegumu (pieme-
ram, komunalo pakalpojumu rékinus, pakalpojumu ligumus, tresas puses veiktu
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parbauzu rezultatus). Ja auditoram rodas aizdomas par parkapumiem vai, ja to
prasa noteikumi, iestade pierada atbilstibu art piemérojamajam notektdenu
novadisanas prasibam.

Ja iestade izmanto vietéjo sistemu, tas sniedz attiecigus pieradijumus par liku-
migu atlauju un efektivu darbibu, pieméram, derigu uzstadisanas/ekspluata-
cijas atlauju, licenci vai rakstisku apstiprinajumu no attiecigas iestades, ka art
apkopes uzskaites dokumentus. Ja neviena iestade neizsniedz $adu licenci,
iestade iesniedz nesen veiktu Gdens kvalitates testu rezultatus (pieméram,
BOD, pH, dulkainiba), kas pierada, ka sistéema attira notekudenus efektivi un
atbilstosi valsts vai starptautiskajiem novadisanas vai atkartotas izmantosanas
standartiem.

Sis kritérijs attiecas uz pelékajiem un melnajiem notektdeniem. Lietusidens
netiek ieklauts kritérija tvéruma, ja vien tas netiek savakts un novadits caur
to pasu notektdenu sistemu.

Péec attirisanas, ja iespéjams, notekudeni tiek atkartoti izmantoti (sk. 3.17.
kritériju).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade pierada atbilstibu notektdenu attiriSsanas, novadisanas un/
vai parstknésanas uz kanalizacijas sistému prasibam, uzradot licenci, citus at-
bilstoSus dokumentus un/vai attiecigos ieprieks minétos atzitos pieradijumus.

Ja iespéjams, atbilstibu prasibam apstiprina vizuala parbaude.
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3.16.

Profesionalas Nozime

1 1alAa Labi funkcionéjosi tauku uztveréji palidz samazinat ietekmi uz vidi, taupot
V.al kor;ne.rCIalaS ddeni un kimikalijas, ka art noversot tauku, ellas un smérvielu (turpmak tek-
sta: FOG) nok|Gsanu kanalizacija.
virtuves ir |
uzsté thS Vismaz Prasibas 1stenoSanai
arel lestade ir vismaz 1 tauku uztverejs, kas apkalpo visus attiecigos notektdenu
auku uztveregjs.
novadisanas punktus, kur var tikt novaditi FOG, pieméram, izlietnes, trauku
(O) mazgajamas masinas vai gridas notekas partikas sagatavoSanas zonas. Tas

attiecas tikai uz iestadem ar profesionalu vai komercialu virtuvi’e.

Tauku uztveréji tiek iztuksoti un uzturéti atbilstosi razotaja specifikacijam un
Saja joma attiecinamiem valsts/vietgja limena noteikumiem. Lai nodrosSinatu
- to funkcionalitati un novérstu smaku vai parpladi (ka to prasa valsts standarti
vai atkariba no izmantos$anas apjoma), tie tiek regulari tiriti. NepiecieSamibas

gadijuma var uzstadit bridinajuma sistémas vai sensorus.

O/0/0/0|0
O — Obligatais

Savaktie FOG atkritumi tiek apsaimniekoti atbilstosi 5.4. kritérija prasibam.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz ierakstus vai rékinus par tauku uztveréju tirisanu

pedéjo divu kalendaro gadu laika (pirmreizéjie pieteikuma iesniedzéji iesniedz
ierakstus par pédeéjo pilno kalendaro gadu).
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3.17.

lestade atkartoti
izmanto attiritos
notekudenus no
uz vietas esosam
vai atbilstosam
aréjam sistémam
un var piegadat
attiritos
notekudenus

arpus iestades. (0)

Ja iesp€jams, vizualaja parbaudé tiek glts apliecinajum, ka virtuves notek-
tdenu novadcaurulés ir labi funkciongjosi tauku uztveréji. Tiek parbaudits, vai
sistémas ir atbilstoSa izmeéra, tiek regulari uzturétas un efektivi darbojas. Par-
baude var ietvert tadu komponentu ka blivju, vaku, iepltdes/izpludes caurulu
parbaudi un parbaudi, vai nav rusas vai parmérigu organisko atkritumu.

Nozime

Attiritu notektdenu atkartota izmantosana’’ palidz samazinat pieprasijumu
péc saldudens resursiem un samazinat vides ietekmes. Drosas un atbildigas
IstenoSanas gadijuma, Tpasi regionos, kur ar udens resursu trakumu, Si prakse
veicina Udens resursu taupisanu un klimata noturibu.

Prasibas istenosanai

lestade attira un atkartoti izmanto notektdenus uz vietas vai izmanto attiri-
tos notekldenus no atlauta aréja komunalo pakalpojumu sniedzéja. Savukart
iestades ar atfirisanas iekartam uz vietas var ziedot vai piegadat attiritos no-
tekGdenus pasvaldibas vai atlautai tresas pusse institlcijai ievadisana atkar-
totas izmantosanas siaémai. Atkartoti izmantotie notektdeni tiek attiriti un
izmantoti atbilstosi valsts vai regionalajiem noteikumiem un piemérojamiem
sabiedribas veselibas un vides drosibas standartiem (pieméram, naciona-
la Tmena notektdenu atkartotas izmantosSanas standartiem, PVO vadlinijam

VIiVV|V|V|V

V — Vadliniju
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vai ES Notektdenu atkartotas izmantosanas regulai). Tie tiek lietoti tikai dro-
Siem meérkiem, pieméram, zalo zonu aptdenos$anai’®, tualesu skalosanas tver-
tnés vai dzesésanas sistemam, un nekad netiek izmantoti cilveku patérinam
vai tieSam kontaktam, tostarp partikas kultlru vai édamu augu darzu apude-
nosanai. Melnie notektdeni drikst tikt atkartoti izmantoti tikai tad, ja iestadei ir
nepieciesama atlauja un tas ievero attiecigos attirisanas un uzraudzibas nosa-
cljumus to paredzetajai lietosanai, kas nav saistita ar dzeramo tdeni.

Sistémas ir projektétas un uzturétas lai novérstu dzerama udens tiklu pie-
sarnojumu, aerosolu iedarbibu vai citus patogénu parneses celus. Atkartoti
izmantotais Udens tiek apstradats drosi, neradot nelabvéligu ietekmi uz vie-

téjiem iedzivotajiem vai apkartéjo vidi. Velams, lai vietas, kur tiek izmantoti
attiriti notekadeni, butu skaidras norades un droSibas proceduras.

Atkartoti izmantoto attirito notektdenu apjomu ieteicams uzraudzit un regis-
trét (pieméram, kubikmetros ménesi, izmantojot Gdens skaititaju).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz tehnisko dokumentaciju un/vai rakstisku protoko-
lu, kura aprakstita attirito notekudeni ieguves un izmantosanas veids - attiriSana
uz vietas, atkartota izmantsanai un/vai piegade tresas puses sistemai.

Ipasos apstaklos, ja tas ir likuma noteikts vai pieejams, iestade uzrada kom-
petentas iestades izsniegtu atlauju vai licenci, kas apstiprina legalu atlauju
esamibu atkartotai izmantosanai. ST dokumentacija ir obligata jebkurai melno
notekldenu atkartotai izmantosanai.

Jaiesp€jams, vizuala parbaude apstiprina, ka attirito notektGdenu sistéma tiek
izmantota un ekspluatéta drosi.
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DIOKSIDS

ENERGIJA
UN OGLEKLA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

>
B

©
@

Energijas parvaldiba

41 Vismaz reizi ménesi tiek registréts energijas
‘ patérins, izdalot patérina avotus.

4.9 lestade ir noteiktas dzeséSanas un apkures
: standarta temperatQras.

lestadé ir automatiska vai manuala proce-
ddra apgaismojuma un elektroiericu

4.3 izslégSanai periodos, kad viesu istabas,
nomas objekti un sanaksmiju telpas nav
aiznemtas.

Vismaz 50 % no siltumenergijas un dzese- V

4.4 Sanai izmantotas energijas iestade razo vai
pérk no atjaunojamiem energijas avotiem.

lestade visu siltumenergijai un dzesésanai
4.5 izmantoto energiju razo vai iepérk no
atjaunojamiem energijas avotiem.

Vismaz 50 % no iestades razotas vai iepir-
4.6 ktas elektroenergijas ir no atjaunigajiem
avotiem un/vai ekosertificéta.

47 lestade razo vai iepérk tikai atjaunojamo un/
: vai ar ekosertificétu elektroenergiju.

<< <K< Z 00
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DIOKSIDS

ENERGIJA
UN OGLEKLA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

75 % logu ir energoefektivi un atbilst augs-
4.8 takiem standartiem neka paredz nacionalie/
vietéjie noteikumi.

4.9 Vismaz reizi 6 gados tiek veikts aréjais
: energoaudits.

4.10 cijas pasakums.

<K KL<

Ir ieviests vismaz 1 ilgtspéjigs siltumizola- V

411 Energopatérina uzraudzibai stratégiski svari-
' gas vietas tiek uzstaditi atseviski skaititaji.

Obligatie kritériji 3 3 2 3 2 2

Vadliniju kriteriji 8 8 7 8 8 8
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4.1.

Vismaz reizi ménesi
tiek registrets
energijas patérins,
izdalot patérina
avotus. (O)

O — Obligatais

Energijas parvaldiba
Nozime

Energijas patérina uzskaite pa avotiem palidz parvaldit un samazinat vides
ietekmes un energijas izmaksas, vienlaikus laujot savlaicigi atklat neefektivita-
ti, atbalstot datos balstitu Iemumu pienemsanu un pielidzinasanos ilgtsp€jas
zinoSanas labajai praksei.

Prasibas istenosanai

lestade uzrauga, registré un izprot savu energijas patérinu. Energijas patéerins
tiek registréts vismaz reizi ménesi péc energijas avota (pieméram, elektriba,
gaze, centralizéta siltumapgade, degviela, atjaunojamie energijas avoti). Méri-
jumi tiek veikti sistematiski un tiek uzglabati izsekojama formata. Fotografijas
vai ekranuznémumi nav pienemams formats, un Zalas Atslégas programmas
parstavji, ka noradits glosarija, ir tiesigi pieprasit konkrétu datu sniegsanas un
zinoSanas formatu. Datu apkoposanas metodika ir dokumentéta (pieméram,
dati no komunalo pakalpojumu rékiniem, éku parvaldibas sistemam, apaksskai-
titajiem vai manualiem radijumiem).

Ja ménesa dati nav tiesi pieejami (pieméram, strukturalu ierobezojumu, ko-
munalo pakalpojumu ierobezojumu, vietu bez merisanas infrastrukttras vai
koplietosanas eku dél), iestade sniedz iesp&jami precizako ménesa energijas
patérina novértejumu. Pienemamas metodikas ietver sadalijumu péc platibas,
apdzivotibas vai noteiktiem kritérijiem. Sados gadijumos iestadei stingri ie-
teicams uzstadit atseviskus energijas skaititajus, lai laika gaita uzlabotu datu
precizitat.

Atbilstosi Sim kritérijam apkopotie energoresursu patérina uzskaites dati var
kalpot ka pamatdati iestades ilgtspéjas mérku atbalstam 1.2. un 1.3. kritériju
konteksta.
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Ja notiek butiskas izmainas’? vai palielinas energijas paterins, iestade nekave-
joties izmeklé iemeslus, 1stenojot korigejosus pasakumus.

Lai iegUtu visaptverosu parskatu par planojamiem pasakumiem un merkiem,
situacijas, kad dazadas ekas zonas ir uzstaditi atseviski energijas skaititaji, ie-
teicams analizet Sos radijumu datus atseviski, domajot par 1.2. un 1.3. kritérija
prasibu attiecinamibu.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

>~ ikménesSa energijas patérina uzskaites datus par pilniem pedejiem diviem
kalendarajiem gadiem par katru izmantoto energijas avotu (pirmreizéjie
pieteikuma iesniedzéji un jauni uzneémumi iesniedz datus par pédéjo pilno
kalendaro gadu vai vismaz 3 ménesu datus, ja vésturiskie dati nav pieeja-

mi); un

> papildu dokumentus, kuros izklastita datu apkoposanas metodika (piemé-
ram, komunalo pakalpojumu rékinu izraksti, eku vadibas sistemas izvades,
manuali registri). Ja datu registrs nav pieejams, pieteikuma iesniedzéjs ie-
sniedz fotoattélus, kuros redzami skaititaji, kas parada patéerinu.

Ipasos apstaklos, ja ikménesa dati nav pieejami, iestade iesniedz aprékinatos
datus un aprékina metodiku. Vizualas parbaudes laika auditors veic aplieci-
noso dokumentu paraugu parbaudi (89), parskatot 3 paraugus (pieméram, da-
tus no komunalo pakalpojumu rekiniem, eku vadibas sistémas izvades datiem,
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4.2.

lestadé ir noteiktas
dzesésanas un
apkures standarta
temperaturas. (O)

DN

O

O

O — Obligatais

apaksskaititaju radijumiem vai manualiem registriem) no 3 dazadiem méne-
Siem parskata perioda (metodika C). Ja ir ieklauti vairaki energijas avoti, gadi,
objekti vai sistemas, paraugs tiek atlasits ta, lai atspogulotu So dazadibu un
datu izkliedi.

Nozime

Lai samazinatu vides ietekmes, ieverotu labas energoefektivitates prakses
un uzlabotu energijas parvaldibu, ir butiski uzturet atbilstoSus temperaturas
iestatijumus dzeséSanas un apkures sistému darba perioda. Standarta tem-
peratUras diapazonu noteikSana palidz optimizét viesu komfortu, vienlaikus

samazinot nevajadzigu energijas patérinu un siltumnicefekta gazu emisijas.
Prasibas istenoSanai

lestadé ir noteikta standarta temperatlra telpu dzeséSanai un apkurei, Tpasu
uzmanibu pievérsot viesu un sanaksmju telpam. Restoraniem/kafejnicam (R),
atrakcijam (A) un konferencu centriem (CC) Sis kritérijs attiecas uz visu platibu.

Ka vispareji atzits standarts: ja ara temperatara ir augstaka par 22 °C (72 °F),
telpas dzesésanas temperatlra tiek iestatita ne zemaka par 22 °C (72 °F).
Ja ara temperatlra ir zemaka par 22 °C, apkures temperatira tiek iestatita
ne augstaka par 22 °C. Janem vera, ka atseviskas situacijas vietéejie energe-
tikas reguléjumi vai vadlinijas var prasit pielagotas robezvértibas. Temperatu-

ras iestatijumi paliek pienemama komforta diapazona (pieméram, I1SO 7730,
ASHRAE 55), un ir ieteicams izmantot temperattras diapazona®! pieeju.
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Standarta temperatira (iestatijums) ir uzstadama automatiski (no centralas
sistémas) vai manuali katra telpa.

Viesiem joprojam ir sniegta iesp€ja manuali regulét temperatlru viesu vai
sanaksmju telpas, vai sazinoties ar registrattru; tomer ir ieteicams, lai viesu

kontroletas reguléSanas maksimala novirze no standarta iestatijuma nepar-
sniegtu 3 °C (5 °F).

Lai uzlabotu energoefektivitati un viesu komfortu, ieteicams ir izmantot dina-
miskas kontroles sistémas, pieméram, programmeéjamos termostatus, klatbat-
nes sensorus vai éku energijas parvaldibas sistémas (BEMS). Lai nodrosinatu
atbilstibu un konteksta samérojamibu, iestadei japievers uzmaniba nacionala-

jiem normativiem vai vadlinijam éku energoparvalde, ja tadas pastav.
Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade demonstré tas standarta darbibas procedaru (SOP)®? do-
kumentus temperatiras iestatiSanai un vadibai (pieméram, ar termostatiem,
centralajam sistemam vai viesu interfeisu).

Ipasos apstaklos, piemérojot atskirigus vietéjos standartus vai klimatiskos
pielagojumus, tas tiek dokumentéts, sniedzot pamatojumu.

Vizualas parbaudes laika:

>+ HH, CHP un SA audita tiek veikta parbaudes paraugu nemsana® vismaz 1
sanaksmju telpa un viesu istabas, ievérojot glosarija aprakstito metodiku
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4.3.

lestadeé ir automa-
tiska vai manuala
procedura
apgaismojuma

un elektroiericu
izslégSanai
periodos, kad
viesu istabas,
nomas objekti un
sanaksmju telpas
nav aiznemtas. (0)

A, un gustot apstiprinajumu iestatito standarta temperatlru uzstadiju-
miem - tostarp arT diapazona robezu iestatijumiem viesiem pieejamajos
kontroles rezimos; un

> attieciba uz R, A un CC auditors veic parbaudes paraugu nemsanu® vismaz
viena no katram attiecinamajam publiskajam zonam visa iestade, apstiprinot
noteiktas standarta temperaturas piemeéerosanu un to, ka jebkadas parraksti-
Sanas kontroles paliek atlautaja diapazona, ievérojot glosarija aprakstito me-
todiku A.

Nozime

lestade Tsteno procedUras apgaismojuma un elektrisko iericu izslégsanai neap-
dzivotas telpas un sanaksmiju telpas, nodrosinot, ka energija netiek izSkerdéta
apkurei, dzesésanai vai neizmantotu iekartu darbinasanai. St prakse uzlabo
energoefektivitati, samazina ekspluatacijas izmaksas un samazina ar elektro-
energijas patérinu saistitas oglekla emisijas, veicinot plasakus ilgtspé&jas un kli-
mata mérkus.

Prasibas istenosanai

lestadé ir automatiska vai manuala procedira nevajadzigo elektroiericu un ap-
gaismojuma izsleégsanai brizos, kad viesu istabas, nomas objekti un sanaksmju
telpas nav apdzivoti.

ol
O/OIN OIN|IN
O — Obligatais N

A) | (G

Neattiecas
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Ja procedura ir manuala, iestade ir rakstiska standarta darbibas procedura
(SOP)®, kas apraksta energopatérina un taupibas pasakumu parvaldibas pro-
cesu brivajos/neapdzivotajas viesu istabas un telpas. Proceduras ietver:

> pasakumus Tslaicigi neapdzivotu telpu gadijuma (pieméram, lidz 2 naktim/
dienam), aprakstot energgotaupibas pasakumus pagaidam neizmantotas
viesu un sanaksmju telpas. Tas ietver, pieméram: visu apgaismojumu, gaisa
kondicionieru (elektroiericu) un televizoru izslégsanu (ieskaitot gaidstaves
rezima atslégsanu, ja iesp&jams); un

> pasakumus energijas patérina samazinasanai periodos, kad viesnica ir maz
noslogota (pieméram, apdzivotiba ir mazaka par 75 %), nosakot papildu
pasakumus energijas taupisanai sados periodos. Tas ietver, pieméram, pa-
sakumus viesu izvietoSanai noteiktas viesnicas zonas un atsevisku sparnu
vai stavu slégSanu, lai samazinatu energijas patérinu gan viesu istabas, gan
sanaksmiju telpas.

SOP ir praktisks, orientéts uz personalu un tiek parskatits atbilstoSi darbibas
vajadzibam un tehnisko sistému uzlabojumiem.

Ja tiek izmantotas automatizétas sistémas, pienemami risinajumi ietver:
a) klatbutnes sensorus:
b) kustibas/kermena siltuma detektorus;

C) viesu istabu parvaldibas sistemas (GRMS) vai eku energijas parvaldibas
sistemas (BEMS); un/vai
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d) mobilo iericu piekluves kontroles sistémas, kas integrétas ar loT (lietisko
internetu) un viedas automatizacijas platformam.

Lai gan dazas iestadées joprojam var atrast tradicionalas atslégas karsu sistemas,
kas ir pienemamas $a kritérija nolukos, tomer tiek stingri ieteikts izmantot mo-
dernus un efektivakus risinajumus to labakas veiktspéjas, elastiguma un poziti-
vas viesu pieredzes dél.

|zveletajai sistémai jabut atbilstosai valsts/vietéjam energoefektivitates vai
viedo eku prasibam (pieméram, ES Energoefektivitates direktivai, nacionalam
viedo éku vai iestazu normam).

Audita procesa apliecinajumi

Ja iestadé tiek izmantotas manualas sistémas, audita laika iestade iesniedz
SOP kopiju par energijas patérina parvaldibu Tslaicigi neaiznemtajas viesu un
sanaksmju telpas (ldz 2 naktim/dienam) un zemas noslogotibas laika (pie-
méram, <75 %), ieskaitot informaciju par proceduram dal€jai slégsanai vai
sistemu optimizacijai.

Saja gadijuma vizualaja parbaudé tiek glts apliecinajums par energijas taupi-
Sanas praksi neapdzivotas telpas.

Jaiestade tiek izmantotas automatiskas sistémas, vizualas parbaudes laika audi-
tors veic parbaudes paraugu nemsanu® vismaz 1 nomas objekta, 1 sanaksmju
telpa un viesu istabas, ievérojot glosarija aprakstito metodiku A, parliecinoties
par automatiskas sistémas klatbatni.
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4.4.

Vismaz 50 % no
siltumenergijas
un dzesésanai
Izmantotas
energijas iestade
razo vai pérk no
atjaunojamiem
energijas avotiem.
(V)

N
n B8

V|V

<
<
<
<

V — Vadliniju

Nozime

Lai samazinatu uznémuma ietekmi uz vidi un siltumnicefekta gazu emisijas,
siltumapgadei, dzeseSanai, karsta tUdens sagatavoSanai un ediena gatavosanai
izmantota energija arvien vairak jaieglst no atjaunojamiem energijas avotiem.
Pareja no fosila kurinama sistemam uz atjaunojamo energiju atbalsta klimata
merkus, uzlabo energétisko neatkaribu un veicina ilgtermina darbibas ilgtspéju.

Isteno3anas prasibas

Vismaz 50 % no energijas, ko iestade izmanto apkurei un dzesésanas siste-
mas, vismaz 3 ménesu nepartraukta period tiek piegadata no atjaunojamiem
avotiem. Sis kritérijs attiecas ari uz energoresursiem, ko izmanto karsta Gdens
sagatavoSanai un eédiena gatavosanai.

Atjaunojama elektroenergija var tikt razota uz vietas vai iegadata no aréjiem
avotiem, vélams no tuvuma esosa piegadataja.

Pienemamas alternativas fosila kurinama un kodolenergijas sistémam ir:

a) saules siltuma energijas sistémas (pieméram, saules kolektori karsta tGdens
vai telpu apsildisanai);

b) geotermiskas sistémas un aerotermiskie siltumstkni (pieméram, zemes
vai gaisa avota);

c) biogaze un biomasas degvielu biologiski noardama dala (pieméram, kok-
snes skaidas, lauksaimniecibas atkritumi);

d) véja energija;
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e) hidroenergija (ja atbilstosi nozares kritérijiem ta tiek ilgtspéjigi parvaldita);

f) fotoelektriska energija apkurei un dzesésanai (ja elektroenergija ir no ser-
tificetiem atjaunojamiem avotiem);

g) gaisa un zemes siltumstkni, kas darbojas ar atjaunojamo elektroenergiju;

h) sertificéta atjaunojama elektroenergija, tostarp elektroenergija no saules
fotoelementiem, véja, hidroenergijas vai citiem parbauditiem atjaunojamiem
avotiem, ko izmanto klimata kontroles sistemu darbinasanai;

i) centralizétas siltumapgades vai dzesésanas tikli, kur primarais energijas
avots ir geotermala energija un/vai sertificéta ilgtspéjigi ieglta biomasa un/
vai rupniecisko atkritumu siltuma regeneracija, ko izmanto atjaunojamas
energijas sistema;

j) sertificéta ilgtspéjiga biodegviela (pieméram, biodizeldegviela), kas atbilst
ES atjaunojamas energijas direktivai (RED [I/RED IIl) vai starptautiski atzi-
tajam sertifikacijas sistemam (pieméram, RSB, ISCC);

k) efektivas biomasas sistémas, pieméram, modernas kokskaidu granulu
krasnis vai katli, kas atbilst EN 303-5 (5. klase) vai lidzvertigiem energoefek-
tivitates un zemu emisiju standartiem; un/vai

) sertificétas biomasas degvielas (pieméram, koksnes granulas, skaidas vai
briketes), kas ir atbilstosas, FSC, PEFC vai lidzvéertigu sistéemu prasibam.

Kadra netiek uzskatita par atjaunojamo energijas avotu un netiek ieklauta
nepieciesamaja 50 % dala. Ja tiek izmantotas hibrida sistémas, atjaunojamas
energijas dala tiek aprékinata ka procentuala dala no kopéja gada energijas pie-
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prasijuma apkurei un dzesésanai, izmantojot uzticamus datus (pieméram, komu-
nalo pakalpojumu rekinus, viedos skaititajus vai treSo pusu novéertéjumus).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade apliecina, ka tas razo vai péerk 50 % no siltumenergijas un
dzeseSanai izmantotas energijas no atjaunojamiem avotiem un ne vairak ka 50
% fosila kurinama tiek izmantots tiem pasiem mérkiem, iesniedzot Sadus aktu-
ali datetus dokumentus;:

> sistému specifikacijas, rékini vai uzstadisanas sertifikati visam iestadé izman-
totajam apkures, dzesésanas, karsta Gdens un édiena gatavosanas iekartam;

> energijas avota apliecinajuma dokumenti, pieméram, energijas piegadataju
ligumi, degvielas piegades rekini vai atjaunojamas izcelsmes sertifikati bio-
degvielai vai elektroenergijai (ja energija tiek iegadata no piegadataja);

> ilgtspéjas sertifikacija vai tehnisko standartu dokumentacija biomasas vai
biodegvielas sistétmam (ja sadas sistémas tiek izmantotas);

>~ dokumentacija, kas apliecina atjaunojamo energoresursu sistemu tehniskas
specifikacijas, energijas razosanas datus (pieméram, no skaititajiem vai siste-
mas paneliem); un

> aprekini, kas pierada, ka vismaz 50 % no apkures/dzesésanas pieprasijuma
tiek apmierinats, izmantojot atjaunojamo energiju uz vietas (ja energija tiek
razota uz vietas).

Ja energija tiek razota uz vietas, vizualaja parbaude tiek apstiprinata sistemu
klatbUtne un funkcionalitate.
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4.5.

lestade visu
siltumenergijai

un dzesésanai
Izmantoto energiju
razo vai iepérk no
atjaunojamiem
energijas avotiem.
(V)

N
n B8

VIV

V — Vadliniju

Nozime

Lai samazinatu uznémuma vides ietekmes un siltumnicefekta gazu emisijas,
siltumapgadei, dzesesSanai, karsta Gdens razosanai un ediena gatavosanai iz-
mantota energija arvien vairak jaiegust no atjaunojamiem avotiem. Pareja no
fosila kurinama sistemam uz atjaunojamo energiju atbalsta klimata meérkus,
uzlabo energétisko neatkaribu un veicina ilgtermina darbibas ilgtspéju.

Prasibas 1stenosanai

Visa iestadé apkurei un dzesésanai izmantota energija tiek piegadata no atjau-
nojamiem avotiem. Sis kritérijs attiecas ari uz energiju, ko izmanto karsta adens
sagatavosanai un édiena gatavosanai.

Atjaunojama elektroenergija var tikt raZzota uz vietas vai iegadata no aréjiem
avotiem, vélams no tuvuma esosa piegadataja.

Pienemamas alternativas fosila kurinama un kodolenergijas sistemam ir:

a) saules siltuma energijas sistemas (pieméram, saules kolektori karsta tdens
vai telpu apsildisanai);

b) geotermiskas sistemas un aerotermiskie siltumsutkni (pieméram, zemes
vai gaisa avota);

c) biogaze un biomasas degvielu biologiski noardama dala (pieméram, kok-
snes skaidas, lauksaimniecibas atkritumi);

d) véja energija;
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e) hidroenergija (ja atbilstosi nozares kritérijiem ta tiek ilgtspéjigi parvaldita);

f) fotoelektriska energija apkurei un dzesésanai (ja elektroenergija ir no
sertificetiem atjaunojamiem avotiem);

g) gaisa un zemes siltumstkni, kas darbojas ar atjaunojamo elektroenergiju;

h) sertificéta atjaunojama elektroenergija, tostarp elektroenergija no saules
fotoelementiem, véja, hidroenergijas vai citiem parbauditiem atjaunojamiem
avotiem, ko izmanto klimata kontroles sistemu darbinasanai;

i) centralizetas siltumapgades vai dzesésanas tikli, kur primarais energijas
avots ir geotermala energija un/vai sertificeta ilgtspéjigi ieglta biomasa
un/vai rapniecisko atkritumu siltuma regeneracija, ko izmanto atjaunoja-

mas energijas sistema;

j) sertificéta ilgtspéjiga biodegviela (pieméeram, biodizeldegviela), kas atbilst
ES atjaunojamas energijas direktivai (RED II/RED III) vai starptautiski atzi-
tajam sertifikacijas sistémam (pieméram, RSB, ISCC);

k) efektivas biomasas sistémas, pieméram, modernas kokskaidu granulu kras-
nis vai katli, kas atbilst EN 303-5 (5. klase) vai lidzvértigiem energoefektivi-
tates un zemu emisiju standartiem; un/vai

) sertificétas biomasas degvielas (pieméram, koksnes granulas, skaidas vai
briketes), kas ir atbilstosas, FSC, PEFC vai lidzvertigu sistemu prasibam.

Kadra netiek uzskatita par atjaunojamo energijas avotu un netiek ieklauta ne-
pieciesamaja 100 % dala. Ja tiek izmantotas hibrida sistémas, atjaunojamas
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energijas dala tiek aprekinata ka procentuala dala no kopéja gada energijas pie-
prasijuma apkurei un dzesésanai, izmantojot uzticamus datus (pieméram, ko-
munalo pakalpojumu rékinus, viedos skaititajus vai treSo pusu novertejumus).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz sadus jaunakos dokumentus, kas apliecina, ka tas
razo vai péerk visu siltumenergijai un dzesésanai izmantoto energiju no atjau-
nojamiem avotiem un ka Siem mérkiem vairs netiek izmantoti fosilie kurinamie:

> sistému specifikacijas, rékini vai uzstadisanas sertifikati visam iestadé izman-
totajam apkures, dzesésanas, karsta Gdens un édiena gatavosanas iekartam;

> energijas avota apliecinajuma dokumenti, pieméram, energijas piegadataju
ligumi, degvielas piegades rekini vai atjaunojamas izcelsmes sertifikati bio-
degvielai vai elektroenergijai (ja energija tiek iegadata no piegadataja);

> ilgtspéjas sertifikacija vai tehnisko standartu dokumentacija biomasas vai
biodegvielas sistétmam (ja sadas sistémas tiek izmantotas);

>~ dokumentacija, kas apliecina atjaunojamo energoresursu sistemu tehniskas
specifikacijas, energijas razosanas datus (pieméram, no skaititajiem vai sis-
temas paneliem); un

> apréekini, kas apliecina, ka vismaz visa siltumapgades/dzesésanas pieprasi-
juma apjoms tiek nodrosinats ar atjaunojamo energiju uz vietas (ja energija
tiek raZota uz vietas).

Ja energija tiek razota uz vietas, vizualaja parbaude tiek apstiprinata sistéemu
klatbUtne un funkcionalitate.
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4.6.

Vismaz 50 % no
iestades razotas
val iepirktas
elektroenergijas ir
no atjaunigajiem
avotiem un/vai
ekosertificéta. (v)

VIV

V — Vadliniju

Nozime

Sis kritérijs veicina pareju uz tirakam energijas sistémam un demonstré apnem-
Sanos mazinat klimata parmainas, jo atjaunojama un ar ekomarkejumu apziméeta
elektroenergija var ieverojami samazinat ar energijas izmantoSanu saistitas sil-
tumnicefekta gazu emisijas.

Prasibas istenosanai

lestade vismaz 50 % no kopé€ja elektroenergijas patérina nodrosina no atjauno-
jamiem avotiem (saules paneli, v€ja energija, biomasa, biogaze no organiskajiem
atkritumiem, hidroelektriska vai geotermiska siltuma energija utt.).

Atjauniga elektroenergija, kas tiek izmantota dzesésanai un siltumapgadei, var

tikt raZzota uz vietas vai iegadata no aréjiem avotiem, vélams no tuvuma esosa
piegadataja.

Pienemamas alternativas fosila kurinama un kodolenergijas sistémam ir:
a) saules fotoelektriskas sistemas;
b) véja energija;
c) hidroenergija, ja ta ir piemerota un tiek parvaldita ilgtspejigi;
d) geotermiska energija;

e) no biogazes vai biomasas biologiski noardamas dalas razotu elektro-
energiju;
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f) no sertificétas ilgtspéjigi iegltas biomasas razota elektroenergija; un/vai

g) elektroenergija, kas piegadata saskana ar sertificetiem atjaunojamas elek-
troenergijas ligumiem, tostarp saules, véja, hidroenergija vai citi parbauditi
atjaunojamie avoti.

lestadei tiek stingri ieteikts nodrosinat, ka visa tas elektroenergijas patérina
avots ir atjaunojamie avoti, bet, lai atbilstu Sim kritérijam, vismaz 50 % no ies-
tades elektroenergijas patérina avots ir atjaunojamie avoti.

Kur iespéjams, iestadei jaiegadajass treSo pusu parbauditu elektroenergiju, kas
atbilst atzitiem ilgtspéjibas prasibam (pieméram, biologiskas daudzveidibas ap-
sverumi, ieguldijums atjaunojamas infrastruktdras attistiba vai sociala ietekme),
pieméram, starptautiski vai nacionala limeni sertificétu elektroenergiju. Tas
rada ievérojami mazakas siltumnicefekta gazu emisijas salidzinajuma ar fosila
kurinama izmantosanu un atbilst definicijam, kas noteiktas ES Atjaunojamas
energijas direktiva (RED II/RED III) un lidzvértigas starptautiskas sistémas.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> [igumus, sertifikatus vai aréjos rakstiskos pieradijumus par elektroenergijas
piegadatajiem un atjaunojamas vai tresas puses parbauditas (pieméeram, ar
ekomarkejumu) elektroenergijas procentualo dalu;

>~ pédeéjo elektribas rekinu; un

> izcelsmes garantijas (GO) vai lidzvertigas izsekosanas sistémas citos regio-
nos (pieméram, REC, I-REC), kas dokumenté atjaunojamas energijas dalu.



4.7.

lestade razo
vai iepérk tikai
atjaunojamo
un/vai ar
ekosertificetu

i1 eoe

elektroenergiju.

(V) (D)

@@

ViViV V|V

\/ — vadimiu

Nozime

Sis kritérijs veicina pareju uz tirakam energijas sistemam un demonstré ap-
nemsanos mazinat klimata parmainas, jo atjaunojama un ar ekomarkejumu
apzimeta elektroenergija ieverojami samazina ar energijas izmantosanu sais-
titas siltumnicefekta gazu emisijas.

Prasibas istenosanai

lestade 100 % no kopé€ja elektroenergijas patérina tiek izmantota elektroener-
gija no atjaunojamiem avotiem (saules paneli, véja energija, biomasa, biogaze no
organiskajiem atkritumiem, hidroelektriska vai geotermiska siltuma energija utt.).

Atjaunojama elektroenergija var tikt razota uz vietas vai iegadata, vélams no
tuvuma esosa piegadataja.

Pienemamas alternativas fosila kurinama un kodolenergijas sistémam ir:
a) saules fotoelektriskas sistémas;
b) véja energija;
c) hidroenergija, ja ta ir piemeérota un tiek parvaldita ilgtspéjigi;
d) geotermiska energija;
e) no biogazes vai biomasas biologiski noardamas dalas razotu elektroenergiju;

f) no sertificétas ilgtspéjigi iegltas biomasas razota elektroenergija; un/vai
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g) elektroenergija, kas piegadata saskana ar sertificetiem atjaunojamas elek-
troenergijas ligumiem, tostarp saules, véja, hidroenergija vai citi parbauditi
atjaunojamie avoti.

Kur iespejams, iestade tiek mudinata iegadaties ari treSo pusu parbauditu
elektroenergiju, kurai ir atzitas ilgtspéjibas prasibas (pieméram, biologiskas
daudzveidibas apsvérumi, ieguldijums atjaunojamas infrastrukttras attistiba
vai sociala ietekme), pieméram, starptautiski vai valstiski ekologiski marké-
tu elektroenergiju. Siem avotiem ir ievérojami zemakas siltumnicefekta gazu
emisijas salidzinajuma ar fosilajiem kurinamajiem, un tie atbilst definicijam, kas
noteiktas ES Atjaunojamas energijas direktiva (RED II/RED Ill) un hidzvértigas
starptautiskas sistemas.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:

SE Sis kritérijs ir obligats visam kategorijam. NO Sis kriterijs ir obligats H&H.
Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz:

> [igumus, sertifikatus vai arejus rakstiskus pieradijumus, kas norada elek-
troenergijas piegadataju(-us) un atjaunojamas vai tresas puses parbauditas
(pieméram, ar ekomarkejumu) elektroenergijas procentualo dalu;

>~ pédejo elektribas rekinu; un

> izcelsmes garantijas (GO) vai lidzvértigas izsekosanas sistémas citos regio-
nos (piemeram, REC, I-REC), kas dokumenteé atjaunojamas energijas dalu.
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4.8.
75 %

logu ir

energoefektivi un
atbilst augstakiem

stanc
parec

vieté

(V) (D)

artiem neka
Z nacionalie/
ie noteikumi.
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nee

V|V

<
<
<
<

\/ — Vadimiju

Nozime

Logi var but nozimigs, energijas patérinu palielinoss, factors ekas, jo ziema
notiek siltuma zudumi, bet vasara — siltuma pieaugums, tadéjad palielinot
apkures vai kondicionésanas nepieciesamibu. Slikti izoleti vai vienkarsa stikla
logi ir Tpasi neefektivi, izraisot butiski lielaku energijas patérinu komfortablas
iekstelpu temperatlras uzturésanai.

Prasibas 1stenosanai

lestadé ir logi, kas ir projektéti vai modernizéeti siltuma zudumu vai siltuma pie-
augumu mazinasanai, atbilstosi vietéjiem klimatiskajiem apstakliem. lestadés,
kas atrodas auksta klimata zonas, nodrosina augstu siltumizolacijas pakapi (pie-
méram, triskarsais stiklojums), bet iestadés, kas atrodas karsta klimata zonas, ir
logi, kas ir energoefektivi citos veidos (pieméram, logiem ir uzklats atstarojoss
materials, zalUzijas vai cita veida aizsargi pret sauli utt. Regionos ar |oti karstu vai
aukstu klimatu var piemérot arT ierobezojumus logu atvérsanai.

Lai izpilditu si kritérija prasibas, vismaz /5 % logu objekta ir aprikoti ar atbilsto-
Su siltumizolaciju vai energoefektiviem risinajumiem, kas parsniedz nacionala
un vietgja limena pamata standartus. Ja pilniga logu nomaina nav iesp&jama,
logiem, kas neatbilst prasibam ieteicams uzstadit siltumizolacijas palighdzek|us,
pieméram, aizkarus vai izolacijas pléves.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:
Francija 75 % logu ir ar dubulto stiklojumu vai augstaku energoefektivitati, un
Sis kritérijs ir obligats.
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Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz kopsavilkuma dokumentu, kura ietverta sekojosa
informacija:

> apraksts par visu logu siltumizolaciju vai energoefektivitates ipasSibam
(pieméram, stiklojuma veids, atstarojosa pléve, aizsardziba pret sauli vai
izolacijas paliglidzekli vecakiem logiem); un

> apstiprinajumu (vélams no aréja eksperta, pieméram, arhitekta/inzeniera/
konsultanta), ka vismaz 75 % logu parsniedz valsts/vietéjos standartus vai
atbilstoSu kompensé&josu pasakumu Tstenosanu.

Vizualas parbaudes laika auditors veic paraugu nemsanu®” vismaz 1 vestibila,
1 restorana, 1 konferencu telpa, 1 koridora, 1 personala telpa un viesu ista-
bas, ieverojot glosarija aprakstito metodiku A, parliecinoties par logu tipiem un
energoefektivitates parametriem (metodika B).

87 Skatit glosariju
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4.9.

Vismaz reizi
6 gados tiek
veikts aréjais
energoaudits.
(V)

&)

<
<
<
<
<
<

\/ — Vadimiju

Nozime

Regularu argjo energijas auditu veiksana nodroSina visaptverosu izpratni par
energoresursu patérinu iestade, tadejadi atbalstot informéetu lemumu pienem-
Sanu par energotaupibas pasakumu istenosanu.

Prasibas istenosanai

lestade Tsteno arejo energoauditu vismaz reizi 6 gados. Energoauditu mérkis ir
samazinat kopé€jo energijas patérinu iestade, ka ari palielinat izmantoto atjau-
nojamo energoavotu ipatsvaru.

Energoauditu veic argjs kvalificéts specialists, pieméram, neatkarigs energéti-
kas konsultants vai profesionals vietéjo vai nacionalo institlciju konsultants. St
kritérija prasibas nav ieviesamas tikai ar deriga energosertifikata vai deklaracija
uzradisanu.

Energoaudita ietvaros tiek identificétas jomas un darbibas aspekti, kas iestade
saistas ar nozimigu energijas patérinu. Audita zinojums ieklauj arT ieteikumus
un ricibas plana priekslikumus energijas patérina samazinasanai, ieskicé pa-
redzamos rezultatus, nepiecieSamos finansu ieguldijumus un to paredzamo
atmaksasanas periodu. Loti ieteicams ir audita ieklaut art termografisko apse-
kojumu, nosakot temperattras atskiribas éku virsmas un identificetu konkrée-
tas vietas ar energijas zuduma riskiem (pieméram, caur slikti izoletam sienam,
logiem, durvim, jumtiem vai ap HVAC sistémam).
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4.10.

Ir ieviests vismaz
1 ilgtspéjigs
siltumizolacijas
pasakum. (v)

o
n B8

VIiVIV|IV|V |V

V — Vadliniju

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz pédéjo 6 gadu laika veikto energoaudita zinojumu.

Situacijas ja objekts ir dala no lielakas eka un ta darbibai ir ierobezota ietek-
me uz kopigo infrastrukttru, audits var but ierobezots ar energopatérina un
sistéemu darbibas apsekojumiem iestades parvaldiba esosajas telpas.

Nozime

Siltumizolacijas uzlabosana samazina siltuma zudumus un nevéelamu siltuma
akumulaciju, ieverojami uzlabojot ékas energoefektivitati un siltuma komforta
apstaklus. Efektiva izolacija samazina apkurei un kondicionésanai nepieciesa-
mo energijas patérinu, samazina ekspluatacijas izmaksas un veicina siltumni-
cefekta gazu emisiju samazinasanu.

Isteno3anas prasibas

lestade iristenojusi vismaz 1 siltumizolacijas paaugstinasanas pasakumu ekas
siltumefektivitates uzlabosanai. Tas var ietvert:

a) karsta Gdens caurulu vai piegades/izpltides kanalu izolaciju;

b) siltumizolaciju vismaz 1 zona, pieméram, béninos, sienas, gridas vai gries-
tos; un/vai

c) siltuma atstarojosu panelu uzstadisanu aiz radiatoriem/sildelementiem.

Lai nodroSinatu visefektivako pasakumu izvéli un objekta atrasanas vietai un
darbibas specifikai piemérotu pasakumu ievieSanu, pirms darbu TstenosSanas
iestade veic profesionalu novéertéjumu vai ievero dokumentétas ekspertu
vadlinijas (pieméram, ka dalu no aréja energoaudita).
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4.10.

Ir ieviests vismaz
1 ilgtspéjigs
siltumizolacijas
pasakum. (v)

Tiek izmantoti tikai ilgtspéjigi izolacijas materiali, pieméram, koksnes vate,
korkis, kanepaji, celulozes vate vai citi zemu emisiju, atjaunojami vai parstra-
dati materiali ar parbauditu vides profilu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pieradijumus par veiktajiem siltumizolacijas uz-
laboSanas pasakumiem un tajos izmantotajiem materialiem. Pienemama do-
kumentacija ietver rékinus, uzstadiSanas zinojumus, produktu specifikacijas
vai fotografijas. Tiek sniegti arT pieradijumi par profesionalu novertéjumu vai

konsultacijam.

. ENERGIJA UN OGLEKLA DIOKSIDS

KRITERUI
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4.11.

Energopatérina

uzraudzibai
stratégiski

svarigas vietas

tiek uzstaditi

atseviski skaititaji.

(V)

5
noe

ol

VI N

V|V

Vadliniju

Neattiecas

Nozime

Papildu uzstaditu un atsevisku skaititaju izmantosana ar mérki ieglt preciza-
ku informaciju par dazadiem energoresursus patéerina [imeniem iestadé |auj
tai izstradat labakas merka stratégijas energopatérina samazinasanai.

Isteno3anas prasibas

Vietas ar izteikti augstu energijas patérinu (pieméram, virtuvés, apsildamos
peldbaseinos, sporta un spa zonas, areji parvalditos uznémumos utt.) iestade
uzstada papildu vai atseviskus skaititajus elektribai, gazei vai citiem viet€ji
nozimigiem energijas avotiem (pieméram, centralizétajai siltumapgadei).

Atzistot, ka daZi energijas avoti, pieméram, gaze, var nebUt atbilstosi vai plasi
izmantoti visas valstis, uzmaniba tiek pievérsta piemérotiem, vietéjiem un uz-
némuma darbibas kontekstam atbilstoSiem energijas avotiem.

Ja tiek uzstaditi papildu skaititaji, patérina datus no katra skaititaja ir jaapkopo
un jaregistre. Detalizétaku informaciju par patérinu iespg&jams iegut, ja radiju-
mus no dazadiem skaititajiem var apkopot biezak ka reizi menesi.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par papildu uzstadito skaititaju
klatbGtni un patérina uzraudzibai izmantoto metodiku. Nozime

159



DIOKSIDS

ENERGIJA
UN OGLEKLA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

©
@

Apkures, ventilacijas un gaisa kondicionésanas sistémas (HVAC),
iekartas un apgaismojums

Ir ieviestas kontroles sistémas ventilacijai,
412 komforta apkurei un komforta dzesésanas un
kondicionésanai.

Ventilacijas, komforta apkures un dzesé-
413 sanas sistemas tiek pienacigi uzturétas un
parbauditas vismaz reizi gada.

Vismaz 80 % no visam iestades spuldzem
414 ir LED spuldzes vai spuldzes, kuru energo-

‘ efektivitates limenis, gaismas efektivitate un
kalpoSanas ilgums ir lidzvértigs vai labaks.

Ara apgaismojumam ir uzstaditi automa-
4.15 tiskie izslégSanas sensori un/vai ta
izmantoSana ir minimizeta.

Jauniegadatas elektroniskas ierices iestade,
416 atbilstosi atzitai valsts vai regionalo

‘ energomarkéjuma sistémai, ir novértétas ka
energoefektivas.

Jauniegadato minibaru elektroenergijas
patérins neparsniedz 0,6 kWh/diena vai

4.17 atbilstosi atzitai valsts vai regionalai energo-
markéjuma sistémai tie ir novertéti ka
energoefektivi.

Tiek veikta regulara saldésanas un siltum-

418 tehniska aprikojuma apkope, nodrosinot

atbilstibu nacionalo normativu prasibam un
razotaja ieteikumiem.
Jauniegadatas saldésanas, ventilacijas,
419 apkures un dzesésanas iekartas izmanto

: HCFC vai CFC nesaturosus
aukstumnesegjus.

OO0 O 00000
OO0l zZz OO0 00O
OOl z OO0 0O0O0O0
OO0l zZz </0O0O0O0
OO0 zZ2 <0000
OO0 Z2 <0000

160



DIOKSIDS

ENERGIJA
UN OGLEKLA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

©
®

Aukstumagentus izmantojosam sistéEmam
4.20 tiek veikta ikgad€ja noplGzu parbaude un
dzeséSanas skidruma uzpildes registrésana.

491 Ir uzstadita siltuma vai dzesésanas
: regeneracijas sistéma.

4.99 Ventilacija, apkure un/vai dzesésana tiek
: reguléta pieprasijumam atbilsto$a rezima.

Apkures, dzeséSanas un ventilacijas
4.23 sistémas visas telpas automatiski izslédzas,
atverot logus un/vai durvis.

Visas apgaismes iekartas sabiedriskajas
un darbinieku telpas ir aprikotas ar

4.24 kustibas detektoriem vai taimeriem, vai
to izmanto$ana periodos, kad telpas nav
aiznemtas, tiek samazinata.

4.5 Vismaz 90 % viesu istabas nav izvietoti
: minibari vai ledusskapiji.

426 lestade piedava elektrisko transportlidzek|u
' uzlades iespé€jas.

<K<K < <K<KKO
<Z < Z2<<0
<Z < Z<KZ
<Z < << 0
<Z < Z2<<0

Obligatie kriteriji 9 38 7 7 7 7

Vadliniju kriteriji 6 4 4 6 6 5
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4.12.

Ir ieviestas
kontroles sistémas
ventilacijali,
komforta apkurei
un komforta
dzesésanas un
kondicionésanai. (O)

O 0/0O 0|0

O — Obligatais

Apkures, ventildcijas un gaisa kondicionésanas sistemas (HVAC),
iekartas un apgaismojums

Nozime

Apkures, kondicionéSanas un dzesesanas, ka ari ventilacijas sistémas ir starp
lielakajiem energijas patéréetajiem viesmilibas nozares ekas. Efektiva So sis-
tému kontrole samazina energijas patérinu un siltumnicefekta gazu emisijas.
Vieda zonésana un atbilstosi kontroles pasakumi nodrosina komfortu bez

nevajadzigas energijas izskiesanas.
Prasibas 1stenoSanai

Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu ietvaros iestade ir ieviesta
sistema ventilacijas, komforta apkures un komforta dzesesanas kontrolei.

lestade, taupot energoresursus, ventilacijas, apkures un dzesésanas sistemu
reguléSanai vai izslegSanai var izmantot centralizetu vai decentralizetu, daléji
vai pilniba automatizetu sistemu (ekas vadibas sistemu). Kontroles pasakumi
var ietvert, pieméram, apdzivotibas vai CO, kontrolétu ventilaciju, samazinatas
darbibas stundas vai apkures un dzesésanas temperattras kontroli. Ja tiek iz-
mantota dal€ji datorizéta sistéma, sistémas parvaldibas proceduras japierada.

Ja kontroles sistema ir manuala, iestades atbildigajiem darbiniekiem sagatavo
rakstiskas proceduras ar aprakstiem un proceduram par ventilacijas, apkures un
dzeseésanas kontroli (pieméram, termostatu regulésana viesu istabas vai venti-
lacijas taimeri konferencu zalés). Lai samazinatu siltuma piepltdi vai zudumu,
var piemeérot ari papildu pasakumus, pieméram, aizvert aizkarus vai zalUzijas.

Kur iespejams, iestade sadala telpas atseviskas zonas (pieméram, viesu istabas,
konferencu telpas, spa telpas), lai ventilaciju, apkuri un dzesesanu varétu regu-
|6t neatkarigi katra zona.

162



4.13.

Ventilacijas,
komforta apkures
un dzesésanas
sistémas tiek
plienacigi uzturétas
un parbauditas
vismaz reizi gada. (0)

Kontroles sistéma nem véra sezonas izmainas un izmantosanas vai neizman-
tosanas modelus dazadas iestades telpas vai telpu grupas (pieméram, viesu
istabas, konferencu zalés, restoranu zonas, citas publiskas zonas utt.

Audita procesa apliecinajumi

Ja tiek izmantotas manualas sistémas, audita laika iestade iesniedz dokumen-
taciju par darbiniekiem sagatavotajam rakstiskajam procedtram ventilacijas,
apkures un dzesesanas sistemu kontrolei.

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par automatizétas vai manualas
ekas vadibas sistemas darbibu.

Nozime

Laba stavoklr uzturétas ventilacijas, apkures un dzesésanas sistémas samazina
energijas patérinu, novers nevajadzigas emisijas un nodrosina iekstelpu gaisa
kvalitati un siltuma komfortu. To regularas parbaudes ari pagarina iekartu kalpo-
Sanas laiku un palidz savlaicigi atklat neefektivitati vai dzesetajvielas nopltdes.

Prasibas istenosanai

lestade vismaz reizi gada parbauda un veic ventilacijas, apkures un dzesésanas
sistemu apkopo. Velams, lai parbaudes veiktu sertificéts argjais specialists, tacu

O/0/0/0|0
O — Obligatais
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pienemamas ir arl ieksejas parbaudes, ja iestade ir kvalificets personals un sadu
darbibu veikSana atbilst nacionalajiem noteikumiem.

Ventilacijas sistémas parbaudes ietver vismaz:

> filtru nomainu;

>~ kanalu, difuzoru un redzamo ventilacijas atveru tirisanu;

> siltummainu, piepludes/izpludes sistemu parbaudi un tirisanu; un

> filtru hermeétiskuma un pareizas gaisa plismas sadales parbaudi, ja nepie-
ciesams.

Sildisanas un dzesésanas sistému parbaudes (pieméram, katli, siltumsakni, cen-

tralas sistémas, dzesétaji, gaisa kondicionieri) ietver vismaz:

>+ galveno komponentu parbaudi (pieméram, spiediens, varsti, skidruma lime-
nis, vibracija); un

> filtru firisanu vai nomainu un siltummainu tirisanu.

Manualas parbaudes tiek veiktas pat tad, ja ir uzstaditas automatizétas trauk-

smes vai uzraudzibas sistéemas. Jebkuras konstatétas problémas (pieméram,
nopludes, bojati termostati, aizsérejusi vadi) tiek novérstas 2 menesu laika.
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4.14.

Vismaz 80 % no
visam iestades
spuldzem ir LED
spuldzes vai
spuldzes, kuru
energoefektivitates
liTmenis, gaismas
efektivitate un
kalposSanas ilgums
ir l[idzvértigs vai
labaks. ©) (i)

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> apkopes protokolu vai rakstisku standarta darbibas procedtru (SOP)®, kura
aprakstitas sistémas, parbauzu biezums, atbildigie darbinieki un noteiktie
standarta remonta termini; un

>~ pédejo 12 ménesu parskatus vai parbaudes sarakstus (iekséjos vai argjos).

Nozime

Energoefektivu apgaismojuma tehnologiju izmantosana ievérojami samazina
elektroenergijas patérinu, samazina siltumnicefekta gazu emisijas un samazi-
na ilgtermina ekspluatacijas izmaksas. Pareja uz LED vai lidzvértigu augstas

veiktspéjas apgaismojumu atbalsta ilgtspéjigu energijas parvaldibu un uzlabo
kopéjo ekas energoefektivitati.

Prasibas istenosanai

lestade nodrosSina, ka vismaz 80 % no visam spuldzéem, kas tiek izmantotas
viesu istabas, sabiedriskajas telpas (ieskaitot vestibilus, restoranus, konferen-
¢u telpas un koridorus) un darbinieku telpas, ir LED spuldzes vai alternativas

A) | (@8

O/ 0/0/0|0|0O

O — Obligatais

88 Skatit glosariju
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apgaismojuma tehnologijas, kas atbilst vai parsniedz LED spuldzes ener-
goefektivitati, gaismas efektivitati (gaismas jauda uz vatu - Im/W) un nomina-
lo kalpoSanas ilgumu.

legadajoties jaunas spuldzes ieteicams, izveéleties spuldzes ar tirgl pieejamo
visaugstako energoefektivitates raditaju.

Tadas tehnologijas ka kvélspuldzes, halogenspuldzes vai CFL spuldzes neatbilst
sim kritérijam un tiek pakapeniski iznemtas no aprites.

@ Piezime par valsts pielagojumiem:

DK, NL un PT vismaz 20 % no visam iestades spuldzém ir LED spuldzes vai
spuldzes, kuru energoefektivitate, gaismas efektivitate un kalposanas ilgums ir
vienads vai labaks. FR vismaz 80 % no visam iestades spuldzem ir LED spuldzes
vai spuldzes, kuru energoefektivitate, gaismas efektivitate un kalposanas ilgums
ir vienads vai labaks, un kuras valsts iestades ir klasificejusas ka energoefektivas.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade, pieradot atbilstibu 80 % slieksnim, iesniedz dokumentus
(pieméram, sarakstu) ar aptuveno uzstadito spuldzu skaitu, noradot spuldzu
veidu (piemeéram, LED, CFL), vai iesniedz iepirkumu dokumentaciju (rékinus).

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu®’ vismaz
1 vestibila, 1 restorana, 1 konferencu telpa, 1 koridora, 1 personala telpa un
viesu istabas, ieverojot glosarija aprakstito metodiku A, lai parliecinatos par
izmantoto spuldzu veidiem (metodika B).

89 Skatit glosariju
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4.15.

Ara
apgaismojumam
ir uzstaditi
automatiskie
izslégSanas
sensori un/vai ta
izmantosSana ir
minimizéta. ) ()

@@

O/0/0/0|0

O — Obligatais

Nozime

Lai samazinatu vides ietekmes, ekspluatacijas izmaksas un novérstu neliet-
derigu energijas patérinu, iestade parvalda ara apgaismojuma izmantosanu.
Atbildigs apgaismojuma dizains palidz arl samazinat gaismas piesarnojumu un
ta negativo ietekmi uz vietéjo biologisko daudzveidibu, vienlaikus saglabajot
funkcionalitati un droSibu.

Prasibas 1stenosanai

lestade ir ieviesta sistéma ara apgaismojuma energijas patérina samazinasa-
nai. lestade samazina ara apgaismojuma energijas patérinu, vai nu izsledzot
apgaismojumu noteiktos nakts laikos, vai arT uzstadot sensorus, kas ieslédz
apgaismojumu tikai konstatejot kustibu. Apgaismojuma sistémas ir pielagotas
dazadu ara teritoriju specifiskajam funkcijam un drosibas prasibam, vienlaikus
samazinot nevajadzigo paterinu.

lestade tiek mudinata saskanot savas apgaismojuma stratégijas ar nacionala
limena un starptautiskajiem energoefektivitates standartiem ekam (pieméram,
IEA energoefektivitates politika ekam), kas atzist, ka digitalie vadibas mehanis-
mi, pieméram, taimeri un viedais apgaismojums, var samazinat energijas patée-
rinu lidz pat 40 %.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta biologiskas daudzveidibas aspektu nemsanai
VEra apgaismojuma projektésanas procesa, jo Tpasi ekologiski jutigas teritorijas,
kur gaismas piesarnojumu mazina, izmantojot:

a) gaismeklus, kas virza gaismu uz leju;
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b) zemas intensitates, siltas krasas temperattras apgaismojumu (<3000K);

C) apgaismojuma samazinasanu pie dabiskajam dzivotném vai ligzdoSanas
vietam;

d) sensoru ielu apgaismojumu; un/vai
e) citas atbilstosas metodes.

@ Piezime par valsts pielagosanos:

Francija ara apgaismojums tiek izslegts dienas laika, ja tas ir drosi un likumigi
atlauts; dekorativais apgaismojums tiek izslegts nakts laika arpus maksimalas
noslogotibas stundam, un celu apgaismojums tiek reguléts ar sensoriem vai
laika kontrolieriem saskana ar droSibas prasibam.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par ieviestajiem apgaismojuma
risinajumiem, tostarp kontroles sistemu veidiem un to izvietojumu ara terito-
rijas. Tiek parbaudits, vai zinotie pasakumi ara apgaismojuma samazinasanai ir
pielagoti.
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4.16.

Jauniegadatas
elektroniskas ierices
iestadé, atbilstosi
atzitai valsts vai
regionalo energomar-
kéjuma sistémai,

iIr novértétas ka
energoefektivas.

(O/V) (D)

&
n B8

OO0V

O — Obligatais V

Vadliniju

Nozime

Elektroniskas ierices, pieméram, televizori, téjkannas, gaisa kondicionieri un
ventilatori, tiek plasi izmantotas un var ievérojami palielinat energijas patérinu.
Energoefektivu modelu izvéle samazina naktsmitnu ietekmi uz vidi un eksplua-
tacijas izmaksas.

Prasibas istenosanai

Ja iestade pedeéjo 24 menesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzejiem) vai
pedéjo 6 ménesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem) ir iegadaju-
siess elektroniskas ierices, Sis ierices ir novertétas ka energoefektivas atbilstosi
atzitiem valsts vai regionaliem energomarkéjuma sistému kritérijiem (piemeé-
ram, ES energijas markéjums, Energy Star, Dienvidkorejas EHS utt.).

Ja konkrétajam ierices tipam nav markéjuma vai energijas efektivitates novér-
tejuma, iestade izvélas vienu no energoefektivakajam vietéja tirgl pieejamajam
opcijam, pamatojoties uz vismaz 3 salidzinamu modelu piemériem.

@ Piezime par valsts pielagosSanos:
Niderlandé Sis kritérijs ir obligats visam kategorijam.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> sarakstu vai rékinus par pédéjo 24 méenesu laika (atkartotiem pieteikuma
iesniedzéjiem) vai pédéjo 6 ménesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma ie-
sniedzeéjiem) iegadatam elektroniskajam iericém, noradot iegades datumu,

zimolu/modeli, atrasanas vietu (pieméeram, telpas numuru vai bloku); un
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4.17.

Jauniegadato
minibaru
elektroenergijas
patérins nepar-
sniedz 0,6 kWh/
diena vai atbilstosi
atzitai valsts vai
regionalai energo-
markéjuma sistémai
tie ir novertéeti ka
energoefektivi.

(0) (1)

2> tehnisko specifikaciju lapas vai energomarkéejumus, kuros noradits ikdienas
energijas paterins kWh/diena, vai klasifikacija atzitaja nacionalaja energo-
marké&juma sistéma.

Ja energomarkéjums nav pieejams, iznémuma gadijumos iestade iesniedz 1su
tirgus izpéti par vismaz 3 salidzinamiem produktiem, kas parada, ka izvéléta-
jam modelim ir zemaks vai vienads energijas patéerins neka citiem salidzina-
miem produktiem, kas bija pieejami pirkuma bridr.

Nozime

ST kritérija mérkis ir samazinat ietekmi uz vidi un ekspluatacijas izmaksas, lidz
minimumam samazinot nevajadzigo energijas patérinu viesu istabu ierices.
Minibari un kompakti ledusskapji patéré energiju nepartraukti, un to lietosa-
nas ierobezosana vai augstas efektivitates modelu izvéle ievérojami samazina
kopé&jo elektroenergijas pieprasijumu un emisijas.

A ol
NN NINN
O — Obligatais N

Neattiecas
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Prasibas istenosanai

Péec iesp€jas viesnica izvairas no minibaru vai kompakto ledusskapju izmantosa-
nas viesu istabas. Ja iestade viesu istabas pédéjo 24 ménesu laika (atkartotiem
pieteikuma iesniedzéjiem) vai 6 ménesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesnie-
dzejiem) ir uzstadijusi minibarus vai kompaktos ledusskapjus, to maksimalais die-
nas elektribas patérins, atbilstosi razotaja vai piegadataja tehniskajam specifikaci-
jam, neparsniedz 0,6 kWh/diena vai mazak, vai tie ir noverteti ka energoefektivi
atbilstosi atzitu valsts vai regionalo energomarkéjuma sistému (pieméram, ES
energijas markéjums, Energy Star, Dienvidkorejas EHS utt.) kritérijiem.

Ir stingri ieteicams jaunajas iericés izmantot dabigos aukstumneséjus (pieme-
ram, R600a, R290) vai aukstumneséjus ar globalas sasilSanas potencialu (GWP)
zem 100.

Valstis, kuras sadas markesanas sistemas nav pieméerojamas vai kuras produk-
tiem nav markéjuma, iestade iesniedz tehnisko dokumentaciju ar noraditu pro-
dukta energopaterinu kWh/diena, un dokumentus, kas apliecina, ka izvéléta
ierice ir viena no energoefektivakajam iespé&jam vietéja tirgl, pamatojoties uz
vismaz 3 salidzinamu modelu tirgus izpéti.

@ Piezime par valsts pielagosanos:

FR, NL, NO, SE jauniegadato minibaru energijas patérins neparsniedz 0,3 kWh/
diena vai tie ir noverteti ka energoefektivi saskana ar atzitu valsts vai regionalo
energijas markéjuma sistemu.

171



Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> sarakstu ar pédéjo 24 ménesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedze-
jiem) vai pédéjo 6 ménesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem)
iegadatiem minibariem, noradot iegades datumu, zimolu/modeli, atrasa-

nas vietu (piemeéeram, istabas numuru vai bloku); un

>~ tehnisko specifikaciju lapas vai energomarkejumus ar noradito dienas pate-
rinu (kWh/diena) vai klasifikaciju atzitaja valsts energomarkéjuma sistéma.

Iznemuma gadijumos, kad energomarkejums nav pieejams, jaiesniedz isa tir-
gus izpéte vismaz par 3 salidzinamiem produktiem, demonstréjot, ka izvélétais
modelis patéré mazak vai tikpat daudz energijas ka citi pirkuma bridi pieejamie
un salidzinamie produkti.

Ja vizualas parbaudes laika auditors konstaté neatbilstibas vai aizdomas par
parkapumiem dokumentu parbaudé, vins veic parbaudes paraugu nemsanu?°
viesu istabas, izmantojot glosarija aprakstito metodiku A%, lai parbauditu nu-
mura modelu atbilstibu iesniegtajai dokumentacijai.

90 Skatit glosariju
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4.18.

Tiek veikta regulara
saldésanas un
siltumtehniska
aprikojuma

apkope, nodrosinot
atbilstibu nacionalo
normativu prasibam
un razotaja
ieteikumiem. (0O)

Nozime

Ledusskapis, saldétavas, krasnis un siltumskapju nepartraukta darbiba rada
ievérojamu energijas patérinu viesmilibas nozaré. Regulara apkope (ieskaitot
blivju parbaudi un atkausésanu) nodrosina optimalu darbibu, veicina partikas
droSibu un samazina vides ietekmes. Lai nodrosinatu drosibu, atbilstibu un
ilgtspéjibu, ir butiski ieverot atbilstosas proceduras, kas atbilst valsts tiesibu
aktiem un razotaja ieteikumiem.

Prasibas 1stenosanai

lestade veic regularu visu ledusskapju, saldétavu, saldétaju, siltumskapju un
krasnu apkopi vismaz reizi gada (vélams biezak). Ka dalu no regularas apkopes
iestade nodrosina, ka: iekartam ir neskarti durvju blivejumi, kas pareizi aizve-
ras un neuzrada bojajumu vai deformaciju pazimes, saldétajas iericés nav lieka
ledus, un durvju blivéjumi bojajumu kontatacijas gadijumos tiek nekavéjoties
salaboti vai nomainiti.

Apkopes proceduras atbilst valsts partikas nekaitiguma, energoefektivitates un
darba droSibas noteikumiem, ka arT razotaja apkopes un servisa rekomendaci-
jam katram iekartu veidam.

A) | (G

OO0/ 00|00
O — Obligatais
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4.18.

Tiek veikta regulara
saldésanas un
siltumtehniska
aprikojuma

apkope, nodrosinot
atbilstibu nacionalo
normativu prasibam
un razotaja
ieteikumiem. (O)

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz darbu veiksanas pieradijuma dokumentaciju, pie-
meéram, apkopes zurnalus vai parbaudes sarakstus, kuros noraditas pedeja
gada laika veiktas blivju parbaudes un atkausésanas darbibas, ka ari rekinus vai
apkopes zinojumus par veiktajiem remontiem vai nomainitajiem detalam.

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu’? vismaz 1
virtuve, izmantojot glosarija aprakstito metodiku A, lai parliecinatos vai vismaz
2 iekartu izlases paraugos (1 dzesésanas un 1 sildierice, ja attiecinams) durvju
blivéjumi ir neskarti un vismaz 1 saldésanas iericé nav parmeriga ledus uzkra-
Sanas, vai parbauditu automatisko atkausésanas sistéemu (metodika B).

92 Skatit glosariju
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4.19.

Jauniegadatas
saldésanas,
ventilacijas, apkures
un dzesésanas
iekartas izmanto
HCFC vai CFC
nesaturosus
aukstumneseéjus. (0)

O/0/0/0|0
O — Obligatais

Nozime

Ozonu noardoso un globalo sasilSanu veicinoso aukstumneséju, pieméram,
HCFC un CFC, pakapeniska izmantosanas partrauksana var samazinat siltum-
nicefekta gazu emisijas un veicinat starptautisko vides protokolu ievérosanu.
lericu izvéle, kuras izmantoti drosi aukstuma agenti ar mazu ietekmi uz vidi,
veicina klimata aizsardzibu un ilgtspéjigu darbibu.

Prasibas 1stenosanai

Neviena no pedejo 24 ménesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem)
vai 6 ménesu laika (pirmreizejiem pieteikuma iesniedzéjiem) iegadatam sal-
désanas, ventilacijas, apkures un dzesésanas iekartam (pieméram, dzesétaji,
siltumsakni, split tipa sistémas, komercialie ledusskapji/saldétavas), nesatur
HCFC (hidrohlorfluoroglidenraza) savienojumus, tostarp ari parejas posma
aukstuma agentus, pieméram, R-22 un R-123, jo tie ir siltumnicefekta gazes
un veicina ozona slana noardisanos. Ja tiek iegadatas lietotas iekartas, tas
nesatur CFC aukstumnesgjus.

Visas iekartas atbilst valsts un vietéjiem tiesibu aktiem par aukstumagentu
pakapenisku iznemsanu no aprites un vides drosibu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz apliecinoSo dokumentaciju (pieméram, tehniskas
datu lapas, pirkuma dokumentus, sistemas specifikacijas), kas apstiprina, ka vi-
sas pédéjo 24 ménesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai 6 méne-

Su laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem) iegadatas saldésanas, apkures,
dzeseSanas un ventilacijas iekartas atbilst ieprieks minétajam prasibam.
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4.20.

Aukstumagentus
Izmantojosam
sistémam tiek
veikta ikgad€ja
nopluzu parbaude
un dzesésanas
Skidruma uzpildes
registrésana. (O)

N

O

N

O

O — Obligatais N

Neattiecas

Nozime

Dzeséjoso vielu sastava ir spécigas siltumnicefekta gazes, kas, nonakot atmos-
fera, veicina klimata parmainas un globalo sasilSanu. Mainas registrs palidz
identificet nopltudes, nodrosina likumisko atbilstibu un |auj precizi aprékinat
klimata ietekmes. Tas ir bUtisks solis emisiju samazinasana un pareja uz mazak
ietekméjosam alternativam.

Prasibas 1stenosanai

lestade veic ikgadéju noplGzu parbaudi visam aukstumagentus saturosam
sistémam, un registré visus aukstumagentu mainas un uzpildes gadijumus
par pilnu pédéjo kalendaro gadu. Par katru aukstumagenta uzpildi uznémums
registre vismaz:

> izmantota aukstumagenta veidu (pieméram, R404A, R134a, R600a, R290);
un

> pildita aukstumagenta daudzumu, izteiktu kilogramos (kg) vai CO2e.

So dokumentaciju paraksta sertificéts tehnikis vai pilnvarots darbinieks atbilstosi
speka esoSam nacionalajam reguléjumam F-gazu apstradei un aukstumagentu
apritei. Jebkura aukstumagenta uzpilde tiek registréta ari ka nopludes gadijums
un atspogulota oglekla bilance vai klimata apréekinos (sk. 4.27. kritéeriju).

Ja iepriekseja kalendaraja gada nav veikta aukstumagenta uzpilde, iestade ie-
sniedz sertificéta tehnika vai pilnvarota iekseja eksperta rakstisku apliecinajumu,
ka nav konstatétas nopltdes un uzpilde nav nepieciesama. Sistémas ar aukstu-
magenta uzpildi, kas ir mazakas par 5 tonnam CO, ekvivalenta, un hermeétiski
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4.21.

Ir uzstadita siltuma
vai dzesésanas
regeneracijas
sistéma. (v)

&

nBa
V|V
Vi\/aleniju

<
<
<
<

noslégtas sistémas ar uzpildi, kas ir mazakas par 10 tCO,e, ir atbrivotas no
noplUdes parbaudes prasibam. Tomeér art tam ir |oti ieteicama regulara profi-
laktiska apkope.

Kur piemeéerojams, tiek stingri ieteikts dot prieksroku iekartam, kuras izmanto
dabiskos aukstuma agentus, pieméram, R600a (izobutanu), R290 (propanu) vai
citus, kuru GWP ir mazaks par 100.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz aukstumagentu registrus vai zinojumus, kuros
noradits iepriekseja gada uzpildito aukstumagentu veids un daudzums. Ja uz-
pilde nav veikta, iestade iesniedz oficialu apliecinajumu, apstiprinot parbaudi
un atbilstibu.

Nozime

Siltuma vai dzeseéSanas regeneracijas sistémas lauj uztvert un atkartoti izman-
tot lieko siltumu vai saglabat aukstumu, ko rada energiju patéeréjosas iekartas,
tadejadi ieverojami ietaupot energiju un samazinot vides ietekmes.

Prasibas istenosanai

lestade uzstada siltuma vai dzesésSanas regeneracijas sistému. Regeneracijas
sistéma, parasti siltummainis, uztver lieko siltumu vai aukstumu no galvenajam
energiju patéeréjosajam sistemam, pieméram, ventilacijas, saldésanas iekartam
vai peldbaseiniem. Regeneréta energija tiek atkartoti izmantota vismaz vienam
no sadiem merkiem:
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4.22.

Ventilacija, apkure
un/vai dzesésana
tiek reguléta
pleprasijumam
atbilstosa rezima. (v)

EE
ViV
V*Vadﬁniju

ED

<
<
<
<

a) ieplUstosa ventilacijas gaisa iepriekséja sasildisana aukstakos klimatiskajos
apstaklos;

b) ieplUstosa ventilacijas gaisa iepriekséja dzesésana siltakos klimatiskajos
apstaklos;

c) sadzives lietojuma karsta Gdens sildisana; un/vai
d) telpu apsilde tadas vietas ka iekstelpu autostavvietas.
Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz tehniskas specifikacijas vai sistémas darbibas karti,
kas apliecina siltuma vai dzeséSanas regeneracijas sistemas esamibu.

Nozime

Pieprasijuma kontrolétas sistemas nodrosina, ka apkure, dzesésana un ven-
tilacija tiek nodroSinata tikai tad, kad un tur, kur ta ir nepiecieSama, tadéjadi
ieveérojami samazinot ietekmi uz vidi un ekspluatacijas izmaksas. Tas ir Tpasi
svarigi viesmilibas nozare, kur telpu noslogojums un izmanto$anas modeli ir
loti mainigi.

Prasibas 1stenosanai

Optimizeéjot energijas patérinu, ventilacijas, apkures un/vai dzesésanas sistémas
tiek automatiski regulétas ar sensoriem atbilstosi aktualajam pieprasijumam un
nepiecieSamibai.
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4.22.

Ventilacija, apkure
un/vai dzesésana
tiek reguléta
pleprasijumam
atbilstosa rezima. (v)

Pieprasijuma kontroletas ventilacijas gadijuma kontrole varétu balstities uz:

a) gaisa plusmas palielinasanu, ja oglekla dioksida (CO,) limenis parsniedz
1200 ppm;

b) ventilacijas reguléSanu, pamatojoties uz relativo mitrumu virs 70 %; un/vai
c) telpu apdzivotibu (piemeram, kustibas sensori).

Pieprasijuma kontrolétai apkurei vai dzesésanai kontrole balstas uz tempera-
taras uzturésanu +/- 3 °C robezas no standarta iestatijuma attiecigajai klimata
zonai un sezonai.

Tikai uz laiku balstita kontrole (pieméram, fikséti ieslégSanas/izslégsanas gra-
fiki) netiek pienemta ka parametrs kritérija izpildes apliecinajumam, jo uz lai-
ku balstita kontrole darbojas, balstoties prognozétos un fiksetos pienémumos.
Savukart kontrolétas sistemas (ka DCV sistéemas ventilacijai) reagé uz faktisko,
reallaika telpu noslodzi un gaisa kvalitati, nodrosinot gan precizaku kontroli, gan

lielaku energijas ietaupijumu un labaku komfortu.
Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz sistemas zurnalus vai lidzvertigus dokumentus
(pieméram, parskata sistemas ekranuznémumus no éekas vadibas sistémas
(BMS) datiem, kas parada sistemas darbibu dazados slodzes apstaklos (augsta
un zema apdzivotiba) pedéjo 12 ménesu laika.

179



4.23.

Apkures, dzesésSanas
un ventilacijas
sistémas visas

telpas automatiski
izslédzas, atverot
logus un/vai durvis.

(V)

5
noe

ol

VININ

VIN

Vadliniju

Neattiecas

Nozime

Situacijas, kad apkures, dzesésanas un ventilacijas sistémas (HVAC) turpina
darboties brizos, kad ir atverti logi un/vai durvis, to darbibai tiek neefektivi
patéréets ieverojams energijas daudzums, jo sistemam sados brizos ir jaizman-
to papildu energija, lai pielagotu temperattru iestatitajam limenim.

Prasibas 1stenosanai

Apkures, dzesésanas un ventilacijas sistémas viesu un sanaksmju telpas (un

galvenaja édamzalé restoranu (R) sertifikacijas kategorija) ir aprikotas ar auto-
matisku izslegSanas funkciju, logu un/vai durvju atversanas gadijuma.

Kriterijs neattiecas uz telpam ar logiem un/vai durvim, kas ir pastavigi noslegtas
un nevar tikt atvértas.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz apliecinoso dokumentaciju (pieméram, tehniskas
specifikacijas, sensoru sistéemu parskatus, telpu atbilstibas sarakstu), par venti-
lacijas sistemu automatisku izslegSanos logi un/vai durvju atvérsanas gadijuma
Vvisas viesu un sanaksmiju telpas vai restorana (R) kategorijas edamzale.

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu?® vismaz
1 sanaksmju telpa un viesu istabas, izmantojot glosarija aprakstito metodiku A,
un restorana (R) galvenaja edamistaba, lai parliecinatos, ka sistéema katra no uz-
skaititajam telpam atbilstosi izslédzas, kad tiek atverti logi/durvis (metodika B).
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4.24.

Visas apgaismes
iekartas
sabiedriskajas un
darbinieku telpas ir
aprikotas ar kustibas
detektoriem vai
taimeriem, vai

to izmantosSana
periodos, kad telpas
nav aiznemtas, tiek
samazinata.

(V) (D)

Nozime

ST kritérija ieviesana samazina nevajadzigu elektroenergijas patérinu, nodro-
Sinot, ka apgaismojums sabiedriskajas un darbinieku telpas darbojas tikai tad,
kad telpas ir aiznemtas. lerobezojot apgaismojuma izmantoSanu atbilstosi fak-
tiskajam vajadzibam, tas samazina ar to saistitas siltumnicefekta gazu emisijas
un veicina efektivaku energijas parvaldibu.

Prasibas 1stenosanai

lestade izmanto automatizétu apgaismojuma vadibu sabiedriskajas telpas un
personala telpas (vestibila, koridoros, tualetés, personala telpas, virtuves, pa-
ligtelpas, noliktavas utt.), ja tas ir drosi un likumigi, laujot izslégt vai samazinat
apgaismojumu, kad telpas nav cilvéku. Visas apgaismes instalacijas?, (nevis
zonas) sabiedriskajas telpas un darbinieku telpas ir aprikotas ar kustibas de-
tektoriem, taimeriem vai automatiskam dimmeru vadibas iericem.

To var panakt, izmantojot pasivus infrasarkanos (PIR) sensorus, ultraskanas
sensorus, divkarsas tehnologijas sensorus, viedas vadibas sistémas vai prog-
rammeéjamos taimerus. Alternativs risinajums ir publisko zonu apgaismojuma
dimmerésana vai apgaismojuma intensitates samazinasana, kad telpas nav
cilveku.

ZN

VIiV|V|V V|V

V — Vadliniju
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lestadei tiek ieteikts pakapeniski paplasinat kustibas sensoru vai viedo vadi-
bas apgaismojuma sistemas uz papildu zonam, kas nav ieklautas sa kriterija
tveruma.

@ Piezime par valsts pielagosSanos:

kapnés un publiskajas tualetés, ja tas ir drosi, likumigi, tehniski un finansiali
lespejams.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz apliecinoSos dokumentus, kuros noradits:

> Uzstadito risinajumu vadibas veidu (kustibas sensors, taimeris, dimmeris vai
pastavigi ieslégts); un

> izmantotas vadibas tehnologijas (pieméram, PIR, ultraskanas, pulkstenis,
vieda sistéma).

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu?? vismaz
1 sabiedriskaja zona un 1 personala zona, ievérojot glosarija aprakstito me-
todiku A.

95 Skatit glosariju
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4.25.

Vismaz 90 %
viesu istabas nav
izvietoti minibari

vai ledusskapii.

(V) (i)

VININ NINN

Neattiecas

Nozime

Minibari un kompaktie ledusskapiji viesu istabas palielina kopéjo energijas pa-
térinu. So iericu skaita samazinasana vai atteiksanas no to izmantoanas sama-
zina elektroenergijas patérinu un ar to saistitas emisijas, un viesu vajadzibas
iespejams apmierinat ar alternativiem risinajumiem - pieméram, centralizétam
iespejam (registratUras, restorana vai kafejnicas pakalpojumi).

Prasibas 1stenosanai

lestade ierobezo minibaru vai kompakto ledusskapju izvietosanu viesu istabas
un ta vieta piedava uzkodas un dzérienus no centralizétiem tirdzniecibas au-
tomatiem, registratiras vai restorana/kafejnicas. Lai atbilstu kritérija prasibam,
vismaz 20 % no viesu istabam nedrikst but izvietots minibars vai ledusskapis.

(i) Piezime par valsts pielagosanos:
BE, DK, FI, FR, NL, PT mini bari vai mini ledusskapji nav pieejami neviena viesu
istaba.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz viesnicas istabu parskatu, noradot istabu numu-
rus un atbilstoso stavu vai bloku, apliecinot, ka vismaz 90 % viesu istabas nav
izvietoti minibari vai kompaktie ledusskapiji.

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu?® viesu is-
tabas, ievérojot glosarija aprakstito metodiku A, parliecinoties, ka viesu istabas
ir nodroSinata atbilstiba kritérija prasibam.

96 Skatit glosariju
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4.26.

lestade piedava
elektrisko
transportlidzeklu
uzlades iespéjas.
(V)

N
n B8

<
<
<
<

V|V

V — Vadliniju

Nozime

Elektrisko transportlidzeklu uzlades infrastrukttra pieejamiba veicina ilgtspéjigu
mobilitati, samazina transporta raditas emisijas un atbilst viesu pieaugosajam
prasibam péc klimata draudzigiem celoSanas un transporta risinajumiem.

Prasibas istenosanai

lestade piedava iespéju uzladet elektromobilus. Uzlades stacijas atrodas iesta-
des teritorija vai, ja iestadei ir mazak neka 10 pasu autostavvietu, uzlades sta-
cijas var atrasties 200 metru attaluma no iestades teritorijas, ja tas ir pieejamas
iestades viesiem. lestadém ar 10 vai vairak autostavvietam iestades teritorija,
ir vismaz viena uzlades stacija elektromobiliem.

lestade nodrosina, ka uzlades infrastrukttra atbilst attiecigajiem valsts tiesibu
aktiem un ka to var izmantot gan iestades viesi, gan darbinieki (sk. 6.9. krité-
riju). Uzlades iericém jabat saderigam ar vairaku razotaju transportlidzekliem.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par elektrisko transportlidzek|u
uzlades staciju klatbatni.
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DIOKSIDS

ENERGIJA
UN OGLEKLA

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs

Nr 7N

Siltumnicefekta gazes

lestade aprékina savas 1. un 2. darbibas
jomas siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas,

427 izmantojot starptautiski atzitam SEG proto- O O V O V O
kolam atbilstoSu oglek|a emisiju méerisanas

sistemu.

lestade aprékina un zino par savam 3.
darbibas jomas siltumnicefekta gazu (SEG)
4.28 emisijam, izmantojot starptautiski atzitam
SEG protokolam atbilstoSu oglekla mérisanas
sistemu.

lestade nosaka un ikgadeji parskata
4.99 konkrétu meérki oglekla pédas nospieduma V V V V V V
: samazinasanai un identificé pasakumus ta

sasniegSanai.

<
<
Z
<
Z
<

Obligatie kritérii 1 1 0 1 0 1
Vadiiniju kriterij 2 2 2 2 2
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4.27.

lestade apréekina
savas 1. un

2. kategorijas
siltumnicefekta
gazu (GHG)
emisijas, izmantojot
starptautiski atzitam
GHG protokolam
atbilstosu oglekla
emisiju méerisanas
sistemu. (0/V)

Siltumnicefekta gazes
Nozime

Sis kritérijs atbalsta klimata ricibu, palidzot iestadei identificét, aprékinat un uz-
raudzit savas siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas. Aplésot gada oglekla pédas
nospiedumu, iestade var izsekot svarstibam laika gaita un stradat pie emisiju
samazinasanas.

Prasibas istenosanai

lestade identifice SEG emisiju avotus un izmanto izmérito gada energijas pa-
térinu un citus SEG emisiju avotus, lai aprékinatu kopéjo gada oglekla pedu
nospiedumu 1. un 2. joma.

Oglekla pedas nospiedums tiek aprekinats, izmantojot oglekla merisanas riku,
kas atbilst SEG protokolam. lestade aprekina emisijas gan par pédéjo pilno

parskata gadu, gan par iepriekSéjo parskata gadu. Pirmreiz€jie pieteikuma ie-
sniedzeji apréekina emisijas par pedejo pilno parskata gadu.

Katru gadu tiek zinota vismaz sada informacija:
> izmantota aprékina metode;

2>~ kopéjas emisijas (gada, decimalskaitlis);

A) | (G

OO0V

Vadliniju

O — oviigatais \/
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> 1. darbibas jomas emisijas (gada, decimala vértiba); un
>= 2. darbibas jomas emisijas (gada, decimala vértiba).

Ja iespgjams, aprekinasanai izmanto razotajam specifiskos, treSo pusu aplieci-
natus, emisijas faktorus (EF).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pilnigu oglekla pédas aprekinu par pedejo pilno
parskata gadu un ieprieksejo parskata gadu, tostarp rezultatus, visus ievaditos
datus un informaciju par izmantoto aprékina metodi vai riku. Tas ietver paterina
uzskaiti, komunalo pakalpojumu rékinus, emisijas faktorus un nepieciesamas
aprékina metodikas, lai auditoram bUtu iespéjams parbaudit datu precizitati un
aprékina kvalitati.

Atseviskas situacijas pirmreizéjie pieteikuma iesniedzéji iesniedz aprékinus par
pedéjo pilno parskata gadu.
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4.28.

lestade apréekina

un zino par savam
3. darbibas jomas
siltumnicefekta gazu
(SEG) emisijam,
izmantojot
starptautiski atzitam
SEG protokolam
atbilstosu oglekla
meérisanas sistému.
(V)

7N

VIVINIVI NV
vadinju N

Neattiecas

Nozime

Lai nodrosinatu pilnigu atbildibu par klimatu un identificetu netiesas emisijas
visa vertibas kéde, iestade noverté un zino par savam nozimigajam 3. darbibas
jomas SEG emisijam.

Prasibas istenosanai

lestade noverté un zino par savam nozimigajam 3. Darbibas joma SEG emisi-
jam atbilstosi SEG protokola korporativas vertibas kedes (3. darbibas jomas jeb
tvéruma) uzskaites un zinosanas standartiem.

3. imena novertejums:

>~ identificé un ietver visas attiecigas kategorijas, kas definétas Siltumnicefek-
ta gazu protokola (pieméeram, iegadatas preces un pakalpojumi, darbinieku
parvietosanas, raditie atkritumi, pardotu produktu izmantosana utt.);

> balstas uz uznémuma pasnovértejumu par to, kuras kategorijas ir nozimigas
ta darbibai;

> ietver izmantotas metodikas aprakstu (pieméram, izdevumu, darbibas, pie-
gadataju specifiska); un

>~ izmanto SEG protokola tehniskas vadlinijas 3. jomas emisiju apréekinasanai
ka atsauci uz emisiju faktoriem un aprékinu metodem.
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4.28.

lestade aprékina

un zino par savam

3. darbibas jomas
siltumnicefekta gazu
(SEG) emisijam,
izmantojot
starptautiski atzitam
SEG protokolam
atbilstosu oglekla
merisanas sistemu.

(V)

lestadei tiek stingri ieteikts:

>+ noteikt samazinasanas mérkus nozimigam 3. limena emisijam (sk. 1.2. kri-
teriju);

> iesaistit piegadatajus un partnerus emisiju parredzamibas un snieguma
uzlabosana; un

> integret 3. imena datus klimata ricibas planos un zinojumos.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pilnigu oglekla pédas aprekinu par pedejo pilno
parskata gadu, un, ja ir veikti aprekini, par ieprieksejo parskata gadu, ieskaitot
rezultatus, visus ievaditos datus un informaciju par izmantoto aprékina metodi
vai riku. Tas ietver patérina uzskaiti, attiecigos rekinus un apréekina metodikas,
lai auditors varétu parbaudit datu precizitati un aprekinu kvalitati.

4. ENERGIJA UN OGLEKLA DIOKSIDS

KRITERUI
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4.29.

lestade nosaka un
ikgadéji parskata
konkrétu meérki
oglekla pédas
nospieduma
samazinasanai un
identificé pasakumus
ta sasniegsanai. (V)

VIiVIVIV IV |V
V*Valeniju

Nozime

Sis kritérijs mudina iestadi veikt proaktivus pasakumus savas klimata ietekmes uz
mazinasanai, nosakot skaidrus, izméramus oglekla emisiju samazinasanas mer-
kus, pamatojoties uz aprekinato pedas nospiedumu. Regulara parskatisSana un
stratégiska planosana veicina atbildibu un nepartrauktu uzlabojumu ieviesanu.

Prasibas istenosanai

lestade izmanto apréekinus par oglekla pédas nospiedumu ka pamatu turpma-
ko ricibu un merku formuléSanai par oglekla emisiju samazinasanu noteikta
procentuali izteikta apjoma. Vietne ir noradams bazes gads un mérka gads ar
saistitajam vertibam, ieklauto emisiju apjoms un mérka vienibas. Meérkis tiek

_____

S€jam 1. un 2. tvéruma emisiju samazinajumam, pirms tiek apsverti pasakumi
3. tvéruma emisiju samazinasanai.

lestade arT identificé nepiecieSamos pasakumus mérka sasniegsanai, pieme-
ram, energijas patérina samazinasana, efektivitates pasakumu palielinasana
un/vai atjaunojamo energoresursu sistemu uzstadisana objekta. Pasakumi
vai dokumenti visa kede var tikt pienemti ka pieradijums, ja iestade pierada,
ka pasakumi tiek 1stenoti ipasuma liment un ir atbilstosi to strukturalajam,
geografiskajam un kultdras kontekstam.

Emisiju samazinajumi vai noverstas emisijas netiek uzskatitas par siltumni-
cefekta gazu bruto samazinajumu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz gada oglekla emisiju samazinasanas merki, pie-
nemtas metodikas, ka arl noteiktos pasakumus, lai to sasniegtu. Tos var ie-
klaut arT gada ricibas plana 1.3. kritérija izpildes aktivitates.
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ATKRITUMI

O ——— Obligatais V — VadIliniju N Neattiecas
E:itérija Kritérijs A ©l

Atkritumu apsaimniekosana

51

lestade skiro atkritumus atbilstosi valsts
tiesibu aktiem, nodrosinot vismaz 3 parstra-
dajamo kategoriju grupu atkritumu dalitu
savaksanu; darbiniekiem ir pieejamas skaidras
atkritumu apsaimniekosanas instrukcijas.

52

Visas daliti savakto atkritumu kategorijas
tiek talak nogadatas apstradei un apsaim-
niekosanai vietéjas vai valsts atkritumu
apsaimniekoSanas uznémuma, privata uzne-
muma vai iestades individualajas sistemas.

53

lestade piedava saviem viesiem iespéjas
atkritumu skirosanai vismaz 3 kategorijas.

54

Bistamas kimiskas vielas un bistamie
atkritumi tiek atbilstosi apsaimniekot;,
uzglabati un drosi transportéti uz
apstiprinatu pienemsanas punktu.

55

Atkritumu tvertne ir novietota tuvu katrai
tualetei.

5.6

lestade registré kop€jo, sadzives un partikas
atkritumu daudzumu.

5.7

Organiskie atkritumi tiek kompostéti vai
izmantoti citiem mérkiem.

<00 00 O O

<00 00 O O

<<O 00O OO

<00 00 O O

<00 OO0 OO

Obligatie kritériji

(6

o~

U

o~

o~

Vadliniju kritériji
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5.1.

lestade sSkiro
atkritumus atbils-
tosi valsts tiesibu
aktiem, nodrosinot
vismaz 3 parstrada-
jamo kategoriju
grupu atkritumu
dalitu savaksanu;
darbiniekiem

Ir pieejamas
skaidras atkritumu
apsaimniekosanas
instrukcijas. ©) ()

Atkritumu apsaimniekosana, atkritumu samazinasana
Atkritumu apsaimniekosana
Nozime

Efektiva atkritumu SkiroSana veicina parstradi, atkartotu izmantosanu un at-
bildigu materialu apsaimniekoSanu, samazinot atkritumu apsaimniekosanas
ietekmi uz vidi. Ta art atbalsta aprites ekonomikas principus un palidz ies-
tadem ievérot valsts un vietgjos atkritumu apsaimniekosanas noteikumus,

vienlaikus veicinot ilgtspéejigas attistibas kultGru personala un viesu vida.
Prasibas istenosanai

lestade nodroSina atkritumu skiroSanu vismaz 3 parstradajamo kategoriju gru-
pas un atbilstosi valsts (tostarp vietéjiem) tiesibu aktiem. Atkritumu skirosanas
kategorijas var ietvert papiru, kartonu, metalu, skardenes, stiklu, plastmasu,
pudeles ar atgrieSanu, organiskos atkritumus, darza atkritumus, partikas ellu,
koksni, tekstilizstradajumus, elektroniskos atkritumus utt. Sadzives atkritumi,
citi atkritumi un bistamie atkritumi netiek uzskatiti par kategoriju (bistamie at-
kritumi ir ieklauti 5.4. kritérija). Ja valsti spéka esosie tiesibu akti paredz vairaku
veidu atkritumu savaksanu viena konteinera un skiroSanu arpus objekta, ta tiek
uzskatita par vienu parstradajamo kategoriju.

A) | (G

OO0/ 00|00
O — Obligatais
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Visi atkritumi tiek drosi uzglabati saskana ar attiecigajiem valsts un vietejiem
tiesibu aktiem, un atkritumu zona ir obligati jaievéro kartiba un tiriba. Skirosa-
nas stacijas ir viegli pieejamas darbiniekiem un skaidri marketas ar noradém un
ZImém par pareizu atkritumu skirosanu. Tas ietver gan rakstiskus paskaidroju-
mus, gan ikonas vai ilustracijas informacijas uztveres atviegloSanai. leteicams
paskaidrojumus sniegt arl Braila raksta. Pirms audita tiek iesniegtas atkritumu
skirosanas punktu fotografijas, kas skaidri parada, vismaz 3 parstradajamo ka-
tegoriju atkritumu atsevisku savaksanu ar atbilstosam konteineru markejumu,
zimém un instrukcijam, sniedzot ieskatu prakse izmantotaja atkritumu Skiro-
Sanas sistemas darbiba.

Papildu galvenajam skiroSanas stacijam darbiniekiem ir iespe€jas atkritumu ski-
rosanu veikt 1 papildu atkritumu apstrades telpa. Skirosanas punktus ieteicams
uzstadit visas telpas ar lielu atkritumu radisanas potencialu. lestadées ar iekséjam
virtuvem ieteicama vieta sai papildu skirosanas vietai ir virtuvé vai tas tuvuma.
Ja klientiem ir sniegta iespéja Skirot atkritumus viesu istabas, uzkopsanas dar-
binieki var skirot art viesu istabas raditos atkritumus (pieméram, izmantojot tam
paredzétus nodalijumus vai konteinerus uz tirisanas ratiniem).

Situacijas, kad vietéjas infrastrukttras pieejamiba ierobezo iespéju Skirot visus
atkritumu veidus, iestade analize, kadi atkritumu veidi ir visvairak saistiti ar vidi
un iestades darbibas specifiku. Uzmaniba pieversama ari attiecigo materialu ie-
tekme uz dabu, vietejo resursu trukums vai nepiecieSamais attalums alternativu
transportésanai. So analizi izmanto $kiro$anas pasakumu prioritasu noteik$anai,
ka art darbinieku un viesu informésanai. Ja iesp&jams, iestade dod prieksroku
atkritumu skirosanai atkartotas izmantosanas, nevis parstrades noltkiem, iden-
tificéjot iespéjas, ka tresas personas var savakt attiecigos materialus (pieméram,
kartonu, stiklu vai iepakojumu tiesai atkartotai izmantoSanai, talakai pardosanai
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vai atgriesanai). Sis kritérijs galvenokart attiecas uz lokalu atkritumu kiro$anu,
bet atkritumu talaka apsaimniekoSana un transportéSana pec skirosanas ir ap-
lUkota 5.2. kriterija.

Ja atbilstosi valsts vai vietéjiem tiesibu aktiem noteikti atkritumu veidi tiek
savakti viena konteinera un péc tam parskiroti atkritumu apsaimniekoSanas
iekartas, So kategoriju skiroSana uz vietas nav obligata. Tomer darbiniekiem
joprojam ir jasanem apmaciba?’ par atkritumu apsaimniekosanas praksi.

@ Piezime par valsts pielagoSanos:

DK iestade skiro atkritumus atbilstosi valsts tiesibu aktiem un visos gadiju-
mos vismaz 10 parstradajamo kategoriju. FR iestade skiro atkritumus atbilstosi
valsts tiesibu aktiem un visos gadijumos vismaz 6 parstradajamo kategoriju.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualaja parbaude, veicot atkritumu skirosanas iekartu parbaudi, auditors
apstiprina, ka:

> atkritumi tiek Skiroti atbilstosi valsts (tostarp vietgjiem) tiesibu aktiem un
visos gadijumos vismaz 3 parstradajamo atkritumu kategorijas un situacija
atbilst iesniegtajai atkritumu Skirosanas punktu fotodokumentacijai;

> personals, papildus galvenajai SkiroSanas stacijai, sp€j skirot atkritumus vis-
maz 3 kategorijas 1 papildu atbalsta telpa;

> ir izvietotas skaidras un viegli saprotamas atkritumu Skirosanas instrukcijas
vai norades; un

97 Skatit glosariju
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5.2.

Visas daliti

savakto atkritumu
kategorijas tiek talak
nogadatas apstradei
un apsaimniekosanai
viet€jas vai valsts
atkritumu apsaim-
niekosanas
uznémuma, privata
uznémuma vai
lestades individu-
alajas sistémas. (0)

> atkritumi tiek Skiroti atbilstosi ar Sim instrukcijam (tas tiek parbaudits, atve-
rot atkritumu tvertnes, lai novertétu pareizu skirosanu). Ja tiek konstatéta
nepareiza skirosana, ir nepiecieSama papildu personala apmaciba’ par atkri-
tumu apsaimniekosanas principiem. Sim noltkam ka apliecinosi dokumenti
var kalpot korektivo pasakumu uzskaite, personala apmacibas dokumenti vai
lidzigi pieradijumi.

Situacijas, kad noteikti atkritumu veidi tiek savakti viena konteinera un pec tam

atkritumu apsaimniekosanas iekartas parskiroti atbilstosi valsts vai vietgjiem

tiesibu aktiem, iestade iesniedz rakstisku apstiprinajumu (pieméram, kompe-

tentas iestades véstuli), kas apliecina atbilstibu attiecigajiem tiesibu aktiem.

Nozime

Atdalito atkritumu pareiza apstrade un apsaimniekosana (pieméram, materiala
tiribas saglabasana un piesarnojuma noversana) ka dala no 5.1. kritérija ir bu-
tiska augstas kvalitates parstradei un atbalsta aprites ekonomikas principus.

Prasibas 1stenosanai

lestade nodrosina, ka visi uz vietas skirotie atkritumu veidi péc to savaksanas
tiek apstradati atseviski un atbilstosi. Turpmaka atkritumu apstrade ietver
(attieciga gadijuma) turpmaku skirosanu/skirosanu, parstradi un apglabasanu,
un ta tiek veikta atbilstosi attiecigajam atkritumu veidam.

A) | (G

OO0/ 00|00
O — Obligatais
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Skiroto atkritumu savaksanai un turpmakai apstradei iestade var noslégt ligumu
ar valsts/pasvaldibas atkritumu apsaimniekosanas iestadem un/vai privatiem
uznemumiem. lestade var arl izmantot savas iekartas noteiktu veidu atdalito
atkritumu apstradei (pieméram, organisko vai darza atkritumu kompostésanai,
sk. 5.7. kritériju) vai izmantot iekartas atkritumu apjoma samazinasanai pirms
savaksanas, pieméram, kartona preses.

Ja atkritumus apsaimnieko valsts iestade, tiek iesniegti rékini vai ligumi, kas
apliecina, ka ST iestade atkritumu kategorijas savac un transporté atseviski. Ja
atkritumus apsaimnieko privats uznemums, tiek iesniegti rékini kopa ar vienu
no sadiem dokumentiem:

a) ligumu, kas apstiprina, ka atkritumu kategorijas tiek savaktas un trans-
portétas atseviski turpmakai apstradei; vai

b) privatas atkritumu apsaimniekosanas iestades rakstisku apstiprinajumu,
ka atkritumi tiek savakti un apsaimniekoti saskana ar vides un veselibas
standartiem.

Ja uznémums atkritumus apstrada uz vietas, tam jaievéro visi piemérojamie
tiesibu akti. Ja likuma nav noteiktas 1pasas prasibas, uznemums nodrosina, ka:

> ir veikts riska novertejumes, lai apstiprinatu, ka nav nelabvéligas ietekmes uz
vidi vai veselibu; un

> atkritumi tiek patiesi parstradati vai apstradati atbilstosi.

Atbildiba par to, lai atkritumi tiktu savakti un transportéeti atseviski, attiecas
art uz jebkuriem atkritumiem, kas tiek nosutiti uz arzemem, neatkarigi no ta,
vai tie ir raduSies uznemuma vai atkritumu apstrades iekarta.
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Gadijumos, kad atkritumu apsaimniekosanas iespéjas ir ierobezotas (ipasu-
ma atrasanas vietas vai vietéjas infrastrukttras trGkuma dél) un ja tas nav
aizliegts ar likumu, iestadei ieteicams izpetit alternativus risinajumus, pieme-
ram, apstradi uz vietas, sadarbibu ar privatpersonam atkritumu savaksanai vai
partneribas ar citam organizacijam, lai izveidotu kopigu atkritumu apstrades
sistéemu. Sadarbibai ar privatpersonam vai citam organizacijam iestade izstra-
da ligumu, kas formalize iesaistito pusu tiesibas un ietver finansu atlidzibas/
vienosanas, ka ari dokumentaciju, kas izskaidro, ka tiek izmantoti savaktie
atkritumi, un jebkadus citus sadarbibas strukturalos noteikumus.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz apliecinajuma dokumentaciju visu atkritumu kate-
goriju atbilstoSai savaksanai, transportésanai un turpmakai apsaimniekosanai.
Atkariba no atkritumu apsaimniekoSanas veida auditors parbauda Sadus piera-
dijumus:

a) attieciba uz atkritumiem, ko savac publiska iestade: rekini vai ligumi par
pedéjiem 24 ménesiem (atkartotiem pieteikuma iesniedzejiem) vai 6 me-

nesiem (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem), kas apliecina, ka atseviski
savaktas atkritumu kategorijas tiek savaktas un transportétas atseviski;

b) privata uznémuma savaktiem atkritumiem: uz pédejiem 24 meéenesSiem
(atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai 6 meéenesiem (pirmreizeéjiem
pieteikuma iesniedzéjiem) attiecinams rekins un ligums, kas apstiprina, ka
atkritumu kategorijas tiek savaktas un transportétas atseviski turpmakai
apstradei, vai rakstisks apstiprinajums, ka atkritumi tiek savakti un apsaim-

niekoti saskana ar vides un veselibas standartiem,); vai
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) Attieciba uz atkritumiem, kurus uznémums talak apsaimnieko uz vietas:
tiek iesniegts riska novertéjums, kas apstiprina, ka nav nelabvéligas ietek-
mes uz vidi vai veselibu, un apliecinajuma dokumenti par atkritumu par-
stradasanu vai atbilstosu apsaimniekosanu (pieméram, standarta darbibas
procedura (SOP)”, kompostésanas proceduras). Turklat audita laika tiek
veikta vizuala iekartu parbaude.

5 3 Atkritumu konteineru vizuala parbaude apstiprina savakSanas biezuma at-

e bilstibu un pietiekamu konteineru skaitu visu skirojamo atkritumu apjomam (ja

tiek konstatéti parpilditi konteineri, savaksanas biezums vai konteineru skaits

— . - ir japielago).
lestade piedava

saviem viesiem

iespéjas atkritumu

Nozime

Viesiem redzamas un pieejamas Skirosanas iesp€jas veicina atbildigu ricibu un

§kiro§a nai Vismaz lidzdalibu iestades vides aizsardzibas pasakumos, ka ari veicina viesu izpratni
! e par atkritumu SkiroSanu un parstradi. Viesu iesaistisanas pareiza atkritumu ski-
3 kategO rljaS (Q) @ rosana atbalsta visparéjo atkritumu apsaimnieko$anas sistému, uzlabo parstra-

des kvalitati un samazina atkritumu apjomu poligonos.

o Prasibas 1stenoSanai

lestade piedava viesiem skaidras un praktiskas atkritumu skirosanas iesp€jas.
O O O N O Viesu skirotie atkritumi tiek atbilstosi savakti novietoSanai atbilstosajos at-
kritumu konteineros iestades atkritumu apsaimnieko$anas stacijas. Ir batiski
O — Obligatais N Neathiecas nodrosinat viesiem pieejamas skirosanas iespéeju atbilstibu iestades visparéjai

atkritumu apsaimniekosanas praksei (5.1. kritérijs).
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Atkritumu skiroSanas iesp€ja ir nodrosinata vismaz 1 galvenaja publiskaja zona,
piemeram, vestibila, konferencu zona/telpa, koridoros, restoranos. Atkritu-
mu SkiroSana veicama vismaz 3 kategorijas, un visparéjie sadzives atkritumi ir
jaieklauj viena no Sim kategorijam. Atkritumu skirosanu var veikt, izmantojot
atseviskus konteinerus/urnas/tvertnes dazadu veidu atkritumiem vai vienu ar
atseviskiem nodalijumiem dazadu veidu atkritumiem. Tiem ir jabat skaidri mar-
ketiem, teksta veida un ar piktogrammam vai ilustracijam noradot tvertnes/
nodalijumus dazadu veidu atkritumiem.

Tapat ieteicams nodrosinat atkritumu SkiroSanas iespéjas viesu istabas un papil-
du sabiedriskajas telpas, pieméram, sabiedriskajas tualetés vai autostavvietas.
Alternativi ir iespejams viesu istabas izveidot sistemu, kura viesi var novietos
Skirotos atkritumus atseviskas vietas (pieméram, papiru un avizes uz galda, pu-
deles un karbas vai iepakojumu blakus atkritumu tvertnei). Tomeér sadas sistemas
viesiem ir jabUt skaidrai izpratnei par to, kura atkritumu tvertné kadi atkritumi
jaizmet, un (ja to atlauj likums) personalam japarbauda, vai atkritumi ir skiroti
pareizi, pirms tos nogada galvenajas tvertnes. lestades, kur viesi rada lielaku
atkritumu daudzumu (pieméram, brivdienu majas vai dzivoklos ar viesu virtuvi),
janodrosina skirosanas iespéju piedavasana istaba.

Informacija viesiem par atkritumu skiroSanas iesp€jam ir ieklauta informacija
par visparéjiem vides pasakumiem (viesu istabu mapés, viesu istabu vai sa-
biedrisko telpu displejos, sabiedriskajas telpas vai konferencu telpas izvietotaja
informacija utt.) (sk. 2.3. kritériju). lestade nodrosina precizus, skaidrus un viegli

saprotamus komunikacijas materialus*®.
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@ Piezime par valsts pielagosSanos:

Danija un Francija, ta ka likumdosana nosaka, ka uznémumiem ir jaskiro vairak
neka 3 atkritumu kategorijas, viesiem tiek piedavatas tadas pasas skiroSanas
lespejas.

Audita procesa apliecinajumi
Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka:

> vismaz viena publiskaja zona ir izvietota viesiem pieejama atkritumu Skiro-
Sanas sistema;

> viesiem ir iespéjams sSkirot vismaz 3 kategorijas (ieskaitot visparéjos atkritu-
mus):;

> atkritumu tvertnes ir atbilstosi marketas un informacijas zimes ir skaidras un
saprotamas (teksts un piktogrammas);

> atkritumu SkiroSanas sistéma ir pieejama brivdienu majas vai dzivok|os ar
viesu virtuvi; un

> viesiem piedavata skirosanas sistéma atbilst uznémuma visparégjai atkritumu
apsaimniekoSanas sistémai.
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5.4.

Bistamas kimiskas
vielas un bistamie
atkritumi tiek
atbilstosi apsaim-
niekoti, uzglabati un
drosi transportéti
uz apstiprinatu
plenemsanas
punktu. (O)

OREORNONNORN®

Nozime

Bistamas kimiskas vielas un citi bistamie atkritumi (gan skidri, gan cieti) var
radit butiskus draudus cilvéku veselibai un videi to nepareizas uzglabasanas,
apstradasanas un apsaimniekosanas rezultata. Viesmilibas nozaré nepareiza
apsaimniekoSana var izraisit art apdraudejumu un riskus darbiniekiem, nopla-
des, augsnes un tdens piesarnojumu un ilgtermina kaitéjumu videi. Atbildiga
apsaimniekosana un atbildiga bistamo atkritumu nodosana turpmakai apstra-
dei aizsarga cilvekus, samazina riskus un nodrosina atbilstibu tiesibu aktiem.

Prasibas istenosanai

lestade iesniedz sarakstu ar bistamo atkritumu veidiem, kas parasti rodas tas
darbiba, un nodrosina, ka

> Vvisas bistamas kimiskas vielas un to atkritumi tiek apstradati ar ipasu ru-
pibu un atbilstosi valsts/vietéjiem tiesibu aktiem un droSibas ieteikumiem
to droSibas datu lapas (MSDS):

> bistamas kimiskas vielas un to atkritumi tiek uzglabati noslegtos, skaidri
markétos un no saderigiem materialiem izgatavotos konteineros vai tver-
tnés, atdaliti péc veida, lai noverstu nevélamas reakcijas, un novietoti uz
piemérotiem paliktniem sGc¢u uznemsanai vai ar sekundarajas uzglabasa-
nas/uzkrasanas tvertnés. Atkariba no kimisko vielu aprites vietéjiem notei-
kumiem, tie var atrasties telpas vai arpus tam, ja tas ir atbilstosas vides
piesarnojuma noversanai;

> konteineri un uzglabasanas vietas tiek regulari (atbilstosi iekséjam prasibam)
parbauditas, lai konstatétu nopludes vai bojajumus, un nepiecieSamibas
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gadijuma veicot korigéjosas ricibas risku novéréanai. Sis parbaudes var
dokumentet uznemuma visparéja drosibas/apkopes standarta darbibas
procedura (SOP)™0:

> ir stingri ieteicams bistamas kimiskas vielas un atkritumus uzglaba slegta,
pienacigi ventileta telpa, kas atdalita no citiem materialiem/atkritumiem,
lai noverstu veselibas un drosibas riskus personalam, kas ienak telpa. Lai
noverstu notekldenu piesarnojumu, ir ieteicams uzstadit ogludenrazu se-
paratorus atklatas autostavvietas; un

> bistamas kimikalijas un atkritumi tiek drosi transporteti uz atbilstosi valsts/
vietejiem noteikumiem apstiprinatu pienemsanas punktu. Bistamo atkri-
tumu transportésanu uz tuvako atbilstoSo pienemsanas iekartu velams
uzticét valsts iestadem vai privatiem uznemumiem, ar attiecigam atlaujam
darbibam ar bistamo atkritumu transportésanu. Alternativi uznémums var
uzraudzit bistamo atkritumu transportésanu, ja to var veikt videi un vese-
libai drosa veida, ievérojot valsts/vietéjos noteikumus par bistamo atkri-

tumu transportesanu.

Viesmilibas un turisma nozaré izplatitakiem bistamu kimisko vielu piemeéri ir t1-
risanas lidzekli, pieméram, mazgasanas lidzekli, dezinfekcijas lidzekli vai krasns
tirisanas lidzekli, kas satur amonjaku vai balinataju; peldbaseinu kimiskas vie-
las, piemeram, hlors un citi dezinfekcijas lidzekli; pesticidi, ko izmanto kaiteklu
apkarosanai iestades un to apkartné (atlauti tikai iznémuma gadijumos; skatit
7.8. kritériju); pulesanas lidzekli, vaski un gaisa atsvaidzinataji, kas bieZi satur
gaistosus organiskos savienojumus; krasas un skidinataji, tostarp atskaiditaji
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un nonemeji; skidrie FOG, piemeéeram, partikas ella, benzins, dizeldegviela un
smervielas; un jebkuras citas kimiskas vielas, kas ir markétas ar simbolu ,Bis-
tams”, noradot uz to bistamibu.

Tipiski bistamo cieto atkritumu pieméri turisma un viesmilibas iestadés ir izlie-
totas baterijas (pieméram, no talvadibas pultim, zibspuldzém, viesu értibam);
luminiscences spuldzes; izlietoti toneri un printeru tintes (var saturéet toksiskas
atliekvielas un mikroplastmasu); cietie FOG (pieméram, atkritumi, kas nokasiti
no griliem, notekcaurulem vai tauku uztvergjiem, ka ari ellas atkritumi un el-
las filtri); elektroniskie atkritumi, kas satur bistamas vielas (pieméram, atstatas
iekartas ar baterijam); farmaceitiskie atkritumi (pieméram, uz vietas uzglabati
nederigi vai neizmantoti medikamenti); laku un limes atliekas, aerosola baloni-
ni, Skidinataji; impregnéta koksne.

Ladzu, nemiet vera, ka ieprieks minétie saraksti nav izsmelosi un tie japarskata,
sekojot nacionala un vietéja limena noteikumiem un iestades konkréto darba
specifiku.

Atseviskas valstis, kuras viet€éjo ierobezojumu dé| potencialie bistamo atkri-
tumu veidi, pieméram, spuldzes, péc savaksanas netiek atdaliti no citiem at-
kritumu veidiem, iestade sniedz pieradijumus par sadiem vietéjiem ierobe-
Zojumiem, pierada, ka ir veikti nepiecieSamie pasakumi, lai identificetu citas
esosas turpmakas apsaimniekosas videi draudzigaku izvelu iespéjas. Turklat
tiek nodrosinata drosa uzglabasana pirms attiecigo atkritumu apglabasanas,
un iestade aktivi seko lidzi jaunakajam tendencém tirgl. lestade var sadar-
boties ar citiem uznémumiem, lai kopigi transportétu atdalitos bistamos at-
kritumus, ja to iesp&jams istenot drosa veida un neietekméjot So atkritumu

turpmako apstradi.

204



Ir loti ieteicams izpéetit alternativus, ilgtspéjigakus risinajumus bistamiem pro-
duktiem (pieméeram, ekomarkéetas baterijas, skidras kimikalijas, toneri un tintes).
lestades tiek mudinatas regulari novertet izmantoto bistamo kimisko vielu vei-
dus un daudzumus, ka arT raditos atkritumus, mekléjot iesp€jas izvairities no
to lietoSanas, aizstat ar mazak kaitigam alternativam vai samazinat nodosanas
biezumu ar efektivakas izmantosanas palidzibu.

Audita procesa apliecinajumi

lestade iesniedz sarakstu ar tas raditajiem bistamo atkritumu veidiem. Papildus
tiek iesniegts viens no Sadiem apliecinajuma pieradijumiem par bistamo atkri-
tumu atbilstosu transportésanu turpmakai apsaimniekosanai:

a) ja bistamos atkritumus transporté valsts iestades vai licencéti privati uz-
nemumi ar atbilstosam atlaujam sadu atkritumu apsaimniekoS$anai: ligumi
vai apstiprinajumi no licencétiem savacejiem;

b) Valstis, kur bistamo kimisko vielu apstrade nav reglamentéta ar valsts
vides tiesibu aktiem: standarta darbibas procedara (SOP)'?, kas apliecina
bistamo atkritumu drosu transportésanu uz tuvako apstiprinato pienemsa-
nas punktu. Uznéemumam janorada talakas apsaimniekoSanas metodes un
vides aizsardzibas pasakumus galigaja apstrades iekarta; vai

) Ja uznémums ir atbildigs par savu bistamo kimisko vielu un atkritumu
transportésanu (pieméram, uz sabiedrisko savakSanas punktu - partikas
veikalu vai vietéjo noliktavu): dokuments, kura noradita adrese un nodo-
Sanas punkta veids (pieméram, publiskais savaksanas punkts, parstrades
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5.5.

Atkritumu tvertne
iIr novietota tuvu
katrai tualetei. (0)

O

centrs utt.) vai atlaujas bistamo vielu pastransportésanai, pieradot pilnigu

atbilstibu valsts un vietéjiem reglamenté bistamo atkritumu transportésa-
nas noteikumiem.

Vizuala parbaude apstiprina konteineru piemérotibu un noturibu pret daza-
da veida bistamo cieto/Skidro kimikaliju un atkritumu ietekmem, ka ari to, ka
no Siem konteineriem nav nopltdes. Ja audita laika tiek noverota nopltde vai
radusas bazas, auditors var pieprasit iepazities ar attiecigajam proceduram un
regularo noplides parbauzu registriem.

Nozime

Higienas precu noskalosana var izraisit kanalizacijas sistémas!®® aizsprosto-
jumus, bojat notektdenu attirisanas iekartas un izraisit dabisko Udenstilpju
piesarnojumu. Sie produkti var saturét plastmasu vai citus sintétiskos mate-
rialus, kas nav biologiski noardami un ir kaitigi videi.

Prasibas istenosanai

Lai nodroSinatu drosu un privatu sanitaro un veselibas aprupes precu izmesanu,
pie katras tualetes ir pieejams atkritumu konteiners (ne vairak ka 1 metra atta-
luma). Tas attiecas uz tualetém, kas atrodas vannas istaba vai atseviska tualete
viesu istabas, darbinieku labiericibas un sabiedriskajas tualeteés.

Ir stingri ieteicams pie tualetes novietot zZimi vai telpa vai labiericibu zona
izvietot skaidru informaciju, bridinot lietotajus nemest tualeté higieénas atkri-

tumus vai citus nemazgajamus prieksmetus. Sadi atkritumi ir izmetami tuvéja
atkritumu tvertne.
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5.6.

lestade registré
kop€jo, sadzives un
partikas atkritumu
daudzumu. (o/Vv) (i)

&
noe

OV

O/0

O — oviigatais \/

Vadliniju

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu'®* vismaz
1 publiskaja tualeté, 1 darbinieku tualeté un viesu istabas, ievérojot glosarija
aprakstito metodiku A, apstiprinot atkritumu tvertnes klatbttni rokas stiepiena
attaluma (ne vairak ka 1 metrs) no katras tualetes (metodika B).

Nozime

Atkritumu plusmu uzskaite palidz parvaldit un samazinat vides ietekmes, vien-
laikus laujot identificet problémas, uzlabot parstrades kvalitati, atbalstit datos
balstitus leEmumus un pielidzinaties ilgtspéjas zinojumu sniegsanas labajai prak-
sei. Atbilstosi Sim kritérijam apkopotie atkritumu uzskaites dati var kalpot ari
par pamatdatiiem uznémuma ilgtspejas méerku un pasakumu noteiksana 1.2.
un 1.3. kritériju konteksta.

Prasibas istenosanai

lestadei ir ikménesa un ikgadgjie dati par kopéjo atkritumu daudzumu (visas
izsekotas plusmas kopa), sadzives atkritumiem (neparstradajamiem) un parti-
kas atkritumiem. Turklat ieteicams registret ikméneSa un ikgadéjos datus arl
par visiem paréjiem atkritumu veidiem, kurus skiro un savac (ka noteikt 5.1.
kriterija) un/vai ka skirosana un savaksana ir likuma noteikta prasiba valsti
(piemeram, stikls, papirs, kartons, metals, plastmasa). Zinotais “kopéjais atkri-
tumu daudzums” skaidri norada, kadas atkritumu plGsmas ir ieklautas apréki-

na. Bistamo atkritumu uzskaite nav obligata, bet ir stingri ieteicama.

Atkritumu dati tiek registréti, izmantojot vienotu mérvienibu katrai izsekotajai
atkritumu plGsmai, vai nu péc svara (pieméram, kilogramos vai tonnas), vai péc
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tilpuma (pieméram, litros vai kubikmetros). Tiek sniegti vismaz ikménesa un
ikgadéjie atkritumu datu registri no par pedéjiem diviem pilniem kalendarajiem
gadiem par kopejo atkritumu daudzumu, atlikuSajiem/jauktiem atkritumiem
un partikas atkritumiem (pirmreizéjie pieteikuma iesniedzeji iesniedz datus par
peédejo pilno kalendaro gadu vai vismaz 3 ménesu datus, ja nav pieejami ves-

turiskie dati).

Gadijumos, kad atkritumu apsaimniekotaji sniedz ménesa vai ceturksna datus,
ir jaizmanto Sie dati. Ja ménesa dati nav tiesi pieejami (pieméram, strukturalu
ierobezojumu, apsaimniekotaju ierobezojumu, kopigu eku, dé| kopigiem savak-
Sanas punktu ar citiem 1pasumiem), uznémums sniedz iespé&jami precizako ap-
rekinu, pamatojoties uz pieejamajiem datiem. Pienemamas metodikas ietver:

a) ceturksna dati, daliti 3 ménesu griezuma;

b) uz uzskaiti balstita aplése, izmantojot ,uzskaites nedélas” (1 nedéla
ceturksni), kuras tiek merits un ekstrapoléts faktiskais atkritumu apjoms.
Tas ietver faktisko atkritumu datu vaksanu un mérisanu 1 reprezentativa
nedéla ceturksni un rezultatu ekstrapolésanu. Tas nozimé, ka katru gadu
ir vismaz 4 dokumentétas ,uzskaites nedeélas’, viena katra ceturksni, uz
kuram balstas apléses; vai

) uzskaite péc savaksanas reizu skaita atkritumu plGsma.

Ja neviena no Sim iespé&jam nav realizéjama un ja iestade nodrosina atbilsto-
Sus apliecinajuma dokumentus, var iesniegt gada datus. Apléses, pieméram,
vienkarsi sadalot zinamo gada kopéjo apjomu uz 12, lai iegltu ménesa datus,
nav pietiekamas.
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Gadijumos, kad viesi pasi nogada atkritumus savakSanas punktos, kurus kopigi
izmanto citi uznemumi vai majas, pieméeram, kempingu vai brivdienu parkos,
iestade joprojam ir atbildiga par savas telpas radito darbibas atkritumu uzskaiti.
Tas ietver, pieméram, virtuves atkritumus, darbienieku telpu atkritumus, uzkop-
Sanas un tirisanas atkritumus.

lestadem tiek stingri ieteikts sakt uzskaitit liela apjoma darbibas produktu
(piemeéram, atkritumu maisi, partikas pléve, tirisanas lidzeklu iepakojumi, vien-
reizlietojamas cibas vai vienreizlietojamas Gdens pudeles) atsevisko vienibu
patérinu. Uzskaitot gada iegadatas vienibas ar atbilstoSiem svara un izmaksu
datiem, iestade var identificet, kuri produkti veido lielako dalu no kopéja pa-
térina, un noteikt prioritaras intervences.

@ Piezime par valsts pielagosanos:

FR, PT, Fl un DK iestades registré kopéjo atkritumu daudzumu, atlikusos/jauk-
tos atkritumus, partikas atkritumus un parstradajamos atkritumus. DK un Fl ies-
tades papildus norada katru parstradajamo atkritumu frakciju/atkritumu veidu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz ikméenesSa un ikgadéjos datus par kopé€jo atkritumu
daudzumu (visas uzskaititas plGsmas kopa), sadzives atkritumiem (neparstrada-
jamiem) un partikas atkritumiem, skaidri noradot, kopéja atkritumu daudzuma
aprekina metodiku.
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S5.7.

Organiskie
atkritumi tiek
kompostéti vai
izmantoti citiem
mérkiem. (v) (D

A

VIiVIV|IV|V]V

Ipasos apstaklos iestade iesniedz:

> atkritumu apsaimniekotaja rakstisku apstiprinajumu, noradot, kadus datus
iespéjams sniegt (tikai gada vai tikai ceturksna), ja ménesa vai ceturksna dati
nav pieejami;

> dokumentaciju par izmantoto metodi (ceturksna/3 menesu sadale vai uz-
skaites nedélas), tostarp uzskaites nedélu registrus, ja nepiecieSams un
tiek izmantota aplése; un/vai

> Vvismaz 3 menesu datus, ja uznémums ir nesen atverts vai piesakas serti-
fikacijai pirmo reizi un tam ir ierobezota piekluve ieprieksejiem darbibas
raditajiem.

Vizualaja parbaude tiek uz vietas apstiprinata atkritumu savaksanas un meri-
sanas prakse uz.

Nozime

Organiskie atkritumi veido nozimigu dalu no kopéjas atkritumu plGsmas vies-
milibas nozaré. Pareizi apsaimniekojot tos var parvérst vertiga resursa, kas vei-
cina augsnes veselibu, samazina metana emisijas no atkritumu poligoniem un
veicina aprites ekonomikas risinajumus, pieméram, kompostu, dzivnieku baribu
vai biogazi. Organisko atkritumu Skirosana un atkartota izmantosana samazina
ietekmi uz vidi un uzlabo darbibas ilgtspeju.

Prasibas istenosanai

lestadei ir sistéma organisko atkritumu SkiroSanai un atkartotai izmantoSanai.
Organiskie atkritumi ietver partikas atliekas un darza atkritumus, ka ari citus
biologiski noardamus materialus, pieméeram, kafijas biezumus, darzenu un auglu
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mizas, tejas lapas un kompostéjamos iepakojumus. Lai nodrosinatu, ka partikas
atkritumi un darza atkritumi paliek nepiesarnoti un pieméroti to attiecigajam
apstrades metodem, iestade nodrosina skaidru organisko atkritumu avotu ski-
roSanu, pirms izvélas kadu no uzskaititajam turpmakas apsaimniekoSanas meto-
déem (pieméram, komposteésana, biogaze, areja savaksana).

lestade pieméro vismaz vienu no sadam pieejam organisko atkritumu apsaim-
niekosanai:

a) Organiskie atkritumi tiek kompostéeti uz vietas: tiek veicinata komposte-
Sana uz vietas, un taja ieklauj visus kompostésanai piemérotos partikas un
darza atkritumus. Saja gadijuma iestade noriko par kompostésanas procesu
atbildigo darbinieku. Darbinieks sanem atbilstosu apmacibu'® vai doku-
mentéjamus precizus noradijumus par kompostésanas proceduram un dro-
Sibu. lestade izskaidro komposta turpmaku izmantosanu, pieméram, ainavu
veidoSana, darzkopiba vai vietéja lauksaimnieciba. Komposta izmantosana
ka méslojums uz vietas esoSajiem apstadijumiem vai darzkopibas platibam
ir |oti ieteicama.

b) Organiskos atkritumus savac aréjs pakalpojumu sniedzéjs komposté-
Sanai, biogazes razosanai vai citam videi draudzigam parstrades formam.
Tas var ietvert kompostésanas iekartas, anaerobas fermentacijas iekartas
vai rupnieciskos parstradatajus, kas no organiskajam vielam razo energiju
vai méslosanas lidzeklus. Ja izvélas So metodi, iestade apstiprinoso do-
kumentaciju, kura noradits pakalpojuma sniedz€&ja nosaukums, pienemtie
organisko atkritumu veidi (pieméram, partikas atkritumi, darza atkritumi,
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biologiski noardamie iepakojumi) un galaizmantosanas vai parstrades me-
tode (pieméram, kompostésana, biogaze, izmantosana lauksaimnieciba);
un/vai

c) Partikas atkritumi un citi piemeéroti organiskie atkritumi tiek savakti un
izdaliti vietéjam saimniecibam izmantosanai dzivnieku bariba. Si prakse ir
atlauta tikai tad, ja valsts vai vietéjie tiesibu akti atlauj partikas atkritumu
izmantosanu dzivnieku baro$anai. Sados gadijumos iestade ievéro visus
attiecinamos higiénas, uzglabasanas un transportésanas noteikumus un
iesniedz apliecinoSo dokumentaciju. Ja Si prakse ir ierobezota vai aizliegta

ar likumu, iestade ievero Sis juridiskas prasibas.

Kompostésanai uz vietas tiek ieveroti vietéjie un valsts tiesibu akti, ka arl
sadas prakses:

> slapekla bagatu (“zalos”) un oglekla bagatu (“brinos”) materialu lidzsvaroti
piejaukumi, nodrosinot efektivu sadalisanos;

> komposta regularu aeresanu (ka noteikts ieksejos noteikumos), uzturot ska-
bekla lTmeni;

>~ mitruma satura uzraudziSana, izvairoties no anaerobiem apstakliem vai iz-
zUusanas;
>~ komposta aizsargasana no kaitekliem un stipram lietusgazem, izmantojot

atbilstoSus parsegus vai ierobezoSanas sistémas; un

>~ komposta novietoSana un apsaimniekosana veida, kas nerada nepatikamas
smakas, radot neértibas viesiem vai darbiniekiem.
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@ Piezime par valsts pielagosSanos:
FR Sis kritérijs ir obligats.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade, atkariba no izvelétas apsaimniekosanas metodes, nodro-
Sina sadu informaciju:

a) Kompostésanai uz vietas: kompostésanas iekartas (komposta kaudze,
tvertne vai sistéma) parbaude vizualas parbaudes laika; atbildigas personas
vards, uzvards un apmacibas pieredze; skaidrs izklasts par komposta turp-
maku izmantosanu;

b) Aréjai apsaimniekos$anai: pakalpojumu ligums vai vienosanas ar aréjo pa-
kalpojumu sniedzeju; apliecinajuma dokumenti, par savaktajiem atkritumu
veidiem un to turpmakas apsaimniekosanas metodém (pieméram, biogazes
vai komposta razosanai); vai

) Izmantosanai dzivnieku bariba: dokumentus, kas apstiprina, ka Si prakse
ir atlauta saskana ar valsts/vietgjiem tiesibu aktiem, un procesa uzskaite par
sadarbibu ar vieteéjam saimniecibam.

Visos gadijumos vizualas parbaudes laika auditors parbauda, vai pastav kon-
kréeta organisko atkritumu skirosanas sistéma, un noverte, vai prakse atbilst
izvelétajai pieejai.
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5.8.

lekSéjos édinasanas
pakalpojumos
netiek izmantoti
vienreizlietojami
partikas pakalpo-
jumu priekSmet.

(0) (i)

N

O

O

Atkritumu samazinasana
Nozime

Vienreizlietojamie partikas pakalpojumu priekSmeti ir resursu ietilpigi, ievero-
jami palielina atkritumu daudzumu tarisma un viesmilibas iestadés un reti tiek
efektivi parstradati. Atteiksanas no tiem samazina vides ietekmes. Atkartotas iz-

mantosanas prioritiz€sana salidzinajuma ar vienreizlietojamajiem priekSmetiem
ar atbilst plasakam atkritumu samazinasanas un klimata ricibas stratégijam.

Prasibas istenosanai

lestade neizmanto vienreizlietojamos partikas pakalpojumu priekSmetus (attie-
cas uz visiem vienreizlietojamiem priekSmetiem, ko izmanto ieksejos partikas un
dzerienu (F&B) pakalpojumos), pieméram, kriizes/glazes, skivji, galda piederumi,
salmini, kafijas maisitaji utt. Tas ietver, cita starpa, jebkadus vienreizlietojamos
partikas pakalpojumu priekSmetus, ko izmanto restoranos, baros, konferencu
telpas, uzkodu baros, istabu apkalpo$ana, Gdens struklakas, viesu istabas, van-
nas istabas, t€jas/kafijas stacijas vai jebkuras citas vietas, kur var tikt piedavati
vienreizlietojami priekSmeti.

Vienreizlietojamos prieksSmetus drikst izmantot tikai édiena lidznemsanai (1)
(piemeram, kafijas/téjas/ediena lidznemsanai, brokastu kastéem, stavosiem
bufetes galdiem ar vairak neka 100 viesiem) un iznémuma gadijumos, kad
to izmantoSana ir nepiecieSama drosibas apsverumu deé| vai saskana ar vie-
téjiem drosibas noteikumiem (pieméram, baseinu zonas, vietas, kur ir svariga
higiéna). Sie vienreizlietojamie priekdmeti, kas paredzéti partikas un dzérienu
produktiem, nav izgatavoti no parastas plastmasas. Ta vieta iestade izmanto
sertificetas biologiski noardamas vai kompostéjamas plastmasas alternativas
(ko atzinusi aréja vai tresas puses sertificeSanas iestade) vai neplastmasas
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materialus, pieméram, papiru (vélams bez plastmasas parklajuma), kartonu, kok-
sni, kukurtizas cieti vai citus augu izcelsmes materialus. leteicams, lai visi izman-
totie alternativie materiali ar butu sertificeti ka biologiski noardami vai kompos-
teéjami. Vienreizlietojamie priekSmeti édienu lidznemsanai netiek piedavati ka
standarta vai vieniga izvéle; iestade aktivi samazina to izmantosanu, pieméram,
izvairoties no redzamas vienreizlietojamo krazu vai vaku izvietosanas.

Attieciba uz lidznemamajiem priekSmetiem vai, ja atteikSanas no vienreizlieto-
jamiem partikas pakalpojumu priekSmetiem nav iesp&jama droSibas apsvérumu
del, ieteicams ieviest kvantitativas uzskaites un uzraudzibas mehanismus, to-
starp:

> vienreizlietojamo partikas pakalpojumu priekSmetu vienibu skaita samazina-
Sanu katru gadu;

>~ Vvisu vienreizlietojamo prieksmetu, pat kompostejamo, pakapenisku iznemsa-
nu no aprites ka ilgtermina merki; un

> iznemumu uzraudzibu (pieméeram, dokumentejot, cik daudz vienreizlietojamo
priekSmetu joprojam tiek izmantots baseinu zonas vai lidzigas vietas).

@ Piezime par valsts pielagosanos:

SE, FR netiek izmantotas sertificétas biologiski noardamas vai kompostéjamas
plastmasas alternativas (pat ja tas ir parbaudijusi aréja vai tresa puse sertificé-
Sanas iestade). Edienu lidzi nemsanai paredzétie izstradajumi ir izgatavoti tikai
no neplastmasas materialiem, pieméram, papira (vélams bez plastmasas par-
klajuma), kartona, koka, kukurlzas cietes vai citiem augu izcelsmes biologiski
noardamiem materialiem.
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Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors apstiprina, ka visas viesu zonas (pieméram,
viesu istabas, restoranos, baros, konferencu telpas utt.) netiek izmantoti vien-
reizlietojami partikas pakalpojumu priekSmeti. Auditors veic parbaudes parau-
gu nemsanu’®’ vismaz viena uzglabasanas telpa, ieverojot glosarija aprakstito
metodiku A, lai papildus parliecinatos par atbilstibu.

Ipados apstaklos, pieméram, attieciba uz lidznemamo partiku vai stavosiem
bufetes galdiem ar vairak neka 100 viesiem, vai gadijumos, kad vienreizlietoja-
mie prieksmeti ir neizbégami droSibas prasibu dél, auditors parbauda, vai

> netiek izmantoti vienreizlietojami plastmasas izstradajumi un

> Visi vienreizlietojamie priekSmeti ir izgatavoti no sertificétiem biologiski noar-
damiem vai kompostéjamiem plastmasas aizvietotajiem vai no neplastmasas
materialiem, pieméram, papira (vélams bez plastmasas parklajuma), kartona,
koka, kukurtzas cietes vai citiem augu izcelsmes biologiski noardamiem ma-

terialiem.

Vajadzibas gadijuma auditors var pieprasit produktu sertifikatus vai drosibas
datu lapu (SDS), lai apstiprinatu materiala kompostéjamibu vai biologisko no-

ardisanos un nepieciesamos nosacijumus.
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5.9.

Ne vairak ka 5
veidu partikas un
dzérienu produkti
viena édinasanas
piedavajuma ir
vienas porcijas
iepakojuma. ) (i)

@@

O/0/0/0|0

Nozime

Individuali iepakoti partikas un dzerienu produkti ieverojami palielina iepakoju-
ma atkritumu daudzumu un mazina centienus veicinat ilgtspéjibu. To lietoSanas
ilerobezosana veicina atkritumu noversanu, samazina edinasanas pakalpojumu
vides ietekmi un veicina pareju uz atkartoti lietojamam un resursu zina efekti-
vakam alternativam.

Prasibas 1stenosanai

lestade ierobezo individuali iepakotu vienreizéjas lietosanas partikas un dzerie-
nu produktu izmantosanu savas galvenajas apkalposanas zonas. Viena edinasa-
nas piedavajuma ir pieejami ne vairak ka 5 veidu individuala iepakojuma partikas
un dzerienu produkti.

Sis kritérijs attiecas uz visam jomam, pieméram, restoraniem, kafejnicam, bariem,
darbinieku édnicam un istabu servisu (ieskaitot viesu istabu kafijas stacijas®®).
Sis kritérijs neattiecas uz édienu lidznemsanul®?, kioskiem vai minibariem?1, lai
gan iestade tiek mudinata samazinat vienreizlietojamo produktu izmantosanu
arl 5ajas jomas.

Partikas un dzérienu produkti ietver pienu/kréjumu, cukuru, sviestu, medu, ie-
varijjumu, jogurtu, sieru, sali/piparus, t€ju, méerces, pieméeram, keCupu, majoneézi
utt. Produkti, kas pieder pie vienas funkcionalas kategorijas, var tikt uzskatiti
par vienu veidu: kafija (visi veidi); ievarijums (visi veidi); téja (visi veidi); sals/
pipari (visi veidi); cukurs (visi veidi).
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No S1 kritérija attiecinasanas ir atbrivoti maksimalo 5 produktu veidu apréekina
nav jaieklauj sekojosi produkti: komerciali pilditi dzérieni, kas pardodami origin-
alajos aizzimogotajos iepakojumos, pieméram, limonades, alus vai vins; produk-
ti, kas piedavati alergiju vai partikas nepanesamibas dél, pieméram, bezgluténa
vai bezlaktozes produkti; édienu trauki, kas pasutiti no édinasanas uznemuma,
un gatavas iepakotas uzkodas, pieméram, saldejums, bérnu deserti utt. Turklat
vienreizlietojamie prieksmeti viesu istabu apkalpo$anai var tikt izmantoti, ja
nav nodrosinata 24/7 virtuves pakalpojumu pieejamiba un/vai periodos, kad
virtuve ir slégta. Visi produkti, kas tiek piedavati viesiem bez turpmakas par-
strades cita produkta vai édiena, ir ieklauti saja kritérija. Produktus art nedrikst
iepirkt vienreizlietojamas porcijas un péc tam tikt parvietot uz atkartoti lietoja-
miem traukiem viesu lietoSanai.

Ir stingri ieteicams aizstat visus vienas porcijas iepakojumus. Ta vieta iesta-
de var nodrosinat vienreizéjas porcijas atkartoti lietojamos traukos, pieméram,
mazas glazités. Vienreizlietojama plastmasas (SUP) lietosana nav pielaujama,
ja vien ta nav Tpasi nepiecie$ama veselibas un drosibas apsvérumu dél. Sados
gadijumos iestade sniedz pieradijumus par normativajam prasibam, kas nosaka
tas lietoSanas nepieciesamibu. Attieciba uz visiem vienas porcijas iepakojumu
veidiem ir stingri ieteicams nodrosinat iepakojumu parstradi.

Tapat iestadei tiek ieteikts:

> laika gaita pakapeniski atteikties no visiem vienas porcijas iepakojumu pro-
duktiem; un

> ieviest kvantitativu uzraudzibu, vienas porcijas iepakojuma vienibu ikgadéja
samazinajuma kontrolei un progresa mérisanai vienas porcijas iepakojuma
produktu pakapeniska iznemsana no aprites.
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5.10.

Ziepes, Sampuns,
kondicionieris

un dusas zeleja
tiek piedavati
dozatoros. (0)

O

@ Piezime par valsts pielagosanos:

Niderlande papildus iepriekS minétajam prasibam nav atlauts piedavat Sadus
piecus partikas un dzerienu produktu veidus atseviski iepakotas vienreizlie-
tojamas porcijas: muslis, kukurtzas parslas, siers, galas produkti (pieméeram,
skinkis), kafija ar pienu, piens un jogurts.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka iestade viena edinasanas
piedavajuma ir ne vairak ka 5 veidu vienas porcijas iepakojumu partikas un
dzérienu produkti.

Nozime

Individuali iepakotas ziepes, Sampuns, kondicionieris un dusas zeleja rada ie-
veérojamu plastmasas un produktu atkritumu daudzumu, palielinot viesu értibu
nodrosinasanas nesameérigas vides ietekmes. Pildamie dozatori ievérojami sa-
mazina vienreizlietojamo iepakojumu daudzumu un veicina atbildigu resursu
izmantoSanu, vienlaikus saglabajot atbilstibu higienas standartiem.

Prasibas istenosanai

lestade nodrosina ziepes, Sampunu, kondicionieri un dusas zeleju atkartoti uz-
pildamos dozatoros, nevis individuali iepakotos celojuma izméra iepakojumos.
Tas attiecas uz viesu istabu vannas istabam, sabiedrisko zonu tualetém un
darbinieku telpu tualetém/dusam. Viesu istabas nav atlauts piedavat ta pasa
produktu veida papildu individuali iepakotus celojuma izméra tualetes piede-
rumus.

Pildams dozators ir pastaviga iekarta vai parvietojams trauks, kas paredzets vai-
rakkartéjai pildisanai, ko veic vai nu iestade, vai produkta razotajs. Ja iesp&jams,

o
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savaksanas, iztirisanas, atkartotas izmantosanas un atkartotas dozatoru uz-
pildes nodroSinasanai ieteicams sadarboties ar produktu piegadatajiem.

Vienreizlietojami vai daléji atkartoti lietojami liela izméra dozatori (pieméram,
gadijumos, kad atkartoti uzpildami dozatori nav atlauti ar likumu), kurus izmet
pec produkta izlietosanas, tiek uzskatiti par pienemamiem dozatoriem tikai tad,

ja ir spéka sadi nosacijumi:
> iestade parstrada materialus;

> rakstiska standarta darbibas procedtra (SOP)™! par saimniecibas vadibu
nosaka, ka pudeles drikst izmest tikai tad, kad tas ir pilnigi tuksas; un

> ja produktu piegadataji piedava pakalpojumu savu dozatoru savaksanai,
atkartotai izmantoSanai un atkartotai uzpildisanai un iestade sniedz aplie-
cinajuma dokumentus par dozatoru atkartotu izmantosanu un uzpildi pie
razotaja (pieméram, rékini, ligumi, izsekoSanas dokumenti).

Cietie ziepju gabalini ir atlauti tikai tad, ja tie ir iepakoti kartona vai papira
un iestade aktivi sadarbojas ar aréjam organizacijam vai ir izstradajusi planu,
ka parstradat ziepju atliekas (attiecas tikai uz valstim, kuras ir atlauta ziepju
atkartota izmantosana).
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Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors apstiprina dozatoru klatbutni un parbauda
sadas lietas:

> tiek izmantoti vai nu atkartoti uzpildami dozatori, vai lielaka izméra daléji at-
kartoti izmantojami trauki. Ja tiek izmantoti pedejie, iestade sniedz pieradi-
jumus, ka tie tiek parstradati un rakstiskaja ieksejas kartibas standartizétaja
procedura (*'?) ir ieklauta informacija, ka pudeles drikst izmest tikai tad, kad

tas ir pilniba tuksas;

> pieradijumus par atbilstibu valsts noteikumiem, ja nepiecieSams; un

> netiek nodrosinati papildu vienreizlietojami tualetes piederumi tada pasa
veida produktiem: auditors veic parbaudes paraugu nemsanu®'® vismaz

viena uzglabasanas vieta un viesu istabas, ieverojot glosarija aprakstito
metodiku A.
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5.11.

Viesiem paredzétie
tualetes piederumu
komplekti un cit
vienreizlietojamie
piederumi ir
pieejami ne vairak
ka 50 % viesu
istabas. (v) (D)

V IVFIVFIN N N
vadiniju N

Neattiecas

* 5.11: vadlmiju kritérijs lidz 2028.
gada 31. decembrim; obligats no
2029. gada 1. janvara (saskana
ar EN versijas labojumiem).

Nozime

Tualetes piederumu komplektu un citu vienreizlietojamo viesu piederumu
piedavasana tikai peéc pieprasijuma, ievérojami samazina nevajadzigo pateri-
nu un iepakojuma atkritumus. ST pieeja atbilst ilgtspéjigas viesmilibas praksei
un veicina viesu izglitosanu par resursu atbildigu izmanto$anu. Sis kritérijs ir

vadliniju statusa idz 31.12.2028. un obligats péc si termina.
Prasibas 1stenoSanai

lestade neizvieto tualetes piederumu komplektus un citus vienreizlietojamos
piederumus vismaz 50 % viesu istabas, bet tiek rekomendéts &I kritérija tve-
ruma ietvert visas istabas. Attiecigos priekSmetus var sanemt tikai pieprasiju-
ma -registratra vai cita centralaja apkalposanas punkta. Rakstiskaja standarta
darbibas procedura (SOP)™ ir skaidri noradits, kuri viesu istabas ir aprikotas
ar tualetes piederumu komplektiem un citiem vienreizlietojamiem viesu pie-
derumiem, un kuri nav.

Saja kritérija ieklauto prieksmetu saraksts ietver, bet neaprobeZojas ar du-
sas cepurem, kemmeém, skuvekliem, zobu birstém, zobu pastu, kosmétikas
kociniem, kosmétikas nonemsanas spilventiniem, nagu vilém, zobu diegiem,
mitrinoSiem krémiem, kurpju spodrinatajiem, ¢ibam, StGSanas piederumiem,
sktsanas piederumiem, zobu piederumiem, sieviesu higiénas piederumiem
un hdzigiem vienreizlietojamiem piederumiem. Lai kritérija izpilde tiktu ap-
stiprinata, netiek pienemta nekada daléja atbilstiba (pieméram, 1 priekSmets

ir pieejams péc pieprasijuma, bet paréjie paliek pieejami numura).
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leteicams, lai

> Siem priekSmetiem izmantotajos materialos péc iespéjas atteiktos no plast-
masas, izvéloties alternativas, kas izgatavotas no parstradatas plastmasas,
koka, papira vai sertificetiem ekologiskiem vai biologiski noardamiem ma-
terialiem:;

> iestade registre viesu pieprasijumus pec Siem priekSmetiem, lai uzraudzitu
pieprasijumu un identificetu iespéjas turpmakai atkritumu daudzuma sama-
zinasanai;

> iestade informé viesus par apzinatu resursu izmantosanu saistiba ar tualetes
piederumu komplektiem un citiem vienreizlietojamiem viesu piederumiem;
un

> ja iespéjams, vieta var piedavat atkartoti lietojamus priekSmetus (pieméram,
Cibas, kas tiek mazgatas un atkartoti lietotas viesu istabas).

Tiek ieteikts laika gaita pilniba atteikties no Sadu produktu piedavasanas. les-
tades, kas nepiedava nevienu no minétajiem tualetes piederumu komplektiem
vai citam vienreizlietojamam értibam, automatiski atbilst Sim kritérijam (par to

auditors parliecinas vizualas parbaudes laika).

@ Piezime par valsts pielagosSanos:
BE viesu istabas nav pieejami kosmetikas komplekti un citi vienreizlietojamie
viesu piederumi.
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5.12.

Edienu un dzérienu
lldznemsanai
iestade piedava
viesiem iespéju
iznnanto savus
traukus vai piedava
atkartoti lietojamus
traukus. (v)

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku standarta darbibas procedtru (SOP)*>,
kura skaidri noradits, kuras viesu istabas ir pieejami tualetes piederumu kom-
plekti un citi vienreizlietojamie viesu piederumi, un kuras nav.

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka 50 % no viesu istabam nav
kosmeétikas komplektu vai citu vienreizlietojamo piederumu un tie ir pieejami
tikai péc pieprasijuma. Auditors veic parbaudes paraugu nemsanu**® viesu
istabas, ieverojot glosarija aprakstito metodiku A, lai parliecinatos par SOP

noraditas informacijas atbilstibu.

Ipasos gadijumos, ja uznémuma klasifikacija pieprasa kosmétikas komplektu
un citu vienreizlietojamo piederumu pieejamibu visas viesu istabas, uzne-
mums iesniedz pieradijumus, piemeéram, izrakstu no klasifikacijas parbaudes
saraksta kopa ar klasifikacijas apstiprinajuma apliecinajumu.

Nozime

Edienu un dzérienu (F&B) lidznemsanas!” pakalpojumi ir galvenais vienreiz-
lietojamo iepakojumu atkritumu avots un liela dala no tiem netiek parstrada-
ta vai tiek nepareizi izmesti. Piedavajot atkartoti lietojamus vai atgriezamus
traukus tiek ievérojami samazinats atkritumu daudzums, veicinatas aprites
prakses un viesi tiek iesaistiti ilgtspéjigaka riciba.

&
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Prasibas istenosanai

Ja vien tas nav aizliegts ar likumu, iestade piedava vienu no sadam iesp&jam
atkartoti lietojamu vai atgriezamu trauku izmantoSanai edienu un dzerienu
lidznemsanai telpas un arpus tam:

a) laujot viesiem [lidzi nemt un izmantot savu atkartoti lietojamo taru édienu
un dzérienu lidznemsanai; vai

b) nodrosina atkartoti lietojamu taras un trauku sistéemu, kas darbojas uz
depozita pamata (pieméram, stikla burkas, nertsejosa térauda karbas vai
citi izturigi materiali).

lestade par So iespéju viesus informé pamanama veida, izmantojot atbilstosos
informacijas kanalus, pieméram, plakatus, édienkartes, digitalas platformas. Lai
gan Sis kritérijs ir Tpasi svarigs viesnicam, kempingiem un atpatas parkiem ar
kioskiem vai edinasanas zonam, kur édienu lidznemsSana ir izplatita un iepako-
juma atkritumu apjoms var but liels, tas kopuma attiecas uz visam iestadem,
kas piedava édienu un dzerienu [idznemsanu telpas vai arpus tam.

Lai veicinatu viesu lidzdalibu, iestadei ieteicams izveidot depozita sistemas,
sadarboties ar atkartoti lietojamas taras depozita pakalpojumu sniedzéjiem vai
piedavat simboliskas atlaides viesiem, kuri izmanto savus traukus.

@ Piezime par valsts pielagosanos:
FR un NL Sis kritérijs ir obligats.
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5.13.

Gultas vela un
vannas istabas
vela nav vienreiz-
lietojama un
netiek piegadata
plastmasas
iepakojuma. (v)

@ | @

VIV VININ|N

vadiniju N

Neattiecas

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade prezenté savu sistému, kas izveidota atkartoti lietojamiem
vai atgriezamiem traukiem un partikas un dzérienu tarai. Auditors izskata ko-
munikacijas materialus (pieméram, zimes, norades édienkarté, piezimes timek-
la vietné) un var parbaudit atgriezamo trauku pieejamibu uz vietas.

Nozime

Vienreizlietojamie plastmasas izstradajumi un vienreizlietojamie materiali
ieverojami veicina atkritumu rasanos, resursu izsiksanu un daudzveidigu vi-
des piesarnojumu. lzsledzot vienreizlietojamos plastmasas iepakojumus un
vienreizlietojamo velu no patérina, iestades aktivi atbalsta pareju uz aprites
un ilgtspéejigu ekonomiku.

Prasibas 1stenosanai

Ja vien konkréeti vietgjie veselibas aizsardzibas noteikumi nepadara So kritériju
par nepiemerojamu, iestade neizmanto un nepiedava vienreizlietojamu gultas
velu vai vannas istabas velu. Tas ietver vienreizlietojamus palagus, spilvendra-
nas un matracu parklajus, matracu aizsargus, segas parklajus, dvielus (iznemot
roku dvielus) un vannas paklajus.

Turklat, ja velu nodrosina aréjais pakalpojuma sniedzéjs (pieméram, nomata
vela), ta netiek piegadata iesainota vienreizlietojama plastmasas iepakojuma.
Ta vieta tiek izmantotas atkartoti lietojamas alternativas, pieméeram, parklati
transporta ratini vai atkartoti lietojami tekstila maisi.
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Audita procesa apliecinajumi

Veicot uzglabasanas telpu vizualu parbaudi, auditors parliecinas par vienreiz-
lietojamas velas nepiedavasanu. Auditors parbauda arl piegades procesu, lai
parliecinatos, ka aréji piegadata vela nav iesainota vienreizlietojama plastmasa.

Turklat, ja auditors novéro neatbilstibas vai aizdomas par parkapumiem, vins
veic parbaudes paraugu nemsanu®'® viesu istabas, izmantojot glosarija aprak-
stito metodiku A.

Ipasos gadijumos, kad audita laika nav iespéjams vizuali konstatét gultas velas un
vannas istabas velas piegadi, iestade iesniedz apstiprinajumu no piegadatajiem
(piemeram, fotografijas) vai pakalpojumu ligumus, kas apliecina velas piegades
norisi bez plastmasas izmantosanas. Ja iestade apgalvo, ka vietéjie veselibas aiz-
sardzibas noteikumi padara so kritériju nepiemérojamu, tiek iesniegti pieradijumi
S apgalvojuma pamatosanai, un revidents parbauda atbilstibu, izvértéjot minéto
veselibas aizsardzibas noteikumu piemérojamibu.

118 Skatit glosariju
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|IEPIRKUMI

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

N-——

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

@

Administracija/citas iepirkuma procediras

6.1

lestade Tsteno un ievero ilgtspéjigu iepirkumu
politiku, kas nosaka precu, pakalpojumu un
piegadataju atlasi, balstoties vides, socialas
un kultGras ilgtspéjas aspektos.

6.2

lestade informé par savam ilgtspejibas ini-
ciativam un Zalo Atslegu visas treSo perso-
nu parvalditas veikalu un uznémumu telpas,
kas atrodas ta teritorija, un mudina tas
parvaldit savas darbibas tada pasa gara.

6.3

Vismaz 75 % no iestades jauniegadata
drukasanas papira, aploksném un
drukatajiem papira materialiem, kas veidoti
vai pasutiti uznémuma, ir ar ekomarkéjumu.

6.4

lestade Tsteno vismaz 2 iniciativas papira
izmantosanas samazinasanai registratira,
birojos un/vai viesu/sanaksmju telpas.

6.5

Vismaz 1 tekstila produktu kategorija

no jauna iegadatajiem vai nomatajiem
izstradajumiem ir sertificéta ka sociali vai
vides zina ilgtspéjiga.

6.6

Vismaz 50 % iestades piegadataju ir
sanémusi ekosertifikatus.

6.7

Ja velas mazgasanu nodrosina
arpakalpojumu sniedzéjs, tas atrodas ne
vairak ka 100 km attaluma no iestades vai ir
ekosertificéts.

6.8

Vismaz 75 % no iestades Tpasuma vai noma

esoSajiem transportlidzekliem ir elektriskie
transportlidzekli vai kravas velosipédi.

< <KO0 000 0
< <K<K O0 00 0
< <K<K O0 00 0
< <K<K O0 00 0
< <K<K Z20 0|0
<< KZ0 0 0 O
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|IEPIRKUMI

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas
Kritérija | Kritérijs -
h A ©
6.9 lestade aktivi veicina un atbalsta darbinieku V V V V V V
: ilgtspéjigas un veselibai nekaitigu mobilitati.
610 lestade veic pasakumus IT sistému ietekmes V V V V V V
' uz vidi samazinasanai.
Meébelu, iekartu un piederumu dzives cikls
6.11 tiek pagarinats to atjaunojot, parstradajot V V V V V V

vai ziedojot.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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6 1 Administracija/citas iepirkumu proceduras, partika un dzérieni,
¢ mazgasana un tirisana

Administracija/citas iepirkuma proceduras

lestade 1steno un

levéro ilgtspéjigu

Nozime

llgtspéejigi iepirkumi ir loti svarigi tlrisma darbibas negativo vides un socialo

|ep| rku Mmu pOI |t| ku, ietekmju mazinasana un atbildigas prakses ieviesana visa piegades kédé. Sa-

k k v skanojot iepirkumu lemumus ar ilgtspéjibas principiem, iestade var palidzet

dS NO0SaKa preCU, samazinat resursu izmantoSanu, piesarnojumu un iepakojuma atkritumus,

1 atbalstit taisnigus darba apstakl|us, veicinat dzivnieku labturibu un aizsargat
p.aka_lpc_).ll:“:nu un . kultGras mantojumu.
p I ega d ?taj U atl asl ’ Prasibas 1stenoSanai

baIStOheS Vldes’ lestade izstrada un isteno ilgtspéjigas iepirkumu politiku, kas sniedz skaidras

SOC'éIéS un ku |tC| ras vadlinijas par vides, socialo, kulttras un ekonomisko ilgtspéjas apsverumu in-

tegresanu visos iepirkumu léEmumos.

ilgtspéjas aspektos. (O)

Politika attiecas uz sadiem iepirkumiem:

> razosanas lidzekliem;

MIEHEONCH®

> partikas un dzérienu (F&B) produktiem;

O O O O O o> ilglietojamajiem priekSmetiem, tostarp mebeléem, paklajiem, traukiem utt.
(pieméram, lietotu mébelu iegade' un aprikojumu/instalacijam®#°);
O — Obligatais

> celtniecibas materialiem un ar celtniecibu saistitiem pakalpojumiem;

\% 119 Skatit glosariju

120 Skatit glosariju
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> Vvisiem treSo personu pakalpojumu sniedzéjiem un piegadatajiem, kas ie-
saistiti uznemuma darbiba, atjaunosana vai buvnieciba;

> citiem produktiem, kas ir saistiti ar iestades sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, tirisanas lidzekliem; un

>~ pakalpojumiem, pieméram, velas mazgasanu.
llgtspéejiga iepirkumu politika ietver:

> konkrétas apnemsSanas samazinat atkritumu daudzumu, pieméram, izvélo-
ties produktus un piegadatajus, kas samazina nevajadzigo iepakojumu un
vienreizlietojamo plastmasu;

> atsauci uz dzivnieku labturibas standartiem, ja nepiecieSams (piemeéram,
partikas produktu iegade, materialu iepirkums);

> skaidras prasibas valsts un starptautisko darba tiesibu aktu ieverosanai, jo
Ipasi bavniecibas vai renovacijas laika;

> skaidras prasibas piegadatajiem, pieméram, saistiba ar cilvéktiesibu ievéro-
Sanu; un

> noradijumus, kas paredz nodrosinat darbiniekiem atbilstosas atplGtas un
darba telpas un, ja iesp&jams, veicina vietéja darbaspéka izmantosanu.

Turklat ekspektacijas attieciba uz piegadatajiem, kas formulétas ilgtspéjigas ie-
pirkumu politika, vismaz reizi divos gados tiek izplatitas visiem piegadatajiem
(pieméram, izmantojot piegadataju sazinas veidlapu, liguma klauzulas vai raks-
tiskas prasibas). Politika ir oficiali dokumentéta, pieejama visiem atbildigajiem
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darbiniekiem un vadibai, parskatita vismaz reizi Cetros gados un nepieciesa-
mibas gadijuma parstradata, atspogulojot mainigos ilgtspé&jibas mérkus vai
izmainas iepirkumu specifika. Ja iestade ir dala no kedes, var izmantot grupas

meéeroga iepirkumu politiku, ja ta ir pielagota vietéjiem apstakliem un pieme-
rojama atseviskam uznémumam.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz:

> datétu, vadibas oficiali apstiprinatu, ilgtspéjigu iepirkumu politiku. Politi-
kas papildinajumi vai pielikumi tiek pienemti ka lidzvértigi pieradijumi; un

> dokumentus, kas apliecina, ka vismaz reizi divos gados visiem piegadatajiem
ir pazinotas viniem izvirzitas prasibas, pieméram, attieciba uz cilvéektiesibu
ievérosanu (pieméram, parakstitas piegadataju veidlapas, e-pasti vai liguma
klauzulas). Vizualaja parbaudé auditors izlases kartiba (metodologija C) par-
skata vismaz 3 dokumentus.
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6.2.

lestade informé par
savam ilgtspéjibas
iniciativam un Zalo
Atsléegu visas treso
personu parvalditas
veikalu un
uznémumu telpas,
kas atrodas ta
teritorija, un mudina
tas parvaldit savas
darbibas tada pasa

gara. (O)

=

Nozime

Lai nodrosinatu vienotu ilgtspéjibas pieeju visa iestade, visi treso personu vadi-
tie veikali un uznémumi, kas atrodas telpas, ir iesaistiti Zalas Atslégas iniciativas
centienos. So uznémumu darbiba ievérojami ietekmé viesu pieredzi un iestades
kopé€jo ietekmi uz vidi.

Prasibas istenosanai

Visi treSo personu vaditie veikali un uznemumi tiek regulari informeti par ies-
tades vides un socialas ilgtspéjas iniciativam, tostarp par Zalo Atslégu. Treso
pusu uznémumi ietver, pieméram, frizétavas, kafejnicas, krogus, restoranus,
sporta zales, spa centrus, celojumu un tarisma agentlras, suveniru veikalus,
apgerbu veikalus, kiosku, velosipédu nomas uznemumus utt.

lestade nodrosSina, ka Siem treSo pusu vaditajiem uznémumiem vismaz reizi
divos gados tiek sniegta informacija par ilgtspéjas iniciativam un Zalo Atslégu.
Informacija var tikt sniegta rakstiski, kopigas sanaksmes utt.

Visi treso pusu parvalditie veikali un uznémumi tiek mudinati ieverot tos
pasus ilgtspéejibas principus, kas ietverti Zalas Atslegas kritérijos, sniedzot

A) | (G

O/0|0

O — Obligatais
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skaidrus piemeérus: atkritumu samazinasana (pieméram, vienreizlietojama
plastmasa); energoefektivitate (piemeram, LED apgaismojuma, energijas tau-
pisanas iekartu izmantosana); Gdens taupisana (pieméram, Gdens taupisanas
ierices'??): ilgtspéejigi iepirkumi (pieméram, izvairoties no kaitigiem materia-
liem, piedavajot produktus ar ekomarkéejumu) utt. Ja iespéjams, treso pusu

uznémumu darbinieki sanem iestades darbiniekiem lidzvertigu apmacibu*??.

Pakalpojumiem vai iekartam, kuras parvalda un kuras pieder tai pasai juridiskai
personai, ka sertifikacijai pieteicies uznémums, vai kuras darbojas saskana ar
ligumu, kura uznemums saglaba kontroli par pakalpojumu, nomas liguma vai
vieno$anas dokumentacija ir ieklauta klauzula, kas uznémumam uzliek piena-
kumu ieverot pieméerojamos Zalas Atslegas kriterijus. Klauzula ir noradits, ka
uznémumam ir jatiecas sasniegt Zalas Atslégas ilgtspéjibas meéerkus, un to var
pievienot esosiem ligumiem, ja tada jau ir noslégti un ir speka esosi.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> informaciju par treSo pusu parvalditiem veikaliem un uznémumiem savas
telpas; un

> dokumentus (pieméram, sanaksmju protokolus vai saraksti pa e-pastu, [i-
gumus utt.), kas liecina, ka treso pusu parvalditie veikali un uznémumi tiek
regulari (vismaz reizi divos gados) informéti par iestades vides un ilgtspe-
jibas iniciativam un tiek mudinati parvaldit savas darbibas tada pasa gara,

121 Skatit glosariju
122 Skatit glosariju
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6.3.

Vismaz 75 % no
lestades jauniega-
data drukasanas
papira, aploksném
un drukatajiem
papira materialiem,
kas veidoti vai
pasutiti uzne-
muma, ir ar eko-
markéjumu. ©) (i)

=

ieverojot Zalas Atslegas kritérijus. Vizualaja parbaudé auditors izlases kartiba
(metodologija C) parskata vismaz 3 dokumentus.

Ipasos apstaklos attieciba uz pakalpojumiem vai iekartam, kuras parvalda un
kuras pieder tai pasai juridiskajai personai, kas ir pieteikuma iesniedzéja iestade,
vai kuras darbojas saskana ar ligumu (kura pieteikuma iesniedzéjas iestades va-
diba saglaba kontroli par pakalpojumu), iestade iesniedz nomas ligumus, kuros ir
ieklauts apnemsSanas ieverot Zalas Atslégas standartus. Liguma papildinajums/
pielikums tiek pienemts ka lidzvértigs pieradijums.

Nozime

Ekologiski markets un parstradats papirs samazina ar papira razosanu saistito
mezu izcirSanu, tdens patéerinu, kimisko piesarnojumu un siltumnicefekta gazu
emisijas, vienlaikus veicinot atbildigu mezsaimniecibu un ilgtspéjigu patérinu.

Prasibas istenosanai

lestade dod prieksroku starptautiski un valstiski atzita ekologiski markéeta ti-
pografijas papira, aplokSnu un drukatu papira materialu iegadei un izmantosa-
nai. Vismaz 75 % no pédéjo 24 ménesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedze-

jiem) vai 6 méenesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéejiem) iegadata vai
pasutita drukasanai paredzéta papira, aploksném un drukatiem papira materia-

OO0
O — Obligatais
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liem (piemeéram, edienkartém, atslégu karsu turétajiem, brostram un zimola vai
personalizetiem kosmetikas lidzek|u iepakojumiem), ir ar ekomarkéejumui.

Kritérijs attiecas art uz biroja papiru (pieméram, kopésanas papiru, veidlapam ar
firmas logotipu, drukatiem viesu rekiniem, administrativiem dokumentiem un
veidlapam, ko izmanto registrattra vai iekséjas telpas).

Atbilstiba kriterijam tiek pieradita, pamatojoties uz pedejo 24 vai 6 menesu laika
(atkariba no sertifikacijas gada) razoto vai pasutito drukas papira, aploksnu un
drukato papira materialu daudzumu (t. i., vienibu skaitu, pieméram, priekSme-
tus, kastes, iepakojumus utt.), izmantojot pirkumu uzskaiti ka aprékina pamatu.

@ Piezime par valsts pielagosanos:
DK un NL vismaz 20 % no iestades nesen iegadata drukas papira, aploksnem
un drukatajiem papira materialiem, kas razoti vai pasutiti, ir ar ekomarkejumu.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz dokumentus (sarakstu vai rékinus), kuros noradits:

>+ kopé€jais pédéjo 24 vai 6 ménesu laika (atkariba no sertifikacijas gada) razoto
vai pasutito drukas papira, aplokSnu un drukatu papira materialu vienibu
skaits,

>~ tada materiala izmantosanu, kam ir starptautiski vai valstiski atzita ekomar-
kejuma zime, lai pieraditu atbilstibu 75 % slieksnim.
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6.4.

lestade 1steno
vismaz 2

Iniciativas papira
Izmantosanas
samazinasanai
registratura, birojos
un/vai viesu/
sanaksmju telpas.

(0) (i)

O
O — Obligatais N

Neattiecas

Vizualas parbaudes laika auditors izvélas 3 nejausi izvélétas drukas papira,
aploksnu vai drukatu papira izstradajumu paraugus un parliecinas, ka uz izve-
|Etajiem materialiem ir attiecigas ekomarkéjums (metodika C).

Nozime

Papira izmantosanas samazinasana samazina energijas pieprasijumu, izejvielu
ieguvi un ar papira razosanu un atkritumu noglabasanu saistito atkritumu
daudzumu. Samazinot nevajadzigo papira patérinu, iestades samazina izmak-
sas, samazina savu ietekmi uz vidi un veicina ilgtspéjigakas darbibas prakses.

Prasibas 1stenosSanai

lestade izstrada ricibas planu identificéjot papira izmantosanas samazinasanas
iesp€jas un izklasta Tstenojamas iniciativas. Ricibas plana iestade paredz vismaz
divas iniciativas papira izmantoSanas samazinasana registratira, birojos, viesu
istabas un/vai sanaksmiju telpas:

a) pasakumu piemeri viesu un sanaksmiju telpas:

- papira pieejamibas ierobezosana (pieméram, mazaks formats, pieméram,
A5, mazaks lapu skaits vai pieejams tikai péc pieprasijuma);

- papira materialu pieejamibas nodrosinasana tikai uz sanaksmiju telpu cen-
trala galda; un/vai

- pildspalvu un papira nodrosinasana tikai pec pieprasijuma.
b) pasakumu piemeri registratara:

- rekinu un kvisu izsniegSana tikai pec pieprasijuma; un/vai %
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- izvairnisanas no aploksnem drukatiem materialiem.
) pasakumu pieméri birojos un paligtelpas:

- divpuséjas drukasanas izmantosanas veicinasana;

- printeru iestatiSana standarta ekologiskajos iestatijumos;
- papira atkartota izmantosana piezimém; un/vai

- nevajadzigas drukasanas samazinasana, izmantojot digitalo dokumentu
apriti.

Ka pirmo soli ieteicams veikt papira izmantosanas vietu un veidu inventari-
zaciju (pieméram, registratlra, viesu istabas, administrativajas telpas vai sa-
naksmju telpas), identificetu visefektivakas iespéjas samazinat izmantosanu.
So inventarizaciju var veikt, izmantojot to pasu sarakstu vai formatu, kas iz-
mantots 6.3. kritérijam.

lestadei tiek ieteikts ari noteikt brivpratigu samazinasanas merki. Piemeram, sa-
mazinat iegadato apjomu par 10-15 % 24 menesu perioda salidzinajuma ar
ieprieksejo sertifikacijas periodu (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem).

Visu attiecigo nodalu darbinieki tiek informéti par papira samazinasanas planu
un pasakumiem un iesaistiti to 1stenosana.

@ Piezime par valsts pielagosanos:
Niderlandé iestade veic vismaz 6 iniciativas, lai samazinatu papira izmantosanu
registratUra, birojos un/vai viesu/sanaksmiju telpas.
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6.5.

Vismaz 1 tekstila
produktu
kategorija no
jauna iegadatajiem
val homatajiem
izstradajumiem

ir sertificéta ka
sociali vai vides
zina ilgtspéjiga.
(O/V)

A

VIVIVIVIN

O — Obligatais V
N

Vadliniju

Neattiecas

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz ricibas planu, kura aprakstitas izvélétas papira
izmanto$anas samazinasanas iniciativas.

Ipasos apstaklos atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem vizualaja parbaudé tiek
apstiprinats, ka ir veikti vismaz 2 pasakumi, papira izmantosanas samazinasanai
registratira, birojos un/vai viesu/sanaksmiju telpas.

Nozime

Tekstilizstradajumi ir viena no resursu ietilpigakajam produktu grupam viesmi-
libas nozare, kura liela ietekme ir Skiedru kultGru audzesanai, kimikaliju izman-
toSanai, Gdens un energijas patérinam, ka ari darba praksei piegades kedeés.
leperkot tekstilizstradajumus ar atzitiem vides vai socialajiem sertifikatiem,
iestades samazina savu ietekmi uz vidi, veicina godigu nodarbinatibu un no-
drosina atbildigaku razosanu un lietoSanu.

Prasibas istenosanai

lestade nodrosina, ka vismaz 1 tekstilizstradajumu kategorijai (pieméram, dvie-
li, gultas vela, spilvendranas, segas parvalki, galdauti, tekstilprecu salvetes, ap-
kopéeju formas térpi, virtuves/edinasanas formas térpi, viesmilu formas térpi,
aizkari, citi tekstilprecu produkti), kas iegadati vai nomati pédéjo 24 méenesu
laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai 6 ménesu laika (pirmreizéjiem
pieteikuma iesniedzéejiem), ir starptautiski vai valstiski atzits produktu sertifi-

kats, kas attiecas uz vides vai socialas ilgtspejas aspektiem.

=
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Sertifikati attiecas uz pasu tekstilizstradajumu (ne tikai uz rGpnicu vai razotni)
un aptver vienu vai vairakus no sadiem aspektiem:

a) izejmaterials (pieméram, biologisks, parstradats, godigas tirdzniecibas);

b) razosanas process (pieméram, samazinats energijas vai kimikaliju pate-
rins); un/vai

c) darba apstakli (pieméram, étiski darba standarti).

Ka dalu no atbildigas tekstilizstradajumu parvaldibas iestade nem véra teksti-
lizstradajumu pilnu dzives ciklu: ieguvi (pieméram, augsta kvalitate un ilgma-
Z1ba), lietosanas posmu (pieméram, izturiba mazgasana, pukainiba) un izlietota
produkta apstrades iespéjas (pieméram, viegli parstradajams, ja vietéja liment
ir pieejamas izlietota produkta apstrades iespéjas). lestade ari izvairas no tek-
stilizstradajumiem, kas apstradati ar kaitigam kimiskam apdarém (pieméram,
antipiréniem), ja vien to izmantoSana nav noteikta vietéja likumdosana. Ja sada
apstrade ir nepieciesama, prieksroka tiek dota dabigi ugunsdrosam Skiedram
vai sertificetam apstradém ar mazu ietekmi uz vidi.

Sai prasibai atbilst ari lietoti, atjaunoti vai parstradati tekstilizstradajumi, ja
tie ir drosi, pieméroti paredzetajam méerkim un nepalielina ilgtermina ietekmi
uz vidi. Sis kritérijs uzskatams par vadliniju kritériju situacijas, kur iestadei jau
ir speka esosi nomas ligumi pirms kritérija stasanas spéeka (bet ne véelak par
2027. gada decembri)

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pédéjo 24 vai 6 ménesu (atkariba no sertifikacijas
gada) pirkumu vai nomas registrus, kas apliecina vismaz 1 tekstilizstradajumu
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kategorijas sertifikata esamibu. Ja iestadei ir speka esoss ligums, kas stajies
spéka pirms kritérija ieviesanas, tiek uzradits ta noslégsanas laiks un darbibas
termins.

Vizualas parbaudes laika auditors izvélas 3 tekstilizstradajumus no attiecigas
tekstilizstradajumu kategorijas un parliecinas, par atbilstosu izveéléto izstra-
6.6. dajumu sertifikaciju (metodika C).

Vismaz 50 % Nozime

|estédes p|egédé- Ta ka iestade cieSi sadarbojas ar precu un pakalpojumu piegadatajiem, tam
— . — ve ir iespeja un pienakums veicinat augstakus vides un socialos standartus visa
taJu Ir SanemUSI piegades kédé. Sis kritérijs mudina uznémumus savas sadarbibas sniegt
. = prieksroku piegadatajiem, kas ir oficiali sertificéti ilgtspéjibas joma.
ekosertifikatu.

Prasibas istenoSanai
(V) (D

Vismaz 50 % iestades piegadataju ir atzita tresas puses ekosertifikacija piega-
dataja vai uznémuma liment (nevis tikai atseviskiem produktiem). Tas attiecas
uz visiem piegadatajiem, ar kuriem iestade sadarbojas sertifikacijas perioda.

ED

Piegadataju sertifikati ir saistiti ar parbaudamiem ilgtspéjibas standartiem. Pie-

V V V V V V nemamas sertifikacijas kategorijas ietver, bet neaprobezojas ar: vides parval-
dibas sistemam, godigam darba praksem un cilvektiesibam; dzivnieku labtu-
V Vadliniju ribas standartiem; ilgtspéjigas uznemeéjdarbibas sertifikatiem utt. Konkrétiem

produktiem paredzeti sertifikati (pieméeram, sertificéts biologisks produkts)
neatbilst Sim kritérijam, ja vien pats piegadatajs nav sertificéts.

@ Piezime par valsts pielagosanos:
% Norvéegija vismaz 75 % uznémuma piegadataju ir ekosertificeti.
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Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz apliecinajuma dokumentus (pieméram, sarakstu),
kuros sniegta informacija par:

> visiem piegadatajiem, kas izmantoti sertifikacijas perioda; un

> tiem piegadatajiem, kuriem ir speka esosas ekosertifikacijas, pieradot, ka
sertificétie piegadataji veido vismaz 50 % no kopé€ja piegadataju skaita. Tam
pievienojami papildu pieradijumi, pieméram, sertifikatu kopijas, kas apstip-
rina, ka uzskaititajiem piegadatajiem paslaik ir atzita ekosertifikacija.

Vizualas parbaudes laika auditors veic dokumentacijas paraugu parbaudi®??,
parskatot 3 derigu sertifikatu kopiju paraugus no uzskaititajiem piegadatajiem
(metodika C).
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6.7.

Ja velas mazgasanu
nodrosSina arpakal-
pojumu sniedz€js,
tas atrodas ne
vairak ka 100

km attaluma no
lestades vai ir
ekosertificet. (v) (D

ViV|V|V|V
\/ — vadimiu

=

Nozime

Lai atbalstitu vietéjo ekonomiku un samazinatu velas transportésanai raksturi-
go oglekla pedu nospiedumu un velas mazgasanas pakalpojumu vides ietekmi,
kas saistita ar kimisko vielu lietoSanu, Gdens un energijas patérinu un notek-
udenu novadisanu'?, iestade velas mazgasanas pakalpojumus arpakalpojumos
nodod tikai uznémumiem, kas atrodas ne vairak ka 100 km attaluma no iesta-
des vai kam ir spéka esoSss tresas puses atzits vides sertifikats.

Prasibas 1stenosanai

lestade velas mazgasanas pakalpojumus arpakalpojumos nodod tikai aréjam
pakalpojumu sniedzéjam, kas atrodas ne talak par 100 km no iestades vai ir
ekosertificéts.

Ja pakalpojumu sniedzéjs tiek izvéléts, pamatojoties uz parbaudita vides snie-
guma kritériju, nevis attalumu, pakalpojumu sniedzé&jam ir derigs tresas puses
vides sertifikats, apliecinot atbilstibu atzitiem vides parvaldibas standartiem
visas ta darbibas. Sertifikats ir speka un izsniegts no neatkarigas, akreditétas
iestades puses.

Retos gadijumos, kad iestades atrasanas vietas de|l 100 km radiusa nav atro-
dams neviens pakalpojumu sniedzejs, izmanto nakamo tuvako pakalpojumu
sniedzéju. Sados gadijumos tiek sniegti pieradijumi, ka tas ir tuvakais iespéja-
mais pakalpojumu sniedzéjs, un sadas izvéles pamatojums (pieméram, kalnains
reljefs, atrasanas vieta uz salas, valsts celu tikla ierobezojumi, pakalpojumu ne-
pieejamiba). lestadém, kas atrodas valstis, kuru platiba parsniedz 1 miljonu km?,
visparéjais maksimalais pielaujamais attalums ir 500 km.
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Pat ja velas mazgaSanas pakalpojumi tiek nodrosinati no arpakalpojumu snie-
dzeja puses, iestade joprojam ir atbildiga par to, lai So pakalpojumu ietekme uz
vidi tiktu nemta vera, tostarp pastavigi uzraugot un parvertejot pakalpojumu
sniedzeja praksi laika gaita. Ja iestade veic visus velas mazgasanas pakalpoju-
mus iekseji, Sis kritérijs nav piemérojams (N/A).

@ Piezime par valsts pielagosanos:
BE un PT, ja velas mazgasanas pakalpojumi tiek nodrosinati arpakalpojumu
sniedzejiem, tie atrodas 50 km attaluma no iestades.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade uzrada dokumentus, kuros noradits aréja velas mazgasa-
nas pakalpojumu sniedzeja nosaukums, adrese, ka ari ligums vai rekini. Turklat
tiek uzradits viens no sadiem pieradijumiem:

a) pieradijums, ka pakalpojuma sniedzéjs atrodas 100 km attaluma;

b) pamatojums, kapéc izvéléts pakalpojumu sniedzéjs, kas atrodas talak par
100 km, tostarp pieradijumi, ka nav tuvakas iesp€jas un izvéletais pakalpo-
jumu sniedzéjs ir nakama tuvaka alternativa (pieméram, karte, sarakste ar

vietejiem pakalpojumu sniedzejiem vai transporta ierobezojumi); vai

c) velas mazgasanas pakalpojumu sniedzeja vides sertifikata kopija.
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6.8.

Vismaz 75 % no
iestades 1pasuma
val noma esosajiem
transportlidzekliem
ir elektriskie
transporthdzekli vai
kravas velosipédi.
(V)

e

nBa
V|V
Vi\/aleniju

<
<
<
<

=

Nozime

Motorizetais transports ieverojami veicina siltumnicefekta gazu emisijas, gaisa
piesarnojumu un energijas paterinu. Parejot uz elektriskajiem transportlidzek-
liem vai kravas velosipediem, iestades samazina savu oglekla pedas nospie-
dumu, samazina troksna un gaisa piesarnojumu un demonstré vadoso lomu
ilgtspéjiga mobilitate.

Prasibas 1stenosanai

Vismaz 75 % no iestades TpasSuma esosajiem, nomatajiem vai lizingotajiem
transportlidzekliem un transporta lidzekliem ir elektriskie transporthidzekli vai
kravas velosipédi (ieskaitot elektriskos un nemotorizétos kravas velosipédus).

Kriterijs attiecas uz visiem transportlidzekliem, kas pieder, tiek nomati, iegadati
lizinga vai citadi atrodas uznémuma parzina, pieméram, automasinam, moto-
rolleriem, golfa kartiem un citiem transportlidzekliem, ko izmanto ieks€jai ap-
ritei, viesu vai darbinieku parvadasanai un partikas vai dzerienu piegadei. Tas
neattiecas uz ligumiem par taksometru pakalpojumiem, treso pusu autobusu
operatoriem vai sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzéjiem, ja vien pakal-
pojums nav ekskluzivi organizéts uznémuma atbilstosi atkartotam ligumam. Arl
sados gadijumos iestadei tiek ieteikts, ja iesp&jams, dot prieksroku pakalpojumu
sniedzéjiem, kuri izmanto transportlidzeklus ar zemu vai nulles emisiju.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku parskatu par visiem izmantotajiem
transportlidzekliem (pasu Tpasuma esosSiem, nomatiem vai iegadatiem lizin-
ga), noradot transportlidzekla veidu, energijas avotu un paredzéto lietojumu.



6.9.

lestade aktivi
veicina un atbalsta
darbinieku
ilgtspéjigas un
veselibai nekaitigu
mobilitati. (v) ()

EB
V|V
Vi\/aleniju

ED

<
<
<
<

=

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu?®> no 3 uz-
skaititajiem transportlidzekliem un/vai transporta lidzekliem. Parbaude ieklau;
dazadus transportlidzek|u veidus, energijas avotus un lietoSanas gadijumus
(metodika C).

Nozime

Darbinieku parvietosanas paradumi var ieverojami ietekmét vietéjo gaisa pie-
sarnojumu un siltumnicefekta gazu emisijas. Veicinot zemu emisiju un aktivus
parvietoSanas veidus, iestades samazina savu ietekmi uz vidi, vienlaikus at-
balstot darbinieku veselibu, drosibu un visparéjo labklajibu.

Prasibas istenosanai

lestade aktivi mudina visus darbiniekus izmantot zemu emisiju, veselibai nekai-
tigus transporta veidus. lestade aktivi iesaistas darbinieku motivésana, popula-
rizejot Sis iesp€jas ar izpratnes veicinasanas kampanam, iekartu modernizaciju
un/vai motivacijas programmam. Atbalsta pasakumu pieméri ietver, bet neap-
robezojas ar:

a) rakstiska sazina (tostarp digitalie kanali, pieméram, e-pasts vai darbinieku
platformas), kas tiek nosutita vismaz reizi seSos ménesos;

b) pielagojami un vizuali pievilcigi plakati, infografikas vai digitalie materiali
(velams, izmantojot standarta veidnes, kas pieejamas Zalas Atslegas riku
komplekta®?);
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c) fiziskus materialus, kas izvietoti redzamas darbinieku zonas (pieméram,
ieejas, atputas telpas, skapiSu zonas);

d) infrastrukttras nodrosinasanu (pieméram, drosa un nojume velosipédu
novietosanai, uzlades stacijas elektromobiliem); un/vai

e) finansialus vai logistikas stimulus (pieméram, subsidétas sabiedriska
transporta biletes, bezmaksas autostavvieta/uzlades stacijas elektromobi-
liem, autobusu pakalpojumi vai organizéta kopbrauksana).

Visa komunikacija tiek uzsverti divkarsie ieguvumi no ilgtspejigas parvietosa-
nas: samazinata ietekme uz vidi un uzlabota personiga un sabiedribas veseliba.

llgtspéjigas darbinieku transporta iespéjas ietver aktivo parvietosanos (pieme-
ram, ieSanu kajam, velosipédus), sabiedrisko transportu (autobusu, vilcienu,
tramvaju, metro, laivu), elektriskos un hibrida transportlidzeklus, kopigu auto-
masinu izmantosanu un braucienu koplietoSanas programmas, ka arf uznémuma
organizetas autobusu parvadajumu sistemas.

@ Piezime par valsts pielagosanos:
BE Sis kritérijs ir obligats.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pieradijumus par ieksejo komunikaciju, kas veicina

mus), ar pieradijumiem par to izplatisanu vismaz reizi seSos méenesos.
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Ipasos apstaklos, ja izvélas d) un/vai e) variantu, iestade iesniedz dokumentus
par visam Tstenotajam motivacijas programmam, atbalsta pasakumiem vai no-
drosinato infrastruktlru (pieméram, darbinieku piezimes, pirkumu vai uzstadi-
Sanas registri, motivacijas politiku apraksti).

Sniegtie izmantoto vizualo materialu fotografiskie vai fiziskie apliecinajumi ap-
6 10 stiprina, ka tie ir informativi, pievilcigi un skaidri pieejami visam darbiniekiem.

lestade veic Nozime

pa Sé ku mus Digitalajam sistemam (tostarp IT iekartam, tieSsaistes pakalpojumiem un datu
. — infrastruktdrai) ir nozimiga ietekme uz vidi visa to dzives cikla. Ta ietver ener-
IT S|Stem u gijas patéerinu, izejvielu ieguvi un ar datiem saistitas emisijas (biezi sauktas par

digitalo piesarnojumu). Atbildigi parvaldot IT, iestades var samazinat gan savu

ietekmes uz Vidi fizisko, gan digitalo ietekmi uz vidi.
Sa maZ| néga na I e <\/> Prasibas 1stenosanai

lestade veic pasakumus atbildigai savas digitalas prakses un IT aprikojumu par-

‘ol vaIdT?anai ar merki .samaziné't energijas patérimg,'pagarinét aprikojuma kalposa-
nas laiku un samazinat nevajadzigu datu parraidi un uzglabasanu.
V V V V V V lestade 1steno minimalo pasakumu skaitu atkariba no darbinieku skaita iestade:
V Vadiiiju > lestades ar mazak neka 50 darbiniekiem 1steno vismaz 1 pasakumu; un

> lestades ar =50 darbiniekiem isteno vismaz 3 pasakumus.

=
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Pasakumu piemeri:

a) digitalas komunikacijas optimizésana, samazinot masu e-pasta véstulu un
biletenu biezumu vai apjomu, atcelot abonementu neizmantotam platfor-
mam vai digitalajiem pakalpojumiem un deaktivizejot nevajadzigas automa-
tiskas atskanoSanas vai automatiskas makonsinhronizacijas funkcijas;

b) izvéles par labu mazakas vides ietekmes izraisosai digitalai infrastrukta-
rai, izvéloties datu pakalpojumu vai timekla pakalpojumu sniedzejus, kuri
rada mazakas oglekla emisijas vai izmanto atjaunojamas energijas avotus.
PriekSroka dodama pakalpojumu sniedzéjiem, kas ir publicgjusi vides snie-
guma meérkus vai ilgtsp€jas zinojumus;

c) mazaku vides ietekmju IT aprikojuma iegade, pieméram:

- energoefektivi modeli (pieméram, Energy Star, EPEAT);

- atjaunotas vai lietotas iekartas laba darba kartiba; un/vai

- iekartas ar ilgaku kalposanas laiku un remonta garantijam.

d) atbildigas digitalo tehnologiju izmantosanas veicinasana darbinieku vidd,
izmantojot politiku vai iekséjo informétibu par tadam témam ka:

- neizmantoto monitoru un iericu izslegsana;
- nevajadzigas straumésanas noversana vai video izskirtspéjas samazinasana;

- neizmantoto digitalo failu un e-pasta véstulu arhivesana vai dzésana;
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- energijas taupibas iestatijjumu izmantosana (pieméram, tumsais rezims, eko
rezims); un/vai

- atbildiga maksliga intelekta (M) riku izmantosana.
e) viesu digitalo emisiju ierobezo$ana, pieméram,

- viesu istabas nepiedavajot izklaides pakalpojumus ar augstu emisiju limeni
(pieméram, straumésanas platformas); un/vai

- nodrosinot ekologisko reZimu vai zema energijas patérina displeja iestati-
jumus publiskajas iericés.

f) personala izpratnes vai apmacibas pasakumu'?’ organizésana par atbildi-
gu digitalo praksi un IT sistému ietekmi uz vidi, péc izvéles iesaistot viesus
(pieméram, izvietojot norades, izmantojot e-macibas, digitalos celvezus).
Sie pasakumi var aptvert tadus tematus ka digitalo pakalpojumu ekodizains,
étiska datu izmantosana, ieklausana un pieejamiba (veicinot digitalas atbil-
dibas kultUru uznemuma); un/vai

g) iestades digitalas klatbutnes vides ietekmju mazinasana, veicot sadus
pasakumus:

- novértéjot vai sertificejot timekla vietnes vides sniegumu, ja iestadei ir
instrumenti vai ieks€jas iespéjas to uzlabot; un/vai

- optimizéjot timekla vietni energoefektivitates noluka (pieméram, viegls
dizains, samazinats multivides izmeérs, atjaunojamas energijas avotu iz-
mantosana hostinga nodrosinasanai).
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6.10.

lestade veic
pasakumus

IT sistému
ietekmes uz vidi
samazinasanai. (V)

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

2> Tsu aprakstu vai ieksejo politiku, kura izklastiti izvelétie digitalas ilgtspéjas
pasakumi (vismaz 1 iestadém ar mazak neka 50 darbiniekiem; vismaz 3
iestadéem ar 50 vai vairak darbiniekiem); un

> iepirkumu uzskaiti, aprikojuma inventaru, apmacibu materialus (attieciga
gadijuma) vai citus attiecigus dokumentus, kas apstiprina pasakumu iste-
nosanu.

Vizualas parbaudes laika auditors var parliecinaties par tadam darbibam ka
ekrana iestatijumi, apziméejumi vai izmantotais aprikojums, veicot vizualu par-
baudi vai darbinieku intervijas.

UMl

6. [EPIRKI

KRITERUI
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6.11.

Mebelu, iekartu
un piederumu
dzives cikls
tiek pagarinats
to atjaunojot,
parstradajot vai
ziedojo. (V)

@ | @

VIVIV|V|V|V

\/ — vadimiu

=

Nozime

Mébelu'?®, iekartu'?? un citu ilgtermina precu kalposanas laika pagarinasana
samazina pieprasijumu pec jaunas produkcijas, samazina atkritumu daudzumu
un minimizé oglekla emisijas. Ja priekSmetus vairs nevar izmantot uz vietas,
atbildiga ziedosana labdaribas vai parstrades organizacijam vél vairak pagarina

to kalposanas laiku, atbalstot gan vides, gan socialo vertibu.
Prasibas 1stenoSanai

lestade pievers uzmanibu ilgtermina precu (mebeles, iekartas, materiali un pie-
derumi) kalposanas laika pagarinasanai, izmantojot:

a) atjaunosanu vai parstradi, ko veic iek$gji vai tresas puses uznemuma, ja
sada riciba pagarina preces kalpoSanas laiku un noveérs jaunas lidzvertigas
preces iegadi; un/vai

b) ziedojot priekSmetus, kurus nevar atkartoti izmantot iekséji, labdaribas
vai parstrades organizacijam, kas nodrosina to turpmaku izmantosanu (pie-
méram, talakpardosanu, izjauksanu, parstradi).

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta priekdmetiem, kas pirms ziedosanas prasa ipasu
apstradi vai sagatavosanu (pieméram, datu dzesana tehnologisko ziedojumu ga-
dijuma). Ir stingri ieteicams, lai ziedotie priekSmeti atbilstu pamata ziedosanas
nosacijumiem, nodrosinot, ka prieksmeti ir tiri, drosi un laba darba kartiba, lai
novérstu atkritumu apglabasanas slogu parnesanu uz sanémeéjorganizacijam.
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6.11.

Meébelu, iekartu
un piederumu
dzives cikls
tiek pagarinats
to atjaunojot,
parstradajot vai
ziedojo. (v)

Partikas ziedojumi ir ieklauti 6.15. kritérija.
Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

a) dokumentaciju par atjaunosanas vai otrreizéjas parstrades darbibam, kas
veiktas pedéjo 24 menesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzejiem) vai
pedéjo 6 ménesu laika (pirmreizejiem pieteikuma iesniedzejiem); un/vai

b) ligumus, ziedojumu kvitis vai rakstisku saraksti ar sanémeéjorganizacijam
pédeéjo 6 ménesu laika.

6. IEPIRKUMI

KRITERUI
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|IEPIRKUMI

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

N-——

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

@

Partika un dzérieni

6.12

lestade iepérk un popularizé dazadu katego-
riju, kas ir biologiskus, un/vai ar ekosertifi-
cétu, un/vai godigas tirdzniecibas sistemas
sertificétus, un/vai vietéja razojuma, partikas
un dzérienu produktus.

6.13

lestade neiegadajas zivju produktus, jlras
veltes un galu no apdraudétam vai aizsarga-
tam sugam.

6.14

Tiek piedavata un édienkarté/bufeté skaidri
noradita vismaz 1 vegetara uzkoda, 1
vegetars pamatédiens un 1 vegana uzkoda
vai pamatédiens.

6.15

Uznémums 1steno pasakumus partikas
atkritumu daudzuma samazinasanai.

6.16

Ja Gdens kvalitate atbilst atbilstosiem standar-
tiem, viesiem tiek piedavats krana Gdens.

6.17

Vismaz 10 % no visiem iestadé izmantota-
jiem partikas un dzeérienu produktiem

ir biologiski un/vai ekosertificeti un/vai
sertificeti godigas tirdzniecibas sistemas un/
vai vietéja razojuma.

6.18

Vismaz 25 % no visiem iestadé izmantota-
jiem partikas un dzérienu produktiem

ir biologiski un/vai ekosertificeti un/vai
sertificéti godigas tirdzniecibas sistémas un/
vai vietgja razojuma.

< <000 0O O
< <000 0O O
< < |00 0 0O O
< < |00 0O 0O O

< <0000 O

256



|IEPIRKUMI

O ——— Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas

Kritérija | Kritérijs
Nr

Vismaz 30 % no visam iestade piedavatajam
uzkodam un pamatédieniem ir vegetari, vai
6.19 ari vismaz vienu dienu nedéla gan viesiem,

vegetari vai vegani edieni.

6.90 lestade piedava vismaz 1 veganu uzkodu, 1
: veganu pamatédienu un 1 veganu desertu.

gan darbiniekiem tiek piedavati tikai V V

< <
< <

Obligatie kritériji 5 5 5 5 5 5

Vadliniju kritériji 4 4 4 4 4 4
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6.12.

lestade iepérk un
popularizé dazadu
kategoriju, kas ir
biologiskus, un/vai
ar ekosertificétu,
un/vai godigas
tirdzniecibas
sistémas
sertificétus, un/vai

vietéja razojuma,
partikas un

dzérienu produktus.

(0) (D)

=

Partika un dzeérieni
Nozime

Sis kritérijs veicina ilgtspéjigas partikas sistémas, samazinot CO, emisijas, uzla-
bojot dzivnieku labturibu, atbalstot vietéjo ekonomiku un mazos razotajus. Prio-
ritizéjot sertificétus vai vietéjos partikas un dzerienu produktus, tiek samazinata
negativa ietekme uz vidi, ko rada rGpnieciska lauksaimnieciba un intensiva par-
tikas razoSana, kas ir galvenie zemes un augsnes degradacijas, kimisko vielu un
pesticidu piesarnojuma, un biologiskas daudzveidibas izzusanas celoni.

Prasibas istenosanai

lestade perk un veicina partikas un dzerienu produktu, kas ir biologiski un/
vai ekosertificéti un/vai sertificeti godigas tirdzniecibas sistémas un/vai vietéja
razojuma, iegadi. Viesnicas un hosteli (HH), kempingi un brivdienu parki (CHP),
mazas turisma mitnes (SA), konferencu centri (CC) un atrakcijas (A) pérk vismaz
5 atbilstosus partikas un dzerienu produktus. Restorani/kafejnicas (R) iegada-
jas vismaz 10 atbilstosus produktus.

Sie produkti tiek izmantoti ievérojama daudzuma un/vai katru dienu un aptver
vismaz 5 vai 10 dazadas produktu kategorijas (atkariba no uznémuma katego-
rijas). Atbilstosas produktu kategorijas ietver:

a) karstie dzérieni (pieméram, kafija, téja, karsta Sokolade);

n B8

ONNORNORNO,
O — Obligatais
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b) uksti bezalkoholiskie dzerieni (pieméram, sulas, kombuca);

c) alkoholiskie dzeérieni (pieméram, vins, alus, likieri);

d) piena produkti (pieméram, piens, jogurts, siers, augu izcelsmes alternativas);
e) maizes izstradajumi (pieméram, maize, konditorejas izstradajumi);

f) augli/darzeni (tostarp zavéti/konserveéti);

g) graudi un cietes (pieméeram, makaroni, risi, milti, kartupeli);

h) galas izstradajumi, zivis, majputni un olas; un/vai

i) garsvielas, smérini un saldinataji (pieméram, medus, ievarijums, cukurs,
merces);

j) paksaugi, rieksti un séklas;
k) ellas, etiki un tauki;
) garSaugi un garsvielas.

Biologiskie, ekosertificetie vai godigas tirdzniecibas produkti ir sertificeti valsts
vai starptautiskajas iestades. Produkti, ja iespejams, tiek razoti vietgja limeni, lai
samazinatu ietekmi uz vidi, samazinot transporta izmaksas un stimuléjot vie-

téjo ekonomiku. Vietgjie produkti tiek razoti ne vairak ka 100 km attaluma no
iestades. Tas ietver produktus, kas audzéti iestades teritorija, ka art produktus,
kas savakti vai ievakti savvala taja pasa radiusa. Turklat vietéjie razotaji saskana

ar valsts standarta definiciju ir jauzskata par mazajiem vai vidéjiem uznému-
miem (MVU). Retos gadijumos, ja iestades atrasanas vietas dé| 100 km radiusa

nav atrodami razotaji, izmanto tuvako razotaju. Sados gadijumos iestade sniedz
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rakstisku, parakstitu pamatojumu, kapéc ir izmantots Sis konkrétais razotajs (tas
var bUt, pieméram, razotaja 1pasa ilgtspéjibas misija). lestadém, kas atrodas val-
stis, kuru platiba parsniedz 1 miljonu km?, visparéjais maksimalais pielaujamais

attalums ir 500 km. Prieksroka dodama vietéjiem razotajiem, kuri var pieradit
ilgtspéjigas prakses, dzivnieku labturibas standartu vai sertifikatu ievérosanu.

Kur piemérojams, izvéloties sertificetus produktus, janem véra dzivnieku lab-
turiba, audzesSana, dzives apstakli un kausanas prakse. Tomeér ar ilgtspé&jigam
praksem vai dzivnieku labturibu vien nepietiek, lai atbilstu Sim kritérijam. lesta-
des tiek mudinatas planot produktu izveli, pamatojoties uz sezonas pieejamibu

un vietéjiem razas cikliem.

Ir stingri ieteicams skaidri noradit, kuri produkti ir biologiski, un/vai ekosertifi-
céti, un/vai ar godigas tirdzniecibas sistemu sertifikatu, un/vai vietéja razojuma
(ja vien tas nav aizliegts ar likumu). To var izdarit édienkarté vai ar noradem uz
bufetes galda. Noradés izmantojamas ikonas vai citi viegli saprotami sazinas
lidzekl|us. Turklat ir ieteicams, lai zivju/galas produktiem vienmer butu noradita
produkta izcelsme un lai édienkarté un uz bufetes galda butu noraditi alergiju
izraisitaji.

Tapat stingri ieteicams, lai iestade laika gaita pakapeniski palielinatu sadu
produktu skaitu un klastu, cenSoties aptvert plasaku dalu no kopé€ja edienu
un dzérienu piedavajuma. Lai gan Sis kritérijs galvenokart attiecas uz viesiem

piedavatajiem edieniem un dzérieniem, ieteicams to ieviest arl darbinieku
ednica. Gatavie edieni, kas pagatavoti virtuve, ir atbrivoti no sa kriterija.

Ja atbilstiba Sim kritérijam nav iesp&jama valsts tiesibu aktu vai valsts [iment
piemérojamo ierobezojumu deél, 6.12. punkts tiek atzimeéets ka “Neattiecas”
(N/A) un kritérijs 6.17. tiek piemérots ka obligats kritérijs.
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@ Piezime par valsts pielagosanos:

FR, SE un NO kriterijs par dazadu kategoriju biologisko, ekomarkéetu, godigas
tirdzniecibas un/vai vieteji razotu partikas un dzerienu produktu iegadi un popu-
larizésanu attiecas uz katru édinasanas piedavajumu iestadé, t. i., katru brokastu
bufeti vai édienkarti, katru pusdienu un vakarinu bufeti vai édienkarti, ka art ista-
bu servisa edienkarti (iznemot gadijumus, kad istabu serviss ir arpakalpojums vai
édiens ir gatavs). Kafijas stendi viesu istabas un uzkodu piedavajumi nav ieklauti.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz sarakstu ar vismaz 5 vai 10 (atkariba no iestades
kategorijas) sertificétiem vai vietéja razojuma partikas un dzérienu produk-
tiem, aptverot vismaz 5 vai 10 produktu kategorijas. Saraksta ir skaidri nora-
ditas visas sertifikacijas, ekomarkejumi vai citi pieradijumi, kas apstiprina, ka
uzskaititie produkti ir biologiski, ekosertificeti, sertificeti godigas tirdzniecibas
sistemas un/vai vietéja razojuma.

Ipados apstaklos, ja piemérojams, iestade iesniedz pamatojumu par iepirku-
miem no konkrétiem vietéjiem razotajiem, ja tie atrodas talak par 100 km
robezu.

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu'®® ies-
tades noliktava vai restorana, lai nodroSinatu uzskaitito partikas un dzéerienu
produktu atbilstibu sarakstam, ievérojot glosarija aprakstito metodiku A.

Ja auditors konstateé neatbilstibas vai rodas aizdomas par parkapumiem, var
tikt pieprasiti rekini, pirkumu pasttijumi vai ligumi ar piegadataju adresém, lai
gUtu apstiprinajumu, ka uzskaititie produkti ir biologiski, ekosertificéti, serti-
ficéti godigas tirdzniecibas sistemam un/vai vietéja razojuma (pieméram, lai
parbauditu valsts vai starptautisko iestazu izsniegtos sertifikatus vai piegada-
taju atrasanas vietu).
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6.13.

lestade Nozime

nel egadajas Z|VJ u A.pdrggd?tu vai a|zsa.rg_,atu sugu zivju, juras Yels_u un galas p_atgms heg vgcma
. biologiskas daudzveidibas zudumu un ekosistemu degradaciju. Izvairoties no
prOdUktUS, JuraS Siem produktiem, iestades aizsarga apdraudétas sugas, atbalsta ilgtspéjigas
iepirkumu prakses un rikojas atbilstosi starptautiskajam dabas aizsardzibas
veltes un galu prasibam.
no apdraudétam Prasibas Tstenoganai
val alZSa rgata M Ka dalu no iepirkumu politikas iestade formulé tadu zivju, jras velSu un galas
= produktu, kas iegtti no apdraudétam sugam vai sugam, kuru tirdznieciba ir
Sugam' (O) aizliegta vai ierobezota saskana ar starptautiskajiem vai valsts aizsardzibas
noteikumiem, izslégsanu no iepirkumiem.

o Lal parbauqmj sugu statusu, |ete|ca_ms izmantot Starptag’uskas Dabas a|zsa”r—
dzibas savienibas (IUCN) apdraudéto sugu sarakstu vai CITES (Konvencija
par starptautisko tirdzniecibu ar apdraudétajam sugam) pielikumus. lestade

O O O O O neiegadajas sugas, kas ir atzitas par apdraudéetam, apdraudétam vai kritiski
apdraudétam, ka art sugas, kuru tirdznieciba ir aizliegta vai ierobezota. Lai

O — Obligatais parbauditu zivju un jaras velSu statusu, var izmantot (vietéjo) zivju un jaras

velsu celvedi (pieméram, Good Fish Guide, Mr. Good Fish, Seafood Watch
vai lidzvertigu atzitu celvedi), un visparigi tiek izvairits no sugam ar ,sarkano/
izvairities” novertejumu. Attieciga gadijuma var izmantot ari globalus celve-
zus, pieméram, WWF Seafood Guides.

Turklat atzits sertificetas akvakulttras ekologiskais markéjums var palidzéet
identificet produktus, kas nav iegtti no apdraudétam sugam un nesatur tas.
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Produkti, kas ieguti no darbibam, kuras ir butiski kaitigas biologiskajai daudzvei-
dibai, jo tie tiesi iznicina dzivotnes, rada augstu piezvejas limeni, veicina sugu
skaita samazinasanos vai liela méeroga ekosistému parveidoSanu (piemeéram,
grunts zveja ar traliem, zveja ar cianidu), ir stingri izslegti.

Par partikas iepirkumiem, édienkartes planosanu un édienu gatavosanu (pie-
meéram, iepirkumu darbinieki, pavari/virtuves vadiba, partikas un dzérienu
(F&B) vaditaji) atbildigie darbinieki ir informéti par iestades apnemsanos neie-
gadaties apdraudétas vai aizsargatas sugas. Viniem ir pieejamas un vini zina, ka
izmantot atjauninatu atsauces sarakstu/vadlinijas, lai parbauditu sugu statusu
pirms pasutisanas vai piegades pienemsanas.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:
>~ jaunako edienkarti; un

> saistitu sarakstu, kura noraditas edienkarté izmantotos zivju, jaras velSu un
galas veidus, ja iesp€jams, pievienojot piegadataju rekinus/iegades doku-
mentus (noradot sugas nosaukumu un, ja piemérojams, sertifikatus) par pé-
dejiem 24 ménesiem (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai 6 méenesiem
(jauniem pieteikuma iesniedzejiem).

Atbilstibu apstiprina ledusskapja, saldétavas un uzglabasanas telpu vizuala
parbaude.
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6.14.

Tiek piedavata un Nozime

édienka rté/bufeté Vegetaru'® un veganu®®2 alternativu piedavasana ir bitiska édinasanas pa-
. . o kalpojumu ietekmes uz vidi samazinasanai. Intensiva lopkopiba ir viens no
Skaldrl noradlta galvenajiem klimata parmainu, mezu izcirsanas, biologiskas daudzveidibas
. 1 ' — zuduma, tdens piesarnojuma un augsnes degradacijas céloniem. Turpretim
ViSinazZz Vegeta Ir'a augu izcelsmes édieniem parasti nepiecieSams mazak dabas resursu, tie rada
. > mazak siltumnicefekta gazu emisiju un var veicinat regenerativas un ilgtspéji-
UZkOda_’ ].' Vegeta IS gas partikas sistémas. Sis kritérijs atbilst ari viesu un personala pieaugosajam
pa mated IenNs un 1 pieprasijumam pec veseligiem, etiskiem un videi draudzigiem eédieniem.
Vegé Na uz kOd a Va| Prasibas i1stenosanai
pa matédiens (O) Vismaz 1 vegetara uzkoda; 1 vegetars pamatédiens un 1 vegana uzkoda vai

pamatédiens tiek piedavati visos édinasanas pakalpojumu veidos (pieme-
ram, brokastis, pusdienas, vakarinas) un visos iekseji parvalditajos restoranos,
kioskos, uzkodu baros, un izvéles iesp€jas ir skaidri atzimétas edienkarté vai
©] bufeté. ST norade tiek veikta, izmantojot ikonas vai citus viegli saprotamus

sazinas lidzek|us. Vegetarie un veganie édieni péc pieprasijuma ir pieejami arl

O O O 0 0O darbinieku édnica.

Restoranos, kas darbojas ar nedélas edienkarti, tiek piedavatas ikdienas vege-
O — Obligatais tarie/veganie édieni, un tie mainas katru nedélu, lai nodrosinatu daudzveidibu
un uztura lidzsvaru. Restoranos ar fiksétu edienkarti, pieméram, restoranos,

kas piedava vairaku kartu édienkarti, tiek piedavati un prezentéti vegetarie

E edieni. Tiek veicinatas alternativas edienkartes sistémas, pieméram, standarta
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vegetarie edieni ar iespéju pievienot galu/zivis vai édieni, kurus var pasutit

vegetaraja vai ne-vegetaraja versija.
Restoraniem tiek ieteikts ieklaut eédienkarte 1su pazinojumu par augu valsts par-
tikas lietoSanas priekSrocibam videi un veselibai. Turklat tiek ieteikts, lai augu
valsts édieni atbilstu sabalanséta uztura vadlinijam: aptuveni 1/3 paksaugi vai
citi proteina avoti (pieméram, tofu, tempe, pupas, lécas, alges), 1/3 pilngraudi

vai graudaugi un 1/3 darzeni vai augli. Lai samazinatu resursu intensivu parstra-
di, tiek stingri ieteikts izmantot pilnvertigus un minimali apstradatus produktus.

Audita procesa apliecinajumi
Vizualas parbaudes laika auditors apstiprina sadas lietas:

> ir pieejams nepieciesamais vegetaro un veganu edienu skaits un veids, un
tie ir skaidri atzimeti édienkartés/bufetés visos édinasanas pakalpojumu
veidos un visos iekséji parvalditajas restoranos (pieméram, ar ikonam, zi-
meém utt.); un

>~ edienkartés vegetarie/veganie edieni tiek mainiti, lai izvairitos no atkar-
tosanas.
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6.15.

Uznémums

Isteno pasakumus
partikas atkritumu
daudzuma
samazinasanai.

(0) (i)

@@

O/0/0/0|0

O — Obligatais

=

Nozime

Lai samazinatu edinasanas pakalpojumu ietekmi uz vidi un nevajadzigas izmak-
sas, iestade veic proaktivus pasakumus radito partikas atkritumu daudzuma
samazinasanai. Prioritate ir partikas atkritumu rasanas novéersana (,augsupéji’),
kam seko atbildiga partikas atlieku apsaimniekoSana, tas atkartoti izmantojot

vai pardalot (,lejupéji”), un tikai ka pedeéjais solis — parstradajot vai komposteéjot.
Prasibas istenosanai

lestade Tsteno vismaz 2 pasakumus, kas vérsti uz partikas atkritumu samazina-
Sanu. Viesnicas un hosteli (HH), kempingi un brivdienu parki (CHP), konferencu
centri (CC), restorani/kafejnicas (R) un atrakcijas (A) turklat izstrada un isteno
partikas atkritumu samazinasanas planu. Saja plana tiek identificéti galvenie
partikas atkritumu rasanas avoti iestade un izklastiti konkréti pasakumi partikas
atkritumu samazinasanai dazados partikas sagatavosanas un pasniegsanas pro-
cesa posmos. Plana irieklauti gan augSupé€ji noversanas pasakumi, gan lejupéjas
atkartotas izmantosanas vai pardales stratégijas. Mazam tarisma mitném (SA) ir
ieteicams (bet nav obligati) izstradat sadu planu.

Plana tiek vera nemti dazadi jautajumi, pieméram:
a) Vai partikas daudzumu un veidus var pielagot?

b) Vai var izmantot mazaka izmera skivjus vai piedavat pusi porcijas par
zemaku cenu?

c) Vai édienu var uzglabat un pasniegt ta, lai tas ilgak saglabatos?
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d) Vai pasniegsanu var mainit no bufetes tipa (kas tiek nepartraukti papildi-
nata) uz porciju tipa servésanu?

e) Ka var atkartoti izmantot vai ziedot pari palikuso partiku?

leteicams, lai plana butu ieklauta uzraudzibas sistéma, kas uzskaita radito par-
tikas atkritumu daudzumu, veidu un izmaksas, kas butu jaizmanto ka instru-
ments, lai novertetu konkretu pasakumu panakumus.

lestade var koncentréties uz vismaz diviem no sadiem augSup€jiem vai lejupé-

jiem pasakumiem:

a) porciju kontroles stratégijas, pieméeram, izmantojot mazakus skivjus vai
piedavajot pusi porcijas par zemaku cenu;

b) pieprasijuma prognozéesana, nemot vera noslogotibu, iepriekséju viesu
registréSanos vai grupu rezervacijas;

c) uzlabota edienkartes planosana, lai optimizetu atri bojajosos sastavdalu
izmantosanu un izvairitos no parprodukcijas;

d) krajumu rotacijas sistémas, pieméram, FIFO (First In, First Out — pirmais
ieksa, pirmais ara), lai samazinatu bojasanos; un/vai

e) personala apmacibas*® par partikas uzglabasanu, sagatavosanu un kra-
jumu parvaldibu, tostarp moduli par to, ka planot édienkartes ar minimalu
atkritumu daudzumu un radosi parstradat sastavdalas.
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Tapat ieteicams, lai virtuves personals butu pieejamas apmacibas par partikas
atkritumu rasanas novérsanu, tostarp eédienu gatavosanu no atgriezumiem un
atlikumiem, pareizu iepakoSanu un krajumu parvaldibas metodéem.

Piemeéri pienemtiem pasakumiem talakaja procesa ietver:

a) atlieku sastavdalu vai pagatavoto édienu izmantosana citos édienos (pie-
meéram, zupas, sautéjumos vai konditorejas izstradajumos);

b) partikas parpalikumu ziedosana aréjam organizacijam, pieméram, partikas
bankam vai labdaribas organizacijam (atbilstosi vietéjiem partikas drosibas
likumiem):

c) ,pretatkritumu” edienu, kas pagatavoti no partikas atliekam, populari-
z€sana;

d) atlaizu piedavasana pakalpojuma beigas, lai mudinatu klientus iegadaties
nepardotos édienus (pieméeram, sviestmaizes, kas pagatavotas no brokastu
atliekam);

e) atlikumu pieejamibas nodrosinasana personalam, ja nepieciesams; un/vai

f) piedavajums viesiem iespéju panemt lidzi neapésto partiku, ieverojot 5.8.
kritérija prasibas un, ja to atlauj partikas higieénas noteikumi.

Viesu informésSana un iesaistiSana partikas atkritumu samazinasanas mérku sa-
sniegSana ir stingri rekomendéta. lestade nodroSina skaidrus, proaktivus komu-
nikacijas materialus®, piemeéeram, izvietojot zimes bufetés, mudinot viesus nemt
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tikai to, ko vini var apést; informaciju edienkartes, uzsverot porciju izvéli vai pret
atkritumiem verstus mudinajumus; ilgtspejibas zinojumus viesu istabas vai bro-
kastu telpas, izklastot iestades centienus un aicinot viesus piedalities risinajuma
Istenosana.

@ Piezime par valsts pielagosSanos:
SE, FI un NL iestade Tsteno vismaz 5 pasakumus, kas vérsti uz partikas atkri-
tumu samazinasanu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pieradijuma dokumentaciju istenotajiem pasa-
kumiem partikas atkritumu samazinasanai, kas var ietvert virtuves apmacibu
zurnalus, bufetes apziméjumu fotodokumentaciju vai ziedojumu uzskaiti; un

Ipasos apstaklos viesnicas un hosteli (HH), kempingi un brivdienu parki (CHP),
konferencu centri (CC), restorani/kafejnicas (R) un atrakcijas (A) iesniedz par-
tikas atkritumu samazinasanas planu.

Ja iespéjams, vizualaja parbaude tiek glts apstiprinajums istenoto pasakumu
norisei uz vietas.
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6.16.

Ja udens kvalitate
atbilst atbilstoSiem
standartiem,
viesiem tiek
piedavats krana
udens. (0O)

@@

O/0/0/0|0

O — Obligatais

=

Nozime

Lai samazinatu ar pudelés pildita Gdens patérina saistito ietekmi uz vidi (ie-
skaitot emisijas no transporta, razoSanas un iepakojuma materialu, pieméram,
plastmasas, aluminija un stikla atkritumu apsaimniekosanas), iestade viesiem,
ja vietéja Gdens kvalitate to atlauj, piedava izmantot krana Gdeni.

Prasibas istenosanai

Krana udens tiek piedavats vismaz restoranos, sanaksmju telpas un darbinieku
telpas, bet to var piedavat ari registratlra, sporta zalé utt. Viesu istabas iestade
piedava krana Udeni traukos, kurus atkartoti uzpilda iestade, nodrosina glazes
numuros vai informeé par krana Gdens atbilstibu, izvietojot izglitojosas norades,
informaciju numuros vai digitalos komunikacijas materialos'®. Jebkada veida
vienreizlietojama aréji pildita Gdens (tostarp atkartoti lietojamu stikla pudelu)
iegade un pasniegsana neatbilst sim kritérijam.

lespeja piedavat krana udeni ir atkariga no ta kvalitates un tdens apgades ies-
tadeé. Ja krana Gdens kvalitate to lauj, to var piedavat tadu, kads tas ir, vai ari to
var filtrét pirms pasniegsanas. Pudelés pilditu Gdeni nevar piedavat viesiem ka
standarta piedavajumu, tacu to joprojam var iegadaties péc pieprasijuma.

Ja krana tdens kvalitate neatbilst valsts dzerama Gdens standartiem (pieme-
ram, pesticidu, smago metalu u. c. satura dél), Sis kritérijs nav piemérojams
(N/A). Sados gadijumos iestade iesniedz dokumentarus pieradijumus, piemé-
ram, nesen veiktu Gdens kvalitates analizi vai kompetentas iestades vai ser-
tificeta Gdenssaimniecibas uznémuma zinojumu. Ja valsts iestades nosaka,
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ka higienas noteikumi ir pretruna ar So kritériju, iestade ievero oficialos valsts
noteikumus. Regionos, kur Gdens ir oficiali dzerams, bet turisti to var slikti pa-
nest dazadu mikrobu profilu dé|, iestade nodroSina sertificetu udens analizi, lai
noteiktu, vai ir nepieciesama papildu filtrésana.

Ja tiek konstatéts, ka Gdens nav piemérots dzersanai, pieméro sadus noteiku-
Mmus:

>~ uznémumam tiek ieteikts uzstadit atbilstosas Gdens filtréSanas sistémas
(piemeram, aktivas ogles filtrus, apgrieztas osmozes sistemas), lai uzlabotu
udens kvalitati un padaritu to piemeérotu viesu patérinam;

> UzZnémums veic novertéjumu, lai identificetu visilgtspéjigako alternativu
(pieméram, atkartoti lietojamus liela tilpuma tGdens dozatorus, konkrétajai
valstij raksturigas depozita sistémas). Pamatojums tiek dokumenteéts, ne-
mot vera vietéjo infrastrukttru (pieméram, depozita/atkartotas lietosanas
sistemu trakumu); un

D ja iespejams, izvairas no mazas pudelés pildita Gdens izmantoSanas. Velams
izmantot lielus atkartoti lietojamus traukus (pieméram, 10-20 litru krakas
vai tdens struklakas).

Ja iestade var pieradit, ka tas klasifikacija prasa, lai viesu istabas tiktu piedavats
papildu bezmaksas Gdens, pirma izvéle joprojam ir krana Gdens. Sada gadiju-
ma iestade nodrosina arT uzpildes staciju vai piekluvi droSam tGdenim pudeles
uzpildei un veicina atkartoti lietojamu Udens pudel izmantosanu (pieméram,
pardodot vai nodrosinot tas).
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Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas par krana udens ir pieejamibu
visas nepiecieSamajas viesiem un darbiniekiem pieejamajas telpas.

Ipasos apstaklos iestade iesniedz:

> ieprieksS minétos nepiecieSamos pieradijumus, apgalvojumiem, ka Sis kritérijs
nav piemérojams (pieméram, juridisks iznémums vai tdens analize); un/vai

> pieradijumus, ka uznemuma klasifikacija prasa, lai viesu istabas tiktu pieda-
vats papildu bezmaksas tdens (pieméram, izvilkums no klasifikacijas parbau-
des saraksta kopa ar klasifikacijas apstiprinajuma pieradijumu), ja uznémums
var pieradit, ka ta klasifikacija prasa papildu bezmaksas tdeni. Sada gadijuma
vizuala parbaude apstiprina, ka ir pieejama uzpildisanas iesp€ja un par to
tiek informeti viesi.
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6.17.

Vismaz 10 % no
visiem iestade
Izmantotajiem
partikas un dzérienu
produktiem ir
biologiski un/vai
ekosertificéti un/vai
sertificeti godigas
tirdzniecibas
sistémas un/vai

— O A4

vietéja razojuma.

(V) (D)

=

Nozime

Sis kritérijs veicina ilgtspéjigas partikas sistémas, samazinot CO, emisijas, uz-
labojot dzivnieku labturibu un atbalstot vietéjo ekonomiku un mazos razota-
jus. Prioritizéjot sertificétus vai vietéjos partikas un dzerienu produktus, tiek
samazinatas transporta emisijas, stiprinata regionala partikas infrastruktdra
un atbalstitas etiskas un ekologiski apzinigas lauksaimniecibas prakses.

Prasibas istenosanai

Vismaz 10 % no visiem partikas un dzéerienu produktiem, kas tiek izmantoti
galvenajas apkalpoSanas zonas, tostarp brokastis, pusdienas, vakarinas, bara/
kafejnica un istabu apkalposana (ja ta tiek nodrosinata iekseji), biologiski un/
vai ekosertificeti un/vai sertificeti godigas tirdzniecibas sistemas un/vai vie-
t&ja razojuma. Sos produktus vélams izmantot ievérojama apjoma un/vai kat-
ru dienu. Ja istabu apkalpoSana tiek nodroSinata arpakalpojumu veida, Sis
kriterijs neattiecas uz viesu istabu apkalposanas piedavajumiem.

10 % slieksnis tiek aprékinats, pamatojoties uz pedejo 24 méenesu laika (at-
kartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai pédéjo 6 ménesu laika (pirmreizéjiem
pieteikuma iesniedzéjiem) iegadato partikas un dzérienu produktu kopéjo

A) | (G
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svaru, tilpumu un/vai naudas vértibu. Lai atbilstu sim kritérijam, iestade ie-
sniedz apliecinajuma dokumentus par partikas un dzérienu produktu kop€jo
svaru, tilpumu un/vai naudas vertibu, kas iegadati attiecigaja perioda, kopa ar
rekiniem vai sarakstu, kura noradits atbilstosais svars, tilpums un/vai naudas
veértiba tiem partikas un dzérienu produktiem, kas ir biologiski, ekosertificeti,
sertificéti godigas tirdzniecibas sistémas un/vai viet€ja razojuma.

Biologiskajiem, ekosertificétajiem vai godigas tirdzniecibas sistemas sertifice-
tajiem produktiem ir jaatbilst valsts vai starptautiskajam iestazu prasibam serti-
fikatu atzisana. Ja iesp€jams, prieksroka sadu produktu izvélés tiek dota vietéja
tirgl razotiem produktiem, lai mazinatu ietekmi uz vidi, samazinot transporta
izmaksas, un stimulétu vietejo ekonomiku. Vieteja razojuma produkti ir defineti
ka produkti, kas razoti 100 km attaluma no iestades. Tas ietver produktus, kas
audzeti iestades teritorija, ka arT produktus, kas savakti vai ievakti savvala taja
pasa radiusa. Turklat vietgjie razotaji saskana ar valsts standarta definiciju ir ja-
uzskata par mazajiem vai vidéjiem uznémumiem (MVU). Retos gadijumos, kad
iestades atrasanas vietas del 100 km radiusa nav atrodami razotaji, izmanto
tuvako razotaju. Sados gadijumos iestade sniedz rakstisku, parakstitu pama-
tojumu, kapec ir izmantots konkrétais razotajs (tas var but, pieméram, razotaja
Ipasa ilgtspéjibas misija). lestadém, kas atrodas valstis, kuru platiba parsniedz 1
miljonu km?, visparéjais maksimalais pielaujamais attalums ir 500 km.

Prieksroka dodama ar1 vietéjiem razotajiem, kuri var pieradit ilgtspéjigas prakses,
dzivnieku labturibas standartu vai sertifikatu ieveroSanu. Tomeér, lai atbilstu Sim
kritérijam, nepietiek ar to, ka tiek pievéersta uzmaniba tikai ilgtsp&jigam praksém
vai dzivnieku labturibai. Attieciga gadijuma, izvéloties sertificetus produktus, ja-
nem vera dzivnieku turésana, audzesana, dzives apstakl|i un kausanas prakse.
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lestades tiek mudinatas planot produktu izveli, nemot vera sezonas pieejamibu
un vietéjos razas ciklus.

Ir stingri ieteicams, lai iestade laika gaita pakapeniski paplasinatu sadu produktu
skaitu un klastu, censoties aptvert plasaku dalu no kopéja partikas un dzérienu
piedavajuma. Lai gan Sis kritérijs galvenokart attiecas uz viesiem piedavatajiem
partikas un dzérienu produktiem, ir ieteicams to ieviest ari darbinieku édnica.

@ Piezime par valsts pielagosSanos:

SE Sis kritérijs ir obligats. DK vismaz 15 % no visiem iestadé izmantotajiem
partikas un dzerienu produktiem ir biologiski, kas nozime, ka ekologiskas
markéjuma, godigas tirdzniecibas markéjuma vai vietéjas razoSanas produk-
ti neatbilst Sim kritérijam.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz dokumentus (sarakstu vai rékinus), kuros noradits:

> kopéjais svaru, tilpumu un/vai naudas vértiba partikas un dzérienu pro-
duktiem, kas iegadati pédéjo 24 meénesu laika (atkartotiem pieteikuma

iesniedzéjiem) vai pédéjo 6 ménesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma ie-
sniedzejiem); un

> informaciju par kritérija prasibam atbilstoSu partikas un dzérienu produktu
Tpatsvaru, pieradot atbilstibu 10 % slieksnim.

Kur attiecinams, iestade iesniedz pamatojumu iepirkumiem no konkrétiem vie-

téjiem razotajiem, ja tie atrodas talak par 100 km robezu.
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6.18.

Vismaz 25 % no
visiem iestade
Izmantotajiem
partikas un dzérienu
produktiem ir
biologiski un/vai
ekosertificeti un/vai
sertificeti godigas
tirdzniecibas
sistémas un/vai

— O A4

vietéja razojuma.

(V) (D)

=

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu®® vismaz
1 uzglabasanas vieta vai 1 restorana, lai konstatétu uzskaitito partikas un dze-
rienu produktu atbilstibu, ievérojot glosarija aprakstito metodiku A.

Nozime

Sis kritérijs veicina ilgtspéjigas partikas sistémas, samazinot CO, emisijas, uzla-
bojot dzivnieku labturibu un atbalstot vietéjo ekonomiku un mazos razotajus.
Prioritizéjot sertificetus vai vietéjos partikas un dzérienu produktus, tiek sa-
mazinatas transporta emisijas, stiprinata regionala partikas infrastrukttra un
atbalstitas etiskas un ekologiski apzinigas lauksaimniecibas prakses.

Paredzama istenosana

Lai atbilstu Sim kritérijam, iestade nodrosina, ka vismaz 25 % no visiem parti-
kas un dzerienu produktiem, kas tiek izmantoti galvenajas apkalposanas zonas,
tostarp brokastis, pusdienas, vakarinas, bara/kafejnica un istabu apkalposana
(ja ta tiek nodrosinata iekséji), biologiski un/vai ekosertificeti un/vai sertificéti
godigas tirdzniecibas sistémas un/vai vietéja razojuma. Sos produktus vélams
izmantot ievérojama apjoma un/vai katru dienu. Ja istabu apkalposana tiek
nodrosinata arpakalpojumu veida, Sis kritérijs neattiecas uz viesu numuru ap-
kalposanas piedavajumiem.

A) | (&=
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25 % slieksnis tiek aprékinats, pamatojoties uz pédéjo 24 méenesu laika (at-
kartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai pédéjo 6 méenesu laika (pirmreizéjiem
pieteikuma iesniedzéjiem) iegadato partikas un dzérienu produktu kopéjo sva-
ru, tilpumu un/vai naudas vértibu. Lai atbilstu Sim kritérijam, iestade iesniedz
apliecinajuma dokumentus par partikas un dzérienu produktu kop€jo svaru,
tilpoumu un/vai naudas vertibu, kas iegadati attiecigaja perioda, kopa ar ré-
kiniem vai sarakstu, kura noradits atbilstosais svars, tilpums un/vai naudas
vertiba tiem partikas un dzéerienu produktiem, kas ir biologiski, ekosertificety,

sertificeti godigas tirdzniecibas sistemas un/vai vietéja razojuma.

Biologiskajiem, ekosertificétajiem vai godigas tirdzniecibas sistemas sertifice-
tajiem produktiem ir jaatbilst valsts vai starptautiskajam iestazu prasibam serti-
fikatu atzisana. Ja iespejams, prieksroka sadu produktu izveles tiek dota vietéja
tirgl razotiem produktiem, lai mazinatu ietekmi uz vidi, samazinot transporta
izmaksas, un stimulétu vietéjo ekonomiku. Vietéja razojuma produkti ir definéti
ka produkti, kas razoti 100 km attaluma no iestades. Tas ietver produktus, kas
audzeti iestades teritorija, ka art produktus, kas savakti vai ievakti savvala taja
pasa radiusa. Turklat vietejie razotaji saskana ar valsts standarta definiciju ir ja-
uzskata par mazajiem vai vidéjiem uzneémumiem (MVU). Retos gadijumos, kad
iestades atrasanas vietas del 100 km radiusa nav atrodami razotaji, izmanto
tuvako raZotaju. Sados gadijumos iestade sniedz rakstisku, parakstitu pama-
tojumu, kapec ir izmantots konkrétais razotajs (tas var but, pieméram, razotaja
Ipasa ilgtspéjibas misija). lestadéem, kas atrodas valstis, kuru platiba parsniedz 1

miljonu km?, visparéjais maksimalais pielaujamais attalums ir 500 km.

Prieksroka dodama ari vietéjiem razotajiem, kuri var pieradit ilgtspéjigas
prakses, dzivnieku labturibas standartu vai sertifikatu ieverosanu. Tomer, lai
atbilstu Sim kriterijam, nepietiek ar to, ka tiek pievérsta uzmaniba tikai ilgt-
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spéjigam praksem vai dzivnieku labturibai. Attieciga gadijuma, izveloties serti-
ficetus produktus, janem vera dzivnieku tureSana, audzesSana, dzives apstakli
un kausanas prakse. lestades tiek mudinatas planot produktu izveli, nemot
VEra sezonas pieejamibu un vietéjos razas ciklus.

Ir stingri ieteicams, lai iestade laika gaita pakapeniski paplasinatu Sadu produktu
skaitu un klastu, censSoties aptvert plasaku dalu no kopéja partikas un dzérienu
piedavajuma. Lai gan Sis kritérijs galvenokart attiecas uz viesiem piedavatajiem
partikas un dzérienu produktiem, ir ieteicams to ieviest ari darbinieku édnica.

@ Piezime par valsts pielagosanos:

Danija vismaz 25 % no visiem iestadé izmantotajiem partikas un dzérienu
produktiem ir biologiski, kas nozime, ka Sa kritérija izpildei netiek pienemti
produkti ar ekomarkéjumu, godigas tirdzniecibas markéjumu vai vieteja razo-
juma produkdti.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz dokumentus (sarakstu vai rékinus), kuros nora-
dits:

> kop€ja svara, tilpuma un/vai naudas vertiba partikas un dzérienu produktiem,
kas iegadati pédejo 24 méenesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem)
vai pedéjo 6 ménesu laika (pirmreizejiem pieteikuma iesniedzejiem); un

> informaciju par kritérija prasibam atbilstoSu partikas un dzerienu produktu
Ipatsvaru, pieradot atbilstibu 10 % slieksnim.

Kur attiecinams, iestade iesniedz pamatojumu iepirkumiem no konkrétiem

vietéjiem razotajiem, ja tie atrodas talak par 100 km robezu.
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6.19.

Vismaz 30 % no
visam iestadeée
piedavatajam
uzkodam un
pamatédieniem

Ir vegetari, vai ari
vismaz vienu dienu

nedéla gan viesiem,

gan darbiniekiem
tiek piedavati tikai
vegetari vai vegani
édieni. (O)

=

Vizualas parbaudes laika auditors veic parbaudes paraugu nemsanu®®’ vis-
maz 1 uzglabasanas vieta vai 1 restorana, lai konstatétu uzskaitito partikas un
dzerienu produktu atbilstibu, ieverojot glosarija aprakstito metodiku A.

Nozime

Galas patérina samazinasana un augu izcelsmes partikas izvelu palielinasana ir
galvena stratéegija siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanai, mazinatu nega-
tivo ietekmi uz zemes un tdens resursiem un veicinatu veseligaku uzturu.

Prasibas 1stenosanai
lestade nodroSina, ka:

a) 30 % no visam piedavatajam uzkodam un pamatédieniem ir vegetari*®®. Tas
attiecas uz visiem iestades iekséji parvalditajiem restoraniem, bufetem (30 %
no bufetes piedavajuma ir jabut vegetariem) un darbinieku édnicam; vai

b) alternativi, vismaz vienu dienu nedéla visas édienreizeés (t. i., brokastis,
pusdienas un vakarinas) un visos iekségji parvalditajos restoranos un dar-
binieku édnicas tiek pasniegtas tikai vegetaras un/vai veganas'’ édienu
izvéles. Turklat, ja édinasanas pakalpojumi ir dala no galvena izmitinasanas
piedavajuma (pieméram, brokastis, puspansija, konferencu édinasana), ir

Z
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obligati jaievero vegetarie/veganie dienas kritériji, pat ja Sos pakalpojumus
nodrosina aréjie pakalpojumu sniedzé&ji.

lestade rakstiski informe ari visus aréji parvalditos restoranus savas telpas,
mudinot tos pievienoties iniciativai.

Vegetaro edienu piedavajums vai vegetaro edienu dienas ir skaidri atspogu-
|otas visas edienkartes, un par tiem pozitiva, informativa un saistosa veida
(pieméram, izvietojot norades, edienkartes vai digitalas edienkartes) jainformé
gan viesi, gan darbinieki. lestadei ir jaiesniedz édienkartes fotoattéls vai vege-
taro eédienu dienas reklama, lai pieraditu atbilstibu Sim kritérijam.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika tiek pienemts viens no sadiem pieradijumu veidiem:

a) vizuala parbaude apstiprina, ka visos iekséji parvalditajos restoranos,
bufetés un personala édnica vismaz 30 % no uzkodam un pamatédieniem
Ir vegetari; vai

b) iestade iesniedz nedélas edienkarti, kas liecina, ka vismaz vienu dienu ne-
déla brokastis, pusdienas un vakarinas tiek pasniegti tikai vegetarie/veganie
edieni.
lestade arT uzrada pieradijumus darbinieku édienkartes atbilstibai Sim prasibam
(pieméeram, édienkartes plans vai vadibas pazinojums). Visiem aréji parvalditiem
restoraniem tiek iesniegts rakstisks pazinojums (pieméram, pa e-pastu), infor-
mejot tos par iniciativu un mudinot piedalities.

Auditors var pieprasit arl fotografijas vai ekranuznémumus no fiziskajiem vai di-
gitalajiem édienkartes displejiem un komunikacijas materialiem vai izkartném,
kas reklamé vegetaro dienu vai 30 % vegetaro édienu (tie skaidri janorada visu
iekséji parvaldito restoranu édienkartés/bufetés).
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6.20.

lestade piedava
vismaz 1 veganu
uzkodu, 1 veganu
pamatédienu un
1 veganu desert.

(V) (D)

N
n B8

V|V

<
<
<
<

V — Vadliniju

=

Nozime

Ta ka veganajiem édieniem®® ir mazaka ietekme uz vidi neka galas un piena
produktu édieniem, iestade piedava veganu izvéles iespéjas. Sis kritérijs atbilst

arl viesu pieaugosSajam pieprasijumam pec alternativam parastajiem galas un
piena produktu edieniem.

Prasibas istenosanai

lestade piedava vismaz 1 veganu uzkodu, 1 veganu pamatédienu un 1 veganu
desertu. Tas attiecas uz visiem iek3gji parvalditiem restoraniem un bufetém, un
to ieteicams piemeérot art darbinieku ednicam.

Veganu edienu izvéles ir skaidri noraditas edienkarte vai ar zimém bufetée, un
iestadei ir jaiesniedz edienkartes fotoattéls, lai pieraditu atbilstibu Sim kriteri-
jam. Norade tiek veikta, izmantojot ikonas vai citus viegli saprotamus sazinas
lidzek|us.

Tiek rekomendéts ieviest vai piedavat papildu veganu izvéles arl brokastu
bufeté.

@ Piezime par valsts pielagosanos:
Niderlandé iestade piedava vismaz 2 veganu uzkodas, 2 veganu pamatédienus
un 2 veganu desertus.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka iestade piedava vismaz 1
veganu uzkodu, 1 veganu pamatédienu un 1 veganu desertu. Turklat tiek
parbaudits, vai veganu edieni ir skaidri noraditi visu iekseji parvaldito restoranu
edienkartes/bufetes.
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|IEPIRKUMI

(@ —

Obligatais V — VadIliniju N — Neattiecas
E:itérija Kritérijs A ®)

Mazgasana un tirisana

Gultas vela un dvieli netiek mainiti katru

6.21 dienu, un informacija par mainas proceddram O O O N N N
ir skaidri noradita viesu istabas.
lestade piedava viesiem iespéju atteikties

6.22 no viesu istabu uzkop$anas un tirisanas vai O N O N N N
izvéléties daléju uzkopSanas pakalpojumu.
Vismaz 75 % no ikdienas lietojuma

6.23 kimiskajiem tirisanas lidzekliem ir atzits O O O O O O
ekomarkéjums.
Dezinfekcijas vielu lietoSana ir atlauta tikai

6.24 gadijumos, kad pastav acimredzams risks O O O O O O
higiénai vai veselibai.

6.25 Visi papira salveSu izstradajumi ir ekomarketi. O O O O O O

626 Visiem trauku mazgasanas un skalo$anas V V V V V V

: [idzekliem ir atzits ekomarkéejums.
607 Visiem velas mazgasanas lidzekliem ir atzits V V V V V V

ekomarkéjumes.
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|IEPIRKUMI

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

N-——

Neattiecas

Kritérija | Kritérijs ._

K A fol
Ikdienas tiriSanai izmanto koncentrétus

6.28 kimiskos tirisanas lidzeklus un drosu V V V V V V
atskaidisanas sistemu.

.29 Visiem kosmétikas produktiem ir valsts vai V V V V V V

: starptautiski atzits ekomarkéjums.

Tiek izmantotas tiriSanas metodes ar

6.30 samazinatu kimikaliju daudzumu vai bez V V V V V V
kimikalijam.
Mazgasanai, tirisanai vai telpu uzkopsanai

6.31 tiek izmantoti tikai produkti bez V V V V V V

smarzvielam.

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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6.21.

Gultas vela un
dvieli netiek mainit
katru dienu, un
Informacija par
mainas proceduram
ir skaidri noradita
viesu istabas. (0)

O/ O/NI/NIN
O — Obligatais N

Neattiecas

=

Mazgasana un tirisana
Nozime

Bieza gultas velas un dvielu maina un mazgasana rada parmeérigu tdens, energi-
jas un mazgasanas lidzek|u patérinu, veicinot vides degradaciju. Informéjot vie-
sus ir iesp&jams samazinat nevajadzigo velas mazgasanu, vienlaikus respektéjot
viesu velmes.

Prasibas istenosanai

Vannas istaba ir izvietota zime par dvielu mainu péc pieprasijuma, bet gulamis-
taba — par gultas velas mainu pec pieprasijuma. Zimes informe viesus, ka gul-
tas vela un dvieli netiek mainiti katru dienu, bet tiek mainiti retak (pieméeram,
ik péc trim naktim) vai tikai péc viesu pieprasijuma. Viesi tiek informéti, ka vini
var pieprasit biezaku vai retaku mainu neka paredzéts standarta procedura,
sazinoties ar registratlru vai izmantojot citus pieejamos sazinas lidzek|us. In-
formacija viesu istabas var tikt sniegta ari citos veidos, pieméram, televizora

ekrana, viesu mapeé vai ar QR kodu utt. Pirmreizejiem pieteikuma iesniedzejiem
pieteikuma procesa laika jaiesniedz S1 teksta projekts.

Lai nodrosinatu viesu skaidru un savlaicigu informésanu par Sim proceddram,
iestadei ir ieteikts sniegt So informaciju ari rezervacijas bridi, registracijas laika
un/vai sazina pirms ierasanas. lestade var arl akfivi jautat viesiem registracijas
laika par vinu velmém attieciba uz gultas velas un dvielu mainu.

Turklat ir loti ieteicams, lai gultas tiktu klatas un dvieli tiktu nodrosinati tikai
rezervacija noradito viesu skaitam (pieméram, vienas vietas rezervacijai istaba
jabUt sagatavotam velas komplektam 1 personai).

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parbauda zimes/informaciju par gultas ve-
las un dvielu mainu viesu istabas.
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6.22.

lestade piedava
viesiem iespéju
atteikties no viesu
istabu uzkopsSanas
un tirisanas vai
izvéléties daléju
uzkopsanas
pakalpojumu. (O)

A

NIOININ|N

O — Obligatais N

Neattiecas

=

Nozime

Ikdienas pilniga uzkopsana pateré lielu daudzumu tdens, energijas un kimisko
produktu. Piedavajot viesiem iespeju atteikties no uzkopSanas vai izveléties
daléju uzkopsanu, iestades var ieverojami samazinat savas vides ietekmes.

Prasibas istenosanai

lestade piedava viesiem iespéju atteikties no istabu uzkopsanas (istabu tirisana,
gultu klasana, dvielu maina utt.) vai piedava dalejus uzkopsanas pakalpojumus,
kas var ietvert tikai gultu klaganu, nemainot gultas velu. So iespéju var pieda-
vat dazados viesu apkalposanas punktos, tostarp rezervacijas vai registracijas
procesa laika (klatiené vai apstiprinajuma e-pasta), izmantojot vizuali pievilcigas
durvju uzkares, QR kodus, norades vai citus skaidri redzamus un informativus
materialus.

Visi komunikacijas materiali**! ir skaidri formuléti, ietver aktualo informaciju,

vizuali pievilcigi un viegli saprotami. Pirmreizejiem pieteikuma iesniedzejiem
tiek lagts pieteikuma procesa laika iesniegt teksta projektu.

Lai motivetu viesu lidzdalibu Saja iniciativa, iestadei tiek stingri ieteikts pieda-
vat stimulus, pieméram, kuponu vai apliecinajumu ieguldijumam ilgtspéjibas
iniciativas.

Ja valsts iestades nosaka stingrakus higiénas noteikumus vai noteikumus, kas ir
pretruna ar so kritériju, uznémums ievéro oficialos valsts noteikumus.
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6 2 3 Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pieradijumus par to, ka viesiem ir sniegta infor-
macija par iesp€ju atteikties no istabas uzkopSanas vai daléjas uzkopsanas

V|Smaz 75 % No procedlru piemérosanu (pieméram, durvju uzkari, QR kodi, norades, rezer-
. . . o vésanas vai registracijas zinojumi un stimuli utt.).
ikdienas lietojuma

Atseviskas situacijas iestade, kas pieteikumu iesniedz pirmo reizi, jau pieteikuma

I,<Tm iSkajiem ﬁrTga Nas iesniegSanas procesa iesniedz teksta projektu.

lidzekliem ir atzits

ekomarkéjumes. Nozime

(O) @ Lai samazinatu ietekmi uz vidi un mazinatu kaitigo kimisko vielu izmantosanu,

iestade dod prieksroku tirisanas lidzekliem, kas ir gan efektivi, gan videi drau-
dzigi. Tas ietver kop€jas atkaribas no kimikalijam samazinasanu un nodroSina
to, ka izmantotie produkti ir péc iespéjas drosi cilvékiem un videi.

Prasibas istenosanai

A

Vismaz 75 % kimiskie tirisanas lidzek|u, ko izmanto ikdienas tirisanai (pieméram,

O O O O O katru dienu, reizi divas dienas, péc viesu aizbrauksanas utt.) visas iestades tel-
pas, ir starptautiski vai valstiski atzits ekomarkejums. Tas ietver produktus, ko
OiObligétais izmanto viesu istabu, konferencu telpu, restoranu, sabiedrisko telpu (iznemot
peldbaseinus) un darbinieku telpu (iznemot virtuves un velas telpas) ikdienas
tirisanai.

Turklat ieteicams, ja iespéjams, iegadaties ari retaka izmantojuma (piemeéeram,

reizi nedéla vai reizi menesi) ekomarketus produktus, lai nodrosinatu ilgtspéji-
gas iepirkumu prakses konsekvenci.

% Atbilstiba kritérijam tiek pieradita, pamatojoties uz ikdienas tirisanas produktu
daudzumu (péc tilpuma vai svara), kas iegadati parskata perioda, izmantojot
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pirkumu uzskaiti ka aprekina pamatu. Parskata periods atbilst pedejiem 24

meénesiem pirms audita (vai pédéjiem 6 ménesiem pirmreizéjiem pieteikuma
iesniedzéjiem).

@ Piezime par valsts pielagosSanos:

FR un NL 100 % kimisko tirisanas lidzeklu, ko izmanto ikdienas tirisanai, un DK,
FI, SE un NO 90 % kimisko tirisanas lidzek|u, ko izmanto ikdienas tirisanai vi-
sas iestades telpas, ir starptautiski vai valstiski atzits ekomarkejums. Tas ietver
produktus, ko izmanto viesu istabu, konferencu telpu, restoranu, sabiedrisko
telpu (iznemot peldbaseinus) un personala telpu (iznemot virtuves un velas

ve— v

velas mazgasanas telpu produktiem un /5 % virtuves produktiem.
Audita laika iestade iesniedz dokumentus (sarakstu vai rékinus), kuros noradits:

>+ kopéjo ikdienas lietojuma kimisko tirisanas lidzeklu daudzumu (péc tilpuma
vai svara) pedéjo 24 vai 6 menesu laika (atkariba no sertifikacijas gada); un

> produktus ar starptautiski vai valstiski atzitu ekomarkéjumu (noradot veidu),
lai pieraditu atbilstibu 75 % robezvertibai.

Vizualas parbaudes laika auditors izvélas nejausu paraugu®*? no 3 tirisanas
lidzekliem un uz vietas parliecinas, ka uz izveélétajiem produktiem ir attiecigas
ekomarkéejums (metodika C)*3.
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6.24.

Dezinfekcijas vielu Nozime

I ietoga na i r atl 3 uta Dezinfekcijas vielas'* var butiski ietekmét vidi un veselibu, ja tas tiek parmérigi

. . . ’ vai nepareizi lietotas. To lietoSana jaierobezo tikai gadijumiem, kad tas ir ne-

t| kal gad |J u mOS, pieciesams, lai izvairitos no kimiska piesarnojuma, antimikrobialas rezistences

— un nevajadzigas iedarbibas uz cilvékiem. Drosaku alternativu prioritizésana un

kad paStaV dezinfekcijas lietoSana tikai pamatotos gadijumos atbalsta gan atbildibu pret
a CTm redza ms vidi, gan cilveku veselibas aizsardzibu.

1 MPRL 1 ! Prasibas istenoSanai
risks higiénai vai
— . Viesu istabu, sabiedrisko telpu vai visparéjo virsmu, kas nerada butiskus higié-
Vesel I ba l. <O> @ nas riskus, ikdienas tirisana netiek izmantotas dezinfekcijas vielas. Dezinfekci-
jas vielu izmantoSana ir ierobezota ar dokumentétiem gadijumiem, kad pastav
skaidrs higienas vai veselibas risks, piemeram, ja kukaini, senites, baktérijas vai
virusi rada droSibas apdraudéjumu un ja dezinfekciju nevar aizstat ar citam

metodém.
10 Dezinfekcijas vielas atbilst valsts tiesibu aktiem un noteikumiem, un tas iz-
manto tikai noteikta koncentracija un saskares laika, kas aprakstits to drosibas
O O O O O datu lapas (MSDS) un/vai citas tehniskajas datu lapas. Dezinfekciju drikst veikt
tikai apmacits personals vai aréjie pakalpojumu sniedzé&ji, kam ir sim nolGkam
O  Obligatais izsniegta atbilstosa licence. So vielu pareizu uzglabasanu, apstradi un iznicina-

Sanu nodrosina iestade (sk. 5.4. kritériju).

Roku dezinfekcija nav ieklauta Saja kritérija.

=
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6.25.

Visi papira salvesu
izstradajumi ir
ekomarketi. o)

O

O — Obligatais

=

@ Piezime par valsts pielagosanos:
Francija ieprieks minétajos gadijumos, kad ir atlauts izmantot dezinfekcijas
vielas, izmanto tikai ekosertificetus produktus vai nekimiskas alternativas.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku standarta darbibas procedtru (SOP)*>
vai integrétas tirisanas/higiénas proceduras, noradot, kadas dezinfekcijas
vielas tiek izmantotas, kur un kadam noltGkam.

Nozime

Papira salvetes tiek plasi izmantotas viesmilibas nozaré un palielina vides ie-
tekmes, jo to razosana tiek patérétas izejvielas, Gdens un kimiskas vielas. Eko-
markéjumu sanémusie papira salvesu izstradajumi nodrosina, ka Sie produkti
tiek iepirkti un razoti ilgtspejigak, atbalstot atbildigu iepirkumu un samazinot
kopéjo ietekmi uz vidi.

Prasibas istenosanai

Visi izmantotie salvesu papira izstradajumi (pieméram, papira dvieli, sejas sal-
vetes, tualetes papirs, saunas papirs, salvetes, virtuves dvielu papirs utt.) ir
sertificeti ar starptautiski vai nacionali atzitu ekomarkejumu.

Ja tirgl nav pieejami papira izstradajumi ar ekomarkéjumu, ka alternativa tiek
pienemts nehloréts papirs, ja iestade var dokumentét ekomarkéeta piedavajuma
neesamibu.
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Atbilstiba kritérijam tiek pieradita, pamatojoties uz zinoSanas perioda iegada-
tajiem papira izstradajumiem, izmantojot pirkumu uzskaiti ka aprekina pamatu.
Zinosanas periods atbilst pedéjiem 24 méeneSiem pirms audita (vai pedéjiem 6

meéenesiem pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem).
Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors izvélas 3 papira izstradajumu nejausu pa-
raugu'#® un uz vietas parliecinas par ekomarkéjuma atzimi uz izvelétajiem
izstradajumiem, ja kritérijs ir piemérojams (metodika C)'*’.

Ipasos gadijumos, ja iestade izmanto nehloréti balinatu papiru, jo nav pieeja-
mas ekomarkéjuma preces, tas iesniedz dokumentétus pieradijumus par to, ka
ekomarketi produkti Saja kategorija nav tirgli pieejami (pieméram, piegadataju
pazinojumus, ekranuzneémumus/katalogus no vietejiem izplatitajiem, iepirkumu
dokumentus, kuros redzams, ka nav pieejamas ekomarkejuma preces utt.).
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6.26.

Visiem trauku
mazgasanas

un skaloSanas
lidzekliem ir atzits
ekomarkejum.

(V) (D)

o
n B8

VIVV|V|V|V

V — Vadliniju

=

Nozime

Trauku mazgasanas un skalosanas lidzek|i var veicinat Gdens piesarnojumu un
resursu noplicinasanu, ja tos parmerigi lieto vai izvélas, nenemot véra vides
apsverumus. Pareiza devu lietosana un ekomarkéetu produktu izmantosana sa-
mazina kimisko vielu izpludi, veicina drosakas tiriSanas metodes un samazina
tirisanas darbibu kopejo ietekmi uz vidi.

Prasibas istenosanai

Trauku mazgasanas lidzeklu un skaloSanas lidzeklu lietoSana izmantojot parei-
zo dozejumu tiek samazinata lidz minimumam, un visiem Siem produktiem ir
starptautiski vai nacionali atzits ekomarkéejums. Tas attiecas uz lidzekliem, kas
domati gan mazgasanai ar rokam, gan automatiskajas trauku masinas, iznemot
lidzeklus mércésanai, zavésanai, kalka nonemsanai.

Atbilstiba kritérijam tiek pieradita, pamatojoties uz ikdienas tirisanas produktu
daudzumu (péc tilpuma vai svara), kas iegadati parskata perioda, izmantojot
pirkumu uzskaiti ka apréekina pamatu. Parskata periods atbilst pédéjiem 24
ménesiem pirms audita (vai pédéjiem 6 ménesiem pirmreizéjiem pieteikuma
iesniedzéjiem).

@ Piezime par valsts pielagosSanos:
FR Sis kriterijs ir obligats. DK, FI, NO un SE ir obligati, lai 20 % trauku mazga-
Sanas un skalosanas lidzekliem butu atzita ekomarkéjuma zime.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors izvélas nejausu paraugu*® no 3 trauku maz-
gasanas un/vai skaloSanas lidzekliem un uz vietas parliecinas par atbilstosa
ekomarkéjuma esamibu izvélétajiem produktiem (metodika C).
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6.27.

Visiem velas
mazgasanas
lidzekliem ir atzits
ekomarkéjumes.

(V) (i)

o
n B8

VIVV|V|V|V

V — Vadliniju

=

Nozime

Velas mazgasanas lidzekli, ja tos neizmanto atbildigi, veicina udens piesarno-
jumu un kimisko vielu nopludi. Devu optimizésana un ekomarketu produktu
izvéle veicina drosaku un ilgtspéejigaku velas mazgasanu, samazinot ietekmi
uz vidi un vienlaikus saglabajot tiriSanas efektivitati.

Prasibas istenosanai

Velas mazgasanas lidzek|u lietosana tiek samazinata lidz minimumam (izman-
tojot pareizo devu), un visiem Siem produktiem ir starptautiski vai nacionali
atzits ekomarkejums. Tas neattiecas uz speciala lietojuma lidzekliem vai pa-
ligproduktiem, pieméram, mazgasanas lidzeklu pastiprinatajiem, slotu uzgalu
mazgasanas lidzekliem, paklaju tirisanas lidzekliem, audumu mikstinatajiem

un traipu nonémejiem.

Sis kritérijs attiecas tikai uz iekS&jam velas mazgasanas darbibam. Ja velas
mazgasanu veic arpakalpojumu sniedzéjs, iestadei jarosina velas mazgasanas
uznemums izmantot mazgasanas lidzek|us, kam ir atzits ekomarkejums.

Atbilstiba kritérijam tiek pieradita, pamatojoties uz ikdienas tirisSanas lidzek|u
daudzumu (péc tilpuma vai svara), kas iegadati parskata perioda, izmantojot
pirkumu uzskaiti ka aprékina pamatu. Parskata periods atbilst pedéejiem 24

meéenesiem pirms audita (vai pédéjiem 6 ménesiem pirmreizéjiem pieteikuma
iesniedzéjiem).

@ Piezime par valsts pielagosanos:
FI, FR, NO un SE Sis kritéerijs ir obligats.
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6.28.

lkdienas

tirisanai izmanto
Koncentretus
Kimiskos tirisanas
1dzeklus un drosu
atskaidiSanas
sistemu. (V)

@ | @

VIiV|V|V V|V

V — Vadliniju

=

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors izveélas 3 velas mazgasanas lidzeklus no
nejausas izlases™” un uz vietas parliecinas, ka izvélétajiem produktiem ir at-
tiecigais ekomarkéjums (metodika C).

Nozime

Koncentretu kimisko tirisanas lidzek|u izmantosana palidz samazinat plastma-
sas iepakojuma atkritumus, transporta emisijas un uzlabot dozésanas precizi-
tati. AtSkaidiSana uz vietas nodrosina, ka tiek izmantots tikai nepiecieSamais
produkta daudzums, samazinot kimisko vielu parmeérigu lietoSanu un to ie-
tekmi uz vidi, vienlaikus veicinot darbinieku drosibu saskaré ar Sim vielam un
darbibas efektivitati.

Prasibas 1stenosSanai

Kimiskie tirisanas lidzekli, ko izmanto ikdienas tirisanai (pieméeram, katru dienu,
reizi divas dienas, péc viesu aizbrauksanas utt.), tiek sanemti koncentréeta veida
un atskaiditi uz vietas. TiriSanas lidzekliem vélams but slegtas sistemas, kas
novers tieSu saskari ar kimikalijam, ka ari to nopludi.

lestade ir efektiva un drosa atskaidisanas sistéema®°, lai noverstu kimikaliju par-
meérigu lietoSanu un nodrosinatu pareizu dozésanu efektivai un racionalai tiri-
Sanai. Vélamas ir automatiskas dozésanas (atskaidisanas) sistémas. Pienemamas
ir kontrolétas manualas sistémas, ja tas nodrosina precizu atSkaidisanu un sa-
mazina saskari (pieméram, hermétiskas/dozétas stknu sistémas bez saskares).
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Tabletes (cieta forma) ir pienemamas ari ikdienas tirisanai, jo 1pasi mazakas
iestades bez dozeSanas sistemam, ja tas tiek lietotas atbilstosi razotaja ins-

konteineros.

Tirisanas un velas mazgasanas darbus veicosie darbinieki tiek informeti par
pareizu produktu lietosanu un dozeSanu. Konkrétos gadijumos, kad nepie-
cieSama manuala pievienoSana, darbinieki, kas rikojas ar kimikalijam, sanem
dokumentetu apmacibu®?! par pareizu lietoSanu un darba drosibu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade uzrada piegadataja vai produkta dokumentaciju (pieme-
ram, produkta informacijas lapas, tehniskas datu lapas vai pirkuma registrus),
kas apstiprina, ka ikdienas tiriSanas produkti tiek iegadati koncentréta veida vai
tablesu/cieta forma.

Ipasos gadijumos, kad tiek izmantota manuala dozésana, iestade uzrada ari
atbildigajiem darbiniekiem nodrosinato apmacibu dokumentus par kimisko
vielu drosibu un ricibu ar tam.

Vizuala parbaude apstiprina efektivas atSkaidisanas sistemas pieejamibu, tas
funkcionalitati un razotaja noradijumiem atbilstosu kalibréjumu.
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6.29.

Visiem kosmétikas
produktiem
ir valsts vai
starptautiski atzits
ekomarkéjums. (v)

N
n B8

V|V

<
<
<
<

V — Vadliniju

=

Nozime

Kosmetikas lidzekli var veicinat kimisko piesarnojumu un palielinat iestades
vides ietekmes. lzveéloties produktus ar ekomarkejumu, iestades samazina
kaitigo sastavdalu daudzumu, atbalsta drosaku sastavdalu izmantosanu un

veicina ilgtspéjigas razosanas praksi.
Prasibas istenosanai

Visiem iestadé izmantotajiem kosmeétikas produktiem (ziepes, dusas zeleja,
Sampuns, losjons un kondicionieris) ir nacionali vai starptautiski atzits eko-
markejums. Tas attiecas uz produktiem viesu istabu vannas istabas, personala
telpas, ka ar1 sabiedriskajas telpas.

Papildus ekomarkéjumam ir stingri ieteicams, lai kosmétikas produkti nesatu-

rétu parabénus, natrija laurilsulfatu (SLS) un neilgtspéjigu palmu ellu.
Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors izvélas nejausu paraugu®>? no 3 kosmetikas
produktiem un uz vietas parliecinas, ka izveélétajiem produktiem ir attiecigs
ekomarkejums (metodika C).
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630 Nozime

Tradicionalie kimiskie tirisanas lidzekli var kaitet ekosistemam, samazinat tel-
pu gaisa kvalitati un radit risku darbinieku un viesu veselibai to parmeérigas

Tiek izma ntOtaS vai nepareizas lietosanas gadijuma. leviesot tirisanas metodes ar samazinatu

— e kimisko vielu daudzumu vai tirisanas metodes bez kimisko vielu izmantosanas,
tl riSanas metOdeS uznémumi ieverojami samazina savu ietekmi uz vidi un uzlabo darba drosibu,
ar sa mazi nétu vienlaikus saglabajot augstus higienas standartus.

Prasibas 1stenosanai

kimikaliju

d d o b lestade regulari (pieméram, katru dienu vai katru nedélu) izmanto tirisanas
audzumu val (Sy4 metodes ar samazinatu kimisko vielu daudzumu vai bez kimiskam vielam, kas

1 i3S vismaz viena noteikta zona, darbiba vai pakalpojuma samazina vai pilniba no-
I,<| mi ka I IJa m. (\/) Vérs nepieciesamibu péc kimiskajiem lidzekliem. Sis metodes var ietvert dejo-

nizéta tdens, augstspiediena tdens tiriSanas, tvaika tirisSanas vai citu efektivu
alternativu izmantoSanu, samazinot atkaribu no tradicionalajiem kimiskajiem

produktiem.
- : Sis kritérijs pasi attiecas uz visparéjo virsmu tirisanu tadas zonas ka sabiedris-
kas telpas, viesu istabas vai konferencu telpas. Virtuves, tualetes, baseini un

spa zonas ir atbrivotas no Si kritérija, nemot véra ipasos higienas noteikumus.

VIiVIV|V|V|V

V — Vadliniju Audita laika iestade iesniedz rakstisku standarta darbibas proceduru (SOP)*>?
regularai firisanai attiecigaja zona, darbiba vai pakalpojuma, demonstréjot sa-
mazinatu kimisko vielu vai bezkimisko metozu izmantosanu.

Audita procesa apliecinajumi

Alternativi, vizualas parbaudes laika tiek guts apstiprinajums tirisanas proce-
ddram ar samazinatu kimikaliju daudzumu vai bezkimikaliju tirisSanas lidzek|u
% esamiba uz vietas.
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6.31.

Mazgasanali,
tirisanai vai telpu
uzkopsanai tiek
izmmantoti tikai
produkti bez
smarzvielam. (v)

&
n B8

V|V

<
<
<
<

V — Vadliniju

=

Nozime

Smarzvielas saturosi produkti veicina gaisa piesarnojumu telpas, palielina aler-
gisko reakciju risku un dazkart ari ievada nevajadzigus kimiskos savienojumus
vidé. Izmantojot produktus bez smarzvielam un aromatiem ikdienas tirisanas
un mazgasanas darbibas, iestades aizsarga viesu un darbinieku veselibu, sama-
zina savu kimisko ietekmi un veicina drosaku telpu gaisa kvalitati.

Prasibas istenosanai

lestade neizmanto nekadus mazgasanas, tirisanas vai telpu uzkopsanas produk-
tus, kas satur smarzvielas vai parfimu, tostarp aerosolus, mazgasanas lidzek|us
un virsmu tirisanas lidzeklus.

Sis kritérijs attiecas uz visam iestades telpam (ieskaitot viesu istabas, velas
telpas, sabiedriskas telpas un konferencu zales), gan situacijas, kad mazgasanu
un tirisanu veic iestades darbinieki, gan ari, ja darbs ir uzticéts arpakalpojumu
sniedzéjam.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors izvelas nejausu paraugu®* no 3 produktiem,
kas tiek izmantoti mazgasanai, tirisanai un telpu kop$anai, un uz vietas par-
liecinas, ka uz izvelétajiem produktiem nav noraditas smarzvielas vai parfimi
(metodika C).

Ipasos apstaklos, ja mazgasana un tirisana ir uzticéta arpakalpojumu sniedze-
jam, iestade iesniedz tresas puses organizacijas apliecinajumu, ka izmantotie
mazgasanas/tirisanas lidzekl|i nesatur smarzvielas vai parfimu.
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DZIVOJAMA
VIDE

(@ —

Obligatais V —

Vadliniju

Neattiecas

Kritérija
Nr

Kritérijs

@

lekstelpu

vide

/7.1

Restorana iekstelpas smekesana ir aizliegta
un visas paréjas publiskajas telpas sméekésana
ir pielaujama tikai skaidri norobezotas smékeé-
Sanas zonas.

7.2

Visas sanaksmju un viesu telpas ir aizliegts
smeket.

7.3

lestadeé ir personala politika attieciba uz
smekesanu darba laika.

/7.4

Vismaz divas iestades zonas vismaz reizi
gada tiek veikts iekstelpu gaisa kvalitates
monitorings.

7.5

lestades darbibas vai saistiba ar taja
veiktajiem remontdarbiem un blvdarbiem
tiek ieklauti vietéjas kultlras autentiskie
element.

/7.6

Pirms jebkadas jaunas attistibas,
paplasinasanas vai lielakiem bGvniecibas/
renovacijas darbiem tiek novéertéta un
risinata potenciala ietekme uz apkartéjo vidi
un biologisko daudzveidibu.

7.7

Remontdarbiem vai buvdarbiem, kas uzsakti
un/vai pabeigti pedéjo 24 méenesu laika ir
izmantoti ilgtspéjigi materiali.

< < < K000
< < < K000
< < < K000
< < < K000

< < | < <000

Obligatie kritériji

Vadliniju kritériji
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/7.1.

Restorana ieks-
telpas smékesana

ir aizliegta un visas
paréjas publiskajas
telpas sméekéesana

ir pielaujama tikai
skaidri norobezotas
smékesanas zonas.

(O)

O/0/0/0|0
O — Obligatais

lekstelpu vide,
biologiskas daudzveidibas saglabasana

lekstelpu vide
Nozime

Lai aizsargatu viesu un personala veselibu un komfortu, ka arf samazinatu ieks-
telpu gaisa piesarnojumu un smékeésanas vai elektronisko cigareSu lietosanas
ietekmi uz vidi, visas restoranu iekstelpas ir aizliegts smeket, un pargjas iesta-
des publiskas telpas art tiek uzturétas ka telpas, kuras ir aizliegts sméeket, vai ari
tajas ir skaidri norobezotas smekesanas zonas. Skaidras sméekesanas aizlieguma
politikas ievieSana uzlabo iekstelpu gaisa kvalitati, novers pasivas smekesanas
ietekmi un veicina veseligaku vidi visiem.

Prasibas istenosanai

Restoranu telpas ir aizliegts sméeket. Visas parejas publiskajas telpas ir aizliegts
sméket, vai ar telpas, kuras ir aizliegts smeket (telpas un ara teritorija), ir skaidri
fiziski noskirtas no telpam, kuras ir atlauts smekét, lai personas, kas atrodas

telpas, kuras ir aizliegts sméeket, netiktu paklautas smeketaju ietekmei.

Fiziska noskirsana var ietvert strukturalas barjeras (pieméeram, sienas, ekranus,
zogus), fiksétu un skaidri norobezotu smékésanas zonu atbilstosa attaluma vai
citus pasakumus, kas nelauj sméketajiem sedet vai stavet tiesi blakus viesiem,
kuri nesméeke. Nesméekesanas un smekesanas zonas ir skaidri un viegli saprota-
mi markéetas ar ziméem. Turklat iestade ir pieejami pelnu trauki vai skaidri mar-
keti, ugunsdrosi atkritumu konteineri cigaretém, kas atrodas noraditajas sme-
ketaju zonas. leteicams, lai nesmekétaju zona batu lielaka par smékéetaju zonu.
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7.2.

Visas sanaksmju

un viesu telpas ir
aizliegts smeéekeét.

(0) (i)

[—]

O

O

N

O

O — Obligatais N — Neattiecas

Audita procesa apliecinajumi
Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka:
> Visas restoranu iekstelpas ir aizliegts smekeét;

> Visas paréjas sabiedriskajas vietas ir vai nu aizliegts smeket, vai, smekéesanas
un nesméekesanas zonas ir fiziski noskirtas un nodalitas ar skaidram zimem;
un

> Vvisas noraditajas smekesanas zonas ir pelnu trauki vai urnas izsmekiem,
un tie tiek lietoti pareizi, t. i., to apkartéja teritorija ir briva no cigaresu iz-
smekiem. Ja tiek konstatéts smekéesanas atkritumu piesarnojums, iestadei
jaisteno apmacibas® vai citi pasakumi, lai nodrosinatu smekésanas zonu
atbilstosu lietosanu un uzturesanu.

Nozime

lekStelpas ar smekesanas aizliegumiem samazinas veselibas riski, tiek novérs-
tas pasivas smekesanas ietekmes un ir vieglak tas uzturéet tiras un komfortablas
viesu ertibam. Nodrosinot sméekesanas aizliegumu viesu un sanaksmju telpas,
tiek veicinata viesu apmierinatiba un samazinatas smakas un sméekésanas at-
liekvielas, kas var uzkraties telpas, kuras ir atlauts smeket.

Prasibas istenoSanai
Visas viesu un sanaksmiju telpas ir bezdumu.

Valstis, kur tas nav iespejams likumdosSanas vai kultlras prasibu del, sanaksmju
telpas bez iznémuma ir ieviests smekéesSanas aizliegums, savukart smekesanas
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aizliegums viesu istabas aptver vismaz 75 % no kopéja istabu skaita. Sados
gadijumos ir loti ieteicams, lai smeékétaju istabas atrastos fiziski atseviska zona,
pieméram, cita ekas sparna vai stava, lai nodrosinatu, ka tie nerada negativu
ietekmi uz viesiem nesmekétaju zonas/istabas (pieméram, dumu izplatisSanas
uz balkoniem). Turklat tiek nodrosinats, ka visas smeketaju istabas tiek pie-
tiekami izveédinatas (vismaz 1 stunda) pirms jaunu viesu ierasanas. Zonas ar
istabam, kuras ir atlauts sméeket, un istabam, kuras ir aizliegts smékét, ir skaidri
un saprotami markétas ar zimem, un iestade izstrada planu, lai perspektiva
nodrosinatu, ka 100 % no viesu istabam ir aizliegts smeket.

Turklat iestade nodroSina pelnu traukus vai skaidri marketas, ugunsdrosas
cigaresu izmetamas tvertnes noraditajas smekesanas zonas.

@ Piezime par valsts pielagosSanos:
BE un SE visas sanaksmju telpas un viesu istabas ir aizliegts smeket bez iz-
nemuma.

Audita procesa apliecinajumi

Vizualas parbaudes laika auditors parliecinas, ka visas viesu un sanaksmiju telpas
ir aizliegts smeket.

Ipasos apstaklos valstis, kur tas nav iespéjams likumdos$anas vai kulttras prasibu
del, iestade iesniedz:

>+ dokumentaciju (pieméram, parskatu vai telpu inventara sarakstu), kas ap-
liecina, ka visas sanaksmju telpas un vismaz /5 % viesu istabas ir aizliegts
smeékét; un

> pieradijumus par planu, ka panakt, ka 100 % viesu istabas ir bezdimu.
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7.3.

lestadé ir personala
politika attieciba uz
smékésanu darba
laika. (0)

O

O — Obligatais

Saja gadijuma vizuala parbaude apstiprina, ka ir fiziski skaidri nodalitas sméké-
taju un nesmeketaju viesu istabas, kas apzimétas ar redzamam noradém, un ir
izveidotas 1pasi noraditas smekéetaju zonas, kas aprikotas ar pelnu traukiem vai
ugunsdrosiem cigaresu izsméeku konteineriem, un to apkarteja teritorija ir briva
no cigareSu izsmekiem.

Nozime

Lai aizsargatu personala un viesu veselibu un komfortu, ir svarigi, ka smeke-
Sana darba laika tiek reguléta ar skaidru iekséjo politiku. Skaidra politika un
noraditas smékesanas zonas palidz nodrosinat, ka nesmeketaji netiek paklauti
pasivas smekésanas ietekmei un ka visiem tiek nodrosinata drosa un veseliga
darba vide.

Prasibas 1stenosanai

Vietas, kas paredzétas apmeklétajiem un darbiniekiem kopigai izmantosanai,
smeket ir aizliegts. Ja darbiniekiem ir atlauts smekét, iestade ir spéka esosa
politika attieciba uz sméekésanu darba laika. Politika ietver noteikumus par to,
kad un kur darbinieki drikst smeket, un attiecas uz visiem cigareSu un pipju
veidiem. Darbinieki drikst sméeket tikai skaidri fiziski noskirtas zonas, lai dami
negativi neietekmeétu viesus vai darbiniekus zonas/telpas, kuras ir aizliegts
smekét. lestade nodroSina pelnu traukus vai skaidri markéetas, ugunsdrosas
cigaresu izmetamas urnas noraditajas smekésanas zonas.

Ir stingri ieteicams pakapeniski pastiprinat smekesanas politiku, pieméram,
pakapeniski ierobezojot smékésanu darba laika. Tapat ir ieteicams, lai iestade
organizétu ikgadéjas apmacibas>® darbiniekiem par smékésanas kaitéjumu
veselibai un videi.
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/7.4.

Vismaz divas
lestades zonas
vismaz reizi gada
tiek veikts iekstelpu
gaisa kvalitates
monitorings. (v)

VIiVV|V|V|V
V*Vadlmiju

Valstis, kuras ir speka tiesibu akti, kas regulé smekesanu sabiedriskas un per-
sonala telpas, iestade visos apstaklos ievéro Sis prasibas.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku iekSéjo smeéekéesSanas politiku, tostarp
informaciju par to, kad un kur darba laika ir atlauts smekéet, un informaciju
par to, ka iestade nodrosina, ka tas nerada veselibas risku un neapgrutina
nesmeéekejosos darbiniekus un viesus.

Vizuala parbaude apstiprina, ka ir izveidotas noraditas smekeSanas zonas
darbiniekiem, ka tas ir fiziski noskirtas un ka tas neietekme nesmekéejosos
viesus un darbiniekus.

Nozime

lekStelpu gaisa kvalitate tieSi ietekmé darbinieku un viesu veselibu, komfortu
un labklajibu. Regulara uzraudziba palidz savlaicigi identificét piesarnotajus
un ventilacijas problémas, nodrosinot droSu un veseligu iekstelpu vidi, vien-
laikus noversot ilgtermina riskus, pieméram, elpoSanas problémas, peléjuma
veidoSanos vai kimisko vielu iedarbibu.

Prasibas istenosanai

lestades iekstelpu gaisa kvalitate tiek regulari uzraudzita (tostarp spa zonas,
peldbaseinos un pazemes tehniskajas telpas). Tadel vismaz divas iestades da-
las ir uzstadita regulara uzraudzibas sistema (uzraudziba vismaz reizi gada).
Uzraugamo zonu izvele tiek veikta, nemot véra tas zonas, kuras ir vislielakais
risks saskarties ar sliktu gaisa kvalitati.
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Uzraugamajos parametros atkariba no vietejiem apstakliem un identificétajiem
riskiem, ieklauj vismaz 3 no sadiem parametriem:

a) gaisa apmainu skaits stunda (ACH);

b) temperatlra un relativais gaisa mitrums, lai novérstu peléjuma veido-
Sanos;

c) oglekla dioksids (CO,);

d) gaistosie organiskie savienojumi (VOC), kas ir izplatitas gaisa piesarno-
juma emisijas no mebelem?®’, iekartam*>® un aprikojuma (FF&E), tirisanas
lidzekliem, gaisa atsvaidzinatajiem un sintetiskajam smarzvielam;

e) cietas dalinas (PM,.s vai PMy,) no gaisa esosa putekliem, dimiem vai
areja piesarnojuma;

f) radons, Tpasi pazemes telpas (atkariba no vietéjas geologijas un notei-

kumiem); un/vai

g) slapekla oksidi (NOx), galvenokart virtuves, autostavvietas vai teritorijas
pie satiksmes.

Tiek ievéeroti vietgjie un valsts tiesibu akti/noteikumi, un uzraudzito vertibu
parametros nav parsniegti attiecigie valsts vai starptautiskie standarti (pie-
méram, PVO gaisa kvalitates vadlinijas, valsts darba drosibas robezvertibas).
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Jarobezvertibas tiek parsniegtas, tiek veikti atbilstosi pasakumi, dodot prieks-
roku energoefektiviem un mazietekméjosiem risinajumiem (pieméram, telpu
ventilésana, regulari atverot logus, ventilacijas iestatijumu maina, gaisa attiri-
taju vai sanitaro iericu uzstadisana un gaisa attiroso augu izmantosana, ja tas

ir piemeéroti, utt).

Aizstajot FF&E elementus, prioritate pieskirama zemu emisiju risinajumiem,
bet jaizvairas arl no to priekslaicigas aizstasanas pirms kalposanas laika beigam.
Attieciba uz patérina precém, pieméram, mazgasanas lidzekliem un gaisa at-

svaidzinatajiem, to atkartotas iegades gadijuma ieteicams pariet uz zemu VOC
saturu vai bez smarzvielam.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz dokumentus, kuros paraditi iekstelpu gaisa kvali-
tates monitoringa rezultati.

Ipagos apstaklos, kad robezvértibas ir parsniegtas, tiek iesniegta informacija
par atbilstoSu pasakumu 1stenosanu.
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/.5.

lestades darbibas
vai saistiba ar

taja veiktajiem
remontdarbiem un
buvdarbiem tiek
ieklauti vietéjas
kultaras autentiskie

element. (v)

VIVIVIV IV |V
Vi\/aleniju

Nozime

Lai saglabatu kultGras mantojumu un atbalstitu socialo ilgtspéju, iestade sava
darbiba vai fiziskajas strukturas integre autentiskus vietéjos materialus, tradici-
jas un zinasanas. Tas stiprina kopienas identitati, respekte vieteéjo mantojumu un
nodrosSina, ka tlrisma attistiba uzlabo, nevis grauj galameérka kulttras struktru.

Prasibas istenosanai

lestade sava darbiba vai saistiba ar istenojamiem remontdarbiem vai buvdar-
biem ieklauj vietéjai videi atbilstosas un ilgtspéjigas prakses un materialus. Uz-
manibas centra ir tradicionalas vai musdienu vietéjas kultlras, sociala vai kulta-
ras mantojuma, vietéjas amatniecibas, makslinieciskas izpausmes vai regionam
nozimigu dizaina tradiciju autentisko aspektu respektésana un integrésana.

Tiek novertéts gan materialais (pieméram, materiali, blvniecibas metodes), gan
nematerialais (pieméram, tradicionalas zinasanas, kultdras izpausmes) manto-
jums, pieversot 1pasu uzmanibu renovacijas vai buvniecibas darbu vides ilgt-
spéjas un kulturas un sociala mantojuma ieguvumu lidzsvarosanai.

lestade tiek mudinata iesaistit un izmantot vietejo kopienu izglitibu, zinasa-
nas un pieredzi saistiba ar materialu, tehnologiju un riku izmantosanu ilgtspe-
jigai renovacijai vai blvniecibai. Ja tiek izmantotas kultdras izpausmes, iestade
l0dz apstiprinajumu no atbilstosam vietéjam organizacijam vai ekspertiem, ka
to izmantosSana ir atbilstoSa un tradicijas respektéjosa. lestade vienmeér ieveéro
valsts un vietéjos tiesibu aktus un noteikumus saistiba ar renovaciju vai jaunu

éku buavniecibu.
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Tiek nemta véra arl materialu un bavdarbu izturiba, nodrosinot, ka prakse ne
tikai respekté mantojumu, bet arT uzlabo izturibu un ilgtermina ilgtspéju. Tomer
Sis kriterijs koncentréjas uz kulturas un socialas ilgtspejas aspektiem, kas saisti-
ti ar iestades fizisko klatbttni un darbibas praksi, bet vides ilgtspéja (pieméram,
energoefektivitate, Gdens taupisana) tiek aplukota atseviski.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> pieradijumus par izmantoto materialu vai 1stenotas prakses nozimi vietéja
kultlra, socialaja vai kultiras mantojuma;

> atsauces uz sadarbibu vai konsultacijam ar vietéjiem ekspertiem, amatnie-
kiem, kultlras organizacijam vai kopienu grupam, ja pieméerojams;

> fotografijas, dizaina planus, piegadataju aprakstus vai rakstiskus pazinoju-
mus, kas parada, ka viet€jais kultras mantojums vai zinasanas tika ieklautas
darbiba, remonta vai bavdarbu veiksana; un

> ISU pazinojumu (pieméram, no uznémuma vai konsultétajiem ekspertiem),
kas apstiprina, ka kultlras elementi ir izmantoti atbilstosi un ar cienu.
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/.6.

Pirms jebkadas
jaunas attistibas,
paplasinasanas

vai lielakiem
buvniecibas/
renovacijas darbiem
tiek novértéta un
risinata potenciala
ietekme uz apkartéjo
vidi un biologisko
daudzveidibu. (v)

Nozime

Lai samazinatu zemes izmantoSanas ietekmi uz vidi un atbalstitu biologisko
daudzveidibu, veseligu augsni un dabiskos tdens ciklus, iestade nodrosina, ka
gan jaunas attistibas, gan renovacijas projekti tiek planoti un istenoti, nemot
vera vietgjas ekosistemas, ekologisko nepartrauktibu (zalas, zilas un brinas
infrastruktdras principi, kur augsnes nepartrauktiba tiek atzita par tas lomu
biologiskas daudzveidibas saglabasana) un vides veselibu.

Prasibas 1stenosanai

Pirms jebkadas jaunas attistibas, paplasinasanas vai liela apjoma blvniecibas/
renovacijas darbu uzsaksanas®’ iestade parada, ka ir novéertéta un risinata
potenciala ietekme uz apkartéjo vidi un biologisko daudzveidibu.

Parasti tas notiek ekologiska novértéjuma veida (pieméram, ietekmes uz vidi
novertéjums, biologiskas daudzveidibas pétijums vai lidzvertigs novéertéjums),
ko prasa valsts vai regionalas iestades. Sada gadijuma iestade ievéro $o proce-
su un saglaba dokumentaciju. Ja iestades nepieprasa sadus novertéjumus vai
tie skaidri neattiecas uz biologisko daudzveidibu, iestade dokumente, ka ietek-
me uz biologisko daudzveidibu (pieméeram, apzalumotu teritoriju saglabasana,
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kaiteéjuma noversana vietéjam sugam un biotopiem un esoso ekologisko korido-
ru saglabasana teritorija utt. Tas var ietvert konsultacijas ar attiecigiem eksper-
tiem (pieméeram, aizsargajamo teritoriju parvalditajiem, vides agenttram/NVO
vai sertificetiem konsultantiem) ir nemta véra, vai publiski pieejamu biologiskas
daudzveidibas karsu, sugu registru vai planosanas riku izmantosanu.

Visos projektos iestade dod prieksroku caurlaidigu vai nenoslégtu virsmu iz-
mantos$anai (pieméram, grants, caurlaidigs brugis, apzalumota zemes segums).
Péc iespéjas jaizvairas no noslégtu virsmu (pieméram, asfalta, betona) izman-
tosanas. Ja to izmanto$ana ir pamatota tehnisku vai drosSibas apsvérumu déel,
tiek 1stenoti kompenséjosi pasakumi, pieméeram, lietus darzi, infiltracijas zonas
vai apzalumotas buferzonas.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz dokumentaciju par ekologisko novértéjumu vai
lidzvertigu procesu, ko uznemums/aréjie eksperti veikusi saistiba ar jaunas
attistibas, paplasinasanas vai lielu blvniecibas/renovacijas darbu planosanu.

Ipasos apstaklos, ja risinajumos ir izmantotas jaunas noslégtas virsmas, vizua-
la parbaude apstiprina, ka tas ir pamatotas tehnisku vai drosibas apsvérumu
dél un ka ir veikti kompensejosi pasakumi (pieméram, lietus darzi, infiltracijas
zonas, apzalumotas buferzonas).
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7.7.

Remontdarbiem
vai buvdarbiem,
kas uzsakti un/
val pabeigti pédéjo
24 ménesu laika ir

izmantoti ilgtspéjigi
materiali. (v)

ol

e

nBa
V|V
Vi\/aleniju

<
<
<
<

Nozime

Renovacijas un buvdarbi viesmilibas nozaré var butiski ietekmét vidi, izvélo-
ties buvmaterialus, kas ietekmé energijas patérinu, emisijas, atkritumus un
iekstelpu gaisa kvalitati. Dodot prieksroku ilgtspéjigiem, mazietekméjosiem un
izturigiem materialiem, uznémumi samazina kaitéjumu videi, aizsarga cilveku

veselibu un veicina atbildigaku resursu izmantoSanu.
Prasibas 1stenoSanai

lestade var pieradit, ka ir izmantojusi ilgtspéjigus blvniecibas un apdares
materialus renovacijas vai buvniecibas darbiem, kas 1stenoti pedéjo 24 ménesu
laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai 6 ménesu laika (pirmreizéjiem
pieteikuma iesniedzéjiem). lestade nodrosina, ka vismaz 2 veidu materiali, kas
izmantoti darbos (pieméram, krasas/parklajumi/lakas; koksnes un augu izcel-
smes materiali; gridas segumi; izolacija; limes/hermétiki; citi attiecigi materiali),
atbilst turpmak minétajam ilgtspéjigu produktu prasibam. Tas attiecas uz kra-
sam, parklajumiem, lakam, koksni, gridas segumiem, izolaciju, Tmém, herméti-
kiem un citiem produktiem, kas izmantoti darbos.

Pienemamie ilgtspéejigi produkti ietver:

a) krasas un parklajumus ar valsts vai starptautiski atzitu ekomarkéjumu

un/vai parbauditam zemas VOC emisijam, bez smagajiem metaliem;

b) koksnes un augu izcelsmes materialus, kam ir atziti garantétas ilgtspé-

jigas ieguves prakses sertifikati, un, ja iespéjams, viet€ja izcelsme; un/vai
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c) gridas segumus, izolaciju, limes, hermeétikus un citus buvniecibas/remon-
ta produktus ar atzitiem ekomarkejumiem, zemu kimisko emisiju limeni vai
parstradatu saturu.

Izmantotie produkti atbilst valsts tiesibu aktiem un to izvéle javeic, pamatojo-

ties uz veselibas risku samazinasanu iedzivotajiem un darbiniekiem, vienlaikus
samazinot kaitéjumu videi.

Ja tas ir drosi, piemérots mérkim un ja var pamatoti novertét ilgtermina ietekmi,
ieteicams dot prieksroku lietotiem vai parstradatiem materialiem, samazinot
resursu izmantosanu un atkritumu daudzumu. Tomér dazi materiali (pieméram,
izolacija, ugunsdrosi produkti) var nebit pieméroti atkartotai izmantosanai vai
parstradei droSibas vai veiktspéjas prasibu del.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz:

> sarakstu ar ilgtspejigiem materialiem, kas iegadati/izmantoti diviem izvéle-
tiem materialu veidiem péedéjo 24 vai 6 ménesu laika (atkariba no sertifi-
kacijas gada); un

>+ dokumentaciju par Siem materialiem (pieméeram, rékinus, produktu specifi-
kacijas vai sertifikatus), kura noraditas ekomarkéjumi, sertifikati vai citas par-
bauditas pazimes, kas liecina par nelielu ietekmi uz vidi, ka minéts ieprieks.

Vajadzibas gadijuma vizuala parbaude apstiprina ekomarkéjumu vai sertificétus
ilgtspéjigus produktus.
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/.8.

Agrokimisko
produktu lietoSana
Ir samazinata

lldz minimumam
un tiek stingri
kontroléta. 0)

O/0/0/0|0

O — Obligatais

Biologiskas daudzveidibas aizsardziba
Nozime

Lai samazinatu risku ekosistéemam, biologiskajai daudzveidibai un cilveku ve-
selibai, iestade ierobezo agrokimisko produktu lietosanu. Dodot prieksroku
biologiskam vai dabigam alternativam, iestade atbalsta ekologisko lidzsvaru,
veseligakas zalas zonas un atbildigaku zemes apsaimniekosanu.

Prasibas istenosanai

Nav atlauta agrokimisko produktu, pieméram, pesticidu (tostarp herbicidu, in-
sekticidu, fungicidu, rodenticidu, moluskicidu, nematicidu, augSanas regula-
toru, defoliantu un desikantu), méslosanas lidzek|u u.c. regulara izmantosana.

lestade Tsteno integrétu kaitéklu apkarosanas (IPM) pieeju vai lidzvértigu siste-
mu, ieverojot sadu hierarhiju:

> prioritate tiek dota preventivam un nekimiskam metodéem, pieméeram, me-
haniskai nezalu apkarosanai, gazes liesmam, augsnes veselibas parvaldibai
ar kompostésanu utt.

> ja tomeér ir nepiecieSama iejauksanas acimredzamas nepiecieSamibas gadi-
juma (pieméram, higiénas vai ar droSibu saistitu risku dé| vai ipasas augsnes
auglibas vajadzibu del), tiek izmantotas organiskas vai dabiskas alternati-
vas (pieméram, organiskie méslosanas lidzekli, dabiskie augsnes uzlabotaji
vai kaitek|u atbaidisanas lidzekli, kas apstiprinati saskana ar biologiskajiem
standartiem); un

> tikai tad, ja nav pieejami biologiski vai dabigi aizvietotaji, ir pielaujama
agrokimisko produktu izmanto$ana. Sados gadijumos izmanto tikai “lieto-
Sanai gatavus” produktus, vélams ar lenu iedarbibu, un tos lieto reizi gada
minimalaja iespéjama daudzuma. Glifosata un visu citu Mezu uzraudzibas
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padomes (FSC) loti bistamo pesticidu saraksta ieklauto pesticidu izman-
tosana ir stingri aizliegta.

Ar agrokimiskajiem produktiem drikst rikoties tikai Sim darbibam apmaciti vai
licencéeti personals vai arpakalpojumu sniedzeji, (sk. 1.21. kriteriju). Javeic visi
attiecigie drosibas pasakumi, pieméram, jalieto individualie aizsardzibas lidzekli
lietoSanas laika un jaizmanto droSibas datu lapas ar ieteicamo devu. Janodro-
Sina ikgadejs lietoSanas grafiks un rakstiski jaregistré produkta izmantoSana
(ieskaitot izmantotos daudzumus). Kimiskas vielas tiek uzglabatas atbilstosi
(sk. 5.4. kritéeriju), un tuksie konteineri tiek pareizi apsaimniekoti atbilstosi ar

valsts/vietéjiem tiesibu aktiem saja joma.

Ir stingri ieteicama aréja eksperta piesaiste ikgadejas augsnes analizes veiksa-
nai méslosanas lidzek|u parvaldibas nolika un augsnes veselibas uzraudzibai.

Sis kritérijs paliek spéka arf, ja iestade noslédz ligumu ar aréjo uznéméju par
ta zalo zonu uzturésanu®,

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku integrétas kaiték|u apkarosanas (IPM)
pieeju vai lidzvertigu sistému, apstiprinot, ka agrokimiskie produkti tiek iz-
mantoti tikai neparvaramas nepieciesamibas gadijuma, ka péedejais lidzeklis
gadijumos, kad nav pieejamas biologiskas vai dabiskas alternativas.

Ipasos gadijumos iestade iesniedz:

> ja ir izmantoti agrokimiskie produkti - lietojuma uzskaiti, tostarp produk-
ta nosaukumu, mérki, devu un lietoSanas biezumu,; un/vai
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> Uznémeéja rakstisku politiku par agrokimisko vielu lietoSanu iestades terito-
rija, ja apkopi veic aréjs uznémumes.

Vizualas parbaudes laika un, ja nepiecieSams, auditors parbauda 3 lietoSanas

registru paraugus®®!, salidzinot tos ar novéroto praksi, lai apstiprinatu, ka ag-

7 9 rokimiskie lidzekli tiek izmantoti tikai nepieciesamibas gadijuma un ka pedejais
o/ . lidzeklis saskana ar uznémuma IPM pieeju (metodika C).

Jauniegadatas Nozime

dé FZa uztu réga Nas Parastas degvielas darbinamas darza iekartas veicina siltumnicefekta gazu
. — . (GHG) emisijas, troksna piesarnojumu un sliktu gaisa kvalitati, kas negativi
IEka I’taS I ar ietekmeé vidi, darbiniekus, viesus un apkartéjas kopienas. Izvéloties manualas

vai elektriskas iekartas, iestades samazina savu oglekla pédas nospiedumu,
uzlabo darba apstak|us un veicina zalo zonu ilgtspéjigaku apsaimniekosanu®?.

elektrisko vai

manualo pled2|nu° Prasibas 1stenos$anai
(O) Visam pédeéjo 24 meénesu laika (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem) vai 6
ménesu laika (pirmreizéjiem pieteikuma iesniedzéjiem) iegadatajam darza un
, zalaju kopsanas aprikojumam (ieskaitot zales plaujmasinas, trimmerus, lapu
RN : !
pUtéjus un lidzigas masinas), jabut energoefektivam, ar zemu troksnu limeni

un zemam oglekla emisijam. Aprikojums var bat manuals vai elektrisks.

Robotizetos zales plavejus ir stingri ieteicams neizmantot nakti, bet darbinat
O —— Obligatais tikai dienas gaisma vai agra vakara, lai péc iespéjas mazak raditu traucéjumu
savvalas dzivniekiem.

Sis kritérijs ir obligats (O) iestadém, kuru zaliena/zales platiba ir lidz 4000 m?;
lielakam platibam Sis ir vadliniju (V) kritérijs.
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7.9.

Jauniegadatas
darza uzturésanas
iekartas ir ar
elektrisko vai
manualo piedzinu.

(O)

Sis kritérijs paliek spéka ari, ja iestade noslédz ligumu ar aréjo uznéméju par
zalo zonu uzturésanu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz apliecinajuma dokumentus, ka darza kopsanas ie-
kartas, kuras iestade vai treSas personas ligumsledzeji ir iegadajusies pedejo 24
vai 6 méenesu laika (atkariba no sertifikacijas gada), ir elektriskas vai manualas.

Ipasos gadijumos, ja zalo zonu uzturésanu veic aréjs uznémums, tiek iesniegta
llgumslédzeja rakstiska politika par aprikojuma/masinu izmantosanu iestades
teritorija, kas ir atbilstosa ieprieks minétajam vadlinijam.

O

DE

7. DZIVOJAMA V

ERIJI

KRIT
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/.10.

lestades zalajas Nozime

Ac 1 . Zalas zonas'®® uzlabo viesu pieredzi un biologisko daudzveidibu, bet, ja tas
Zonas_ LStenOtle tiek slikti apsaimniekotas, tas var radit nevajadzigu ddens patérinu un nega-
uztu resanas tivu ietekmi uz apkartéjo vidi. Atbildiga uzturéSana nodrosina veseligu ve-

— . — getaciju, vienlaikus taupot resursus, saglabajot ara telpu vizualo kvalitati un
pa Sa ku MI SAavas funkcionalitati un atbalstot vietéjas ekosistémas.

ZaIaJéS Zonés Prasibas Tsteno3anai

notiek atbilstogi lestade nodrosina, ka zalas zonas un dekorativie apstadijumi tas teritorija tiek
Lo — uzturéti saskana ar ekologiskas parvaldibas principiem. UzturéSanas prakse
ek0|0g|5kas ir pielagota vietéjam klimatam, vides kontekstam un sezonalajam izmainam,
= - vienlaikus atbalstot ekologisko daudzveidibu un izvairoties no traucéjumiem

pa rva |d I bas vietéjai faunai un florai.
pn NCI p|em. (O) Zemak minétas darbibas (a) vienmeér ir obligata, un iestadei tiek ieteikts veikt
vismaz 1 papildu darbibu. Papildu darbibu pieméri ir uzskaititi punktos (b)-(e):
© a) efektivas un mérktiecigas laistisSanas metodes (pieméram, pilienveida ap-
udenosana, mitruma sensori, laistisana agri no rita/vakara/nakti, jo Tpasi

O O O O O karstas vai sausas regionos). Aptudenosanas prakse ir pielagota vietéjam

klimatam, vides apstakliem un sezonalitatei, optimizéjot efektivitati un iz-
O — Obligatais vairoties no nevajadziga ddens zuduma;

b) augsnes veselibas aprupe, izmantojot kompostésanu vai mul¢ésanu;

C) apgrieSana, plausana un augu kopsana, kas tiek veikta ta, lai optimi-
zétu augu izturibu un samazinatu resursu vajadzibas, pieméram, uzturot
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augstakas, netraucetas zales platibas vietas, kur nav nepiecieSama piek|uve;
izmantojot augstakus plaujamo masinu iestatijumus; un pielagojot plausanas
biezumu atbilstosi vegetacijas augsanai un teritorijas izmantosanai. Sadu dar-
bibu grafiks nem véra vietéjas faunas dzives ciklus, izvairoties no traucéju-

miem jutigos periodos, pieméram, ligzdoSanas vai vairosanas sezonas;

d) vietejam apstakliem piemeérotu un sausumizturigu augu sugu izmantosa-
na. Augu sugu izvéle ir elastiga un pielagota konkrétajiem vietéjiem apstak-
liem, klimatam un vides apstakliem. Ta veicina ari ekologisko daudzveidibu,
ieklaujot virkni vietéjo sugu, dazada augstuma un slanu (vertikala stratifika-
cija) augus un nodrosinot, ka ziedesanas un auglu nogatavinasanas periodi
ir izkliedeti visa gada vai sezonas garuma, lai atbalstitu apputeksnétajus

un savvalas dzivniekus;

e) gajeju un transportlidzeklu kustibas parvaldiba veidos, kas novéers aug-
snes sablivésanos, vegetacijas zudumu un eroziju jutigas teritorijas (pie-
meéram, izmantojot noraditus gajeju celinus un piek|uves celus, ierobezojot
transportlidzeklu piekluvi atzimétam teritorijam, atturot no parvietosanas
arpus takam ar noradém vai dabiskam barjeram). leteicams izvietot ricibas
kodeksus jutigam ekosistémam (pieméram, kapas, mangroves, mezi, bru-
nurupucu ligzdosanas vietas), ja tadas ir konstatétas, vélams atsaucoties

uz oficialiem avotiem, pieméram, UNWTO Responsible Tourist; un/vai

f) invazivo sveSzemju sugu prevencija un kontrole, izmantojot atbilstosu
identifikaciju, uzraudzibu un sameérigas darbibas. Darbinieki, kas atbild par
zalo zonu uzturésanu, ir apmaciti atpazit invazivas sugas, izprast to ekologis-
ko ietekmi un piemeérot atbilstosus kontroles pasakumus. Atkariba no sugas,
pasakumi var ietvert izplatibas novérsanu un ierobezosanas pasakumus,
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selektivu iznicinasanu vai mérktiecigu uzraudzibu. Lai apstiprinatu sugu
identifikaciju, tiek izmantoti regionalie un valsts méroga invazivo sugu
saraksti, datu bazes vai oficialas vadlinijas, un attiecigajos gadijumos tiek
ieverotas likuma noteiktas zinoSanas saistibas.

Kritérijs attiecas gan uz tieSajiem darbiniekiem, gan uz arpakalpojumu snie-
dzéjiem®®*/ainavu veidosanas uznémumiem, ar kuriem iestade ir noslégusi
ligumu par zalo zonu uzturéSanu.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz fotografijas vai vizualus pieradijumus par zalo
zonu'® uzturésanas praksi un/vai iekartam (pieméeram, aptdenosanas siste-
ma, mul¢ésana, vietéjo augu dobes).

Vietas vai situacijas, kur nav iespéjams vizualaja parbaudé vai ar fotodokumen-
taciju parliecinaties par kritérija ievieSanu, iestade iesniedz:

> Isu aprakstu vai apstiprinajumu par to, ka tiek Tstenotas apsaimniekosa-
nas prakses (to var ieklaut esosaja rakstiskaja standarta darbibas procedtra
(SOP)*°), ja nepiecieSams; un/vai

>~ uznemeja rakstisku politiku par zalo zonu uzturésanu iestades teritorija, ja
uzturéSanu veic arejs uznémums.

Vizualas parbaudes laika un, ja nepiecieSams, auditors veic paraugu nemsanu*¢’
vismaz viena zona, kura tiek izmantotas efektivas un merktiecigas laistisSanas
metodes, un viena zona, kura tiek veikti papildu pasakumi, lai apstiprinatu uz-
turésanas praksi un vegetacijas veselibu.
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/7.11.

lestade veic
pasakumus
vietéjas biologiskas
daudzveidibas
aizsardzibai un
atbalstam sava
teritorija vai tas
tuvuma. ) (i)

O/0/0/0|0
O — Obligatais

Nozime

Biologiska daudzveidiba ir butiska ekosistému noturibai, vietéjam partikas ke-
déem, klimata reguléSanai un visparejai vides veselibai. Aktivi uzlabojot biolo-
gisko daudzveidibu sava teritorija un ta apkartne, iestades var ne tikai mazina
ietekmi uz vidi, bet ar1 atbalstit regeneraciju, dzivotnu aizsardzibu un ekologis-
ko parvaldibu, tadéjadi veicinot dabas neto ieguvumu.

Prasibas istenosanai

lestade Tsteno butiskas biologiskas daudzveidibas iniciativas, kas veicina bio-
logiskas daudzveidibas apstaklus tas teritorija (vai apkartne) (sk. art 1.2. un
1.3. kritériju). Sis darbibas vienmér atbalsta vietéjas (vietéjas/endemiskas/
retas) floras un faunas sugas un ir pielagotas vietas kontekstam un mérogam:

> iestades ar zalajam zonam!® veic vismaz 2 biologiskas daudzveidibas pasa-
kumus, no kuriem vismaz 1 pasakums tiek veikts zalajas zonas; un

> iestades, kas atrodas pilsétu teritorijas un/vai bez zalajam zonam, nodrosina
vismaz 1 biologiskas daudzveidibas pasakumu.

Pasakumu piemeri:

a) vismaz 10 % ara teritorijas atjaunosana, pielagojoties iestades kontekstam
(pieméram, neapsaimniekotas dabas teritorijas, attistiba esosas apzalumotas
teritorijas, krimaji, apmezotas platibas);

b) apputeksnétajiem draudzigu zalo zonu izveidosana/uzturésana, aptverot
vismaz 10 % no kopéjas ara teritorijas;
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c) vismaz 10 % no jumta vai sienas platibas klajosa zala jumta un/vai ver-
tikalu zalo sienu izveide/uzturésana;

d) vietéjo vai klimatam piemérotu, neinvazivu sugu izmantosana zalajiem
jumtiem, zalajam sienam, darziem un citam ara teritorijam;

e) vietéjam sugam labveligu apstaklu nodrosinasana (pieméram, putnu buri,
kukainu viesnicas, bisu stropi, savvalas dzivnieku koridori un parejas utt.).
Labiekartojumiem jabat piemérotam vietéjam sugam, pareizi novietotiem
un regulari uzturétiem, lai nodrosinatu to ekologisko piemérotibu;

f) vietéjo sugu (sauszemes vai udens/juras, pieméram, brunurupucu ligzdo-
Sanas vietas, mangroves, korallu rifi, ziedputnu (taurinu) plavas, mirusi koki
un citas dabas Tpatnibas) dzivotnu aizsardziba teritorija vai tas tuvuma, sa-
mazinot gaismas un troksna ietekmi (tas attiecas ari uz ara atpttas zonam,
kas atrodas dabiskas dzivotneés vai to tuvuma). Dzivotne ir jaidentificé un ir
skaidri jaisteno atbilstosi aizsardzibas pasakumi;

Dazos kontekstos (pieméram, dazas pilsétu teritorijas) bisu stropi vai lielas
kukainu viesnicas ir piemérotas tikai noteiktos ekologiskos un normativos
apstaklos (vélamas nelielas, dabiskas vai izkliedétas), un prioritate jadod ci-
tam iniciativam.

lestadei ir ieteicams mekléet atbalstu no aréjiem ekspertu organizacijam vai
organizacijam, biologiskas daudzveidibas pasakumu izstradei un Tstenosanai,
nodrosinoties, ka iniciativas ir balstitas uz biologiskas daudzveidibas un ar
dabu saistito risku un iespéju novéertéjumu (7.12. kritérijs).
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Kritérijs attiecas gan uz tieSajiem darbiniekiem, gan uz arpakalpojumu sniedzé-

jiem? /ainavu veidosanas uznémumiem, ar kuriem iestade ir noslégusi ligumu
par tas zalo zonu uzturesanu®’°.

@ Piezime par valsts pielagoSanos: SE pieméro sadu nosacijumu:

> Uznémumi ar mazakiem zalajiem apgabaliem (< 1000 m2) veic vismaz 2
biologiskas daudzveidibas pasakumus, no kuriem vismaz 1 pasakums tiek
veikts uznemuma zalajos apgabalos;

> uznémumi ar lielakam zalajam zonam (> 1000 m2) veic vismaz 3 biologis-
kas daudzveidibas pasakumus, no kuriem vismaz 2 pasakumi tiek veikti
uznémuma zalajas zonas; un

> Uznémumi, kas atrodas pilsétu teritorijas un/vai kuriem nav zalo zonu,
nodroSina vismaz 1 biologiskas daudzveidibas pasakumu.

Audita procesa apliecinajumi
Audita laika iestade iesniedz:

> standarta darbibas proceduru (SOP)! vietéjas biologiskas daudzveidibas
atbalstam; un

> biodaudzveidibas atbalstam Tstenoto pasakumu registru un pieradijumus
par divreiz gada veikto parskatisanu (atkartotiem pieteikuma iesniedzéjiem).
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/.12,

lestade uz vietas
noverte raditos
riskus un iespéjas

biologiskajai

daudzveidibai un

apkartéjai dabai. (v)

A

VIiVIV|V

Vadliniju N

Neattiecas

Ipasos gadijumos, ja uzturésanu veic argjs uznémums, tiek iesniegta ligum-
sledzéja rakstiska politika par vietéjas biologiskas daudzveidibas aizsardzibu
iestades teritorija.

Vizualas parbaudes laika un, ja iespéjams, auditors veic paraugu nemsanu'’?
vismaz viena zalaja zona, kura tiek veikti pasakumi, lai apstiprinatu, cik labve-
ligi apstakli ir raditi vietejai biologiskajai daudzveidibai vai ka tiek aizsargatas
vietéjo sugu dzivotnes, ievérojot glosarija aprakstito metodiku A.

Nozime

|zpratne par uz vietas esoSo biologisko daudzveidibu un ar dabu saistitajiem
riskiem ir priekSnoteikums atbildigai zemes apsaimniekosanas. Strukturéts no-
vertejums palidz identificet ekologiskas vertibas, atkaribu no ekosistemu pa-
kalpojumiem un iesp€jas pozitivai ricibai, stiprinot vides sniegumu un noturibu.

Prasibas istenosanai

lestade veic biologiskas daudzveidibas un ar dabu saistito risku un iespéju
novértéjumu. Sis novertéjums nosaka biologiskas daudzveidibas ricibas vad-
liniju izveidi, izcelot ekologiski jutigas darbibas jomas vai potencialos uzlabo-
jumus. Tas var kalpot ka pamats uznémuma ilgtspéjas merkiem (1.2. kritérijs)
un ricibas planam (1.3. kritérijs) un var tikt Tstenots pirms citiem ar biologisko
daudzveidibu saistitiem kritérijiem.

Sis novertejums ietver:

> £50S0 sugu (pieméram, koku, krimu, apputeksnétaju draudzigu augu, putnu
vai citu redzamu faunas sugu) identifikaciju, galvenas dzivotnes, potencialos
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ekologiskos koridorus (zalos, zilos, melnos), mitrajus un ekologiski funkcio-
NEjosas augsnes;

> cilvéka darbibas raditas slodzes identificésanu (pieméram, ainavu veidosanas
prakse, gaismas/troksni piesarnojums, invazivas sugas, biotopu traucejumi);

> atkaribas no ekosistemu pakalpojumiem un potencialo risku parskatisanu
(pieméram, apputeksnésana, Gdens pieejamiba, pludu regulésana, sau-
sums);

> Uzlabojumu iespéju apzinasanu (pieméram, biotopu atjaunosana, ar dabu
saistitas viesu pieredzes); un

> sagatavosanos vietas biotope vai ekosistémas pakalpojumu kartésanai (ie-
teikums).

Novertéjums attiecas tikai uz teritorijam, kas atrodas iestades kontrolé, citas ap-
kartéjas teritorijas (privatas vai publiskas) nav &1 kritérija tveruma. lestades, kuru
zalas teritorijas!’® ir lielakas par 5 hektariem, novertéjuma veiksanai izmanto
arejo ekspertu vai konsultaciju pakalpojumus. Vietas ar mazakam zalajam teri-
torijam’# var veikt novertejumu iekseji, izmantojot publiski pieejamos resursus
(pieméram, regionalos vai valsts biologiskas daudzveidibas tiklus, sugu datu ba-
zes, publiskos kartésanas rikus vai NVO riku kopumus).

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz rakstisku biologiskas daudzveidibas un ar dabu sais-
tito risku un iespéju novértéjumu (veikts iekséji vai ar aréja eksperta palidzibu,
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/7.13.

lestade uzrauga
biologisko
daudzveidibu,
atbalstot dzivotnes
un biotopus sava

teritorija vai tas
apkaime. (v)

VIiVIV|V|V|V
V*Vadlmiju

atkariba no teritorijas lieluma), kura ieklauti nepiecieSsamie elementi, noradot
izmantotos atsauces avotus vai rikus (pieméram, regionalos/valsts biologiskas
daudzveidibas tiklus, sugu datu bazes, NVO rikus utt.).

Ipasos gadijumos, ja pieejams, tiek iesniegta papildu vizuala dokumentacija vai
biotopu un sugu kartésanas rezultati.

Nozime

Regulari novéerojot un dokumentéjot sugas un biotopus, iestades stiprina eko-
logisko izglitibu, iesaista personalu un viesus dabas saudzejosas prakses un
veicina valsts un regionalo biologiskas daudzveidibas datu apkopoSanu.

Prasibas istenosanai

lestade veic regularu noverosanu un dokumentésanu biologiskas daudzveidi-
bas atbalstoSajam iezimém un sugam, kas sastopamas tas telpas vai to ap-
kartné. St ekologiska uzraudziba ietver sugu, biotopu un ekologisko izmainu
noverosanu un registrésanu laika gaita. lestades [iment tas ietver novertésanu,
cik labi biologiskas daudzveidibas iezimes (pieméram, zalie jumti, vietéjie stadi-
jumi, apputeksnétaju darzi vai savvalas dzivnieku patversmes) darbojas, lai at-
balstitu vietejo savvalas dzivnieku un augu valsti, ka ari iespeju identificesanu

veicamajiem uzlabojumiem.

Monitorings tiek veikts vismaz reizi gada un var but dazadas formas, tostarp,
pieméram

a) izmantojot vienkarsu biologiskas daudzveidibas analizes tabulu, ko iz-
manto par zalo zonu'’® uzturesanu atbildigie darbinieki, lai reizi gada ne-
atkarigi novértétu, cik labvéliga dzives vide ir vietéjam sugam (pieméram,
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augu seguma daudzveidiba, mikrodzivotnu klatbutne, samazinati trauce-
jumi);

b) daliba pilsoniskas zinatnes iniciativas datu apkoposanai (pieméram, putnu
vai kukainu apsekojumi, biologiskas daudzveidibas dienai veltiti pasakumi);

) noveérojumu vai fotoattélu augSupielade publiskas platformas;

d) datu iesniegsana valsts biologiskas daudzveidibas datu bazés vai program-
mas (pieméram, valsts putnu vai apputeksnétaju monitoringa programmas);

e) darbinieku vai viesu dabas pastaigu, sugu monitoringa dienu vai ekologis-
ko noverojumu darbnicu organizésana; un/vai

f) uzaicinot ekologu, biologiskas daudzveidibas gidu, dabas aizsardzibas aso-
ciacijas (pieméram, vietéjas NVO) vai privatos ekspertus neformalai vai for-
malai novertéjuma veiksanai.

Meérkis Sai aktivitatei nav paradit konkréetus rezultatus (pieméram, noteiktu
novéroto sugu skaitu), bet veicinat regularas uzraudzibas un macisanas ie-
radumu. Tadéjadi atbilstiba nav balstita uz novérotajiem rezultatiem, bet uz
iestades pastavigiem centieniem noverot, dokumentét un analizét biologiskas

daudzveidibas klatbutni un funkcijas.

leteicams izmantot valsts vai regionalos sugu katalogus, biologiskas daudz-
veidibas datu bazes vai starptautiskos atsauces avotus (pieméram, IUCN
sarakstus, putnu, apputeksnétaju identifikacijas celvezus, attiecigas lieto-
jumprogrammas utt.), lai palidzetu atpazit sugas, kuras visdrizak var novéerot
konkréetaja teritorija.
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Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz pieradijumus par istenotajam biologiskas daudz-
veidibas monitoringa darbibam (pieméram, iek$éjas novérojumu piezimes,
aizpilditas uzraudzibas tabulas, sugu saraksti, fotografijas vai ekranuznémumi
no lietotném/pilsoniskas zinatnes platformam utt.).

Nozime

Partikas sistémas ieveérojami ietekmé klimata parmainas, biologiskas daudz-
veidibas zudumu un resursu patérinu. Veicinot izpratni un iesaistot viesus,
darbiniekus un sabiedribu ilgtspéejigas partikas praksés, iestades palidz mainit
uzvedibas modelus, virzoties uz atbildigaku razoSanu un patérinu, veicinot ilg-

termina vides un socialos ieguvumus.

Prasibas istenosanai

lestade iesaista savus darbiniekus, viesus un/vai sabiedribu ilgtspéjigu par-
tikas prakSu nozimes izpratnes veicinasana, istenojot vismaz vienu izpratnes
veicinaganas iniciativu savas zalajas zonas. Sis iniciativas ir saistitas ar partikas
razosanas, partikas atkritumu, biologiskas daudzveidibas vai vietéjo resursu
izmanto$anas temam, un to merkis ir veicinat izpratni un ricibu.

Iniciativu piemeri:

a) auglu, garsaugu vai darzenu darzs. Darzs ir pastavigs un taja aug garsaugi
un/vai partikas augi/koki. Ja iespejams, iestade aicina sabiedribu vai viete-
jas skolas apmeklét darzu izghtojosos noltkos;

b) siltumnica, paceltas dobes vai konteineru audzésanas sistéema, ko izman-
to partikas vai vietéjo augu audzeésanai, jo Tpasi, ja ta ir apvienota ar izgli-
tojosam noradem vai integréta ekskursijas, darbnicas vai viesu/darbinieku
lesaistisana;
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c) ara virtuve, édiena gatavosanas zona vai édiena sagatavosanas zona, kur
darza vai siltumnicas produkti tiek izmantoti interaktivas aktivitates, pieme-
ram, eédiena gatavoSanas nodarbibas, ilgtspejigas partikas degustacijas vai
édiena gatavosana “no darza uz galdu” aktivitasu ietvaros;

d) savvalas plava vai partikas mezs, kas veicina vietéjo biologisko daudzvei-
dibu un ietver édamus vai izglitojosus augu veidus;

e) citas zalas zonas, kas izveidotas, lai veicinatu izpratni, pieméram, vietéjo
vai klimatam piemérotu augu darzs ar izskaidrojosam noradém vai terito-
rijas, kas tiek izmantotas ilgtspéjibas darbnicam vai skolu apmeklgjumiem;
un/vai

f) bisu dravas, izmantojot medu vai vasku uz vietas. To uzstadisanai jaat-
bilst ekologiskajam vadlinijam un tas nedrikst negativi ietekmét savvalas/
vietéjos apputeksnéetajus. Tos apsaimnieko sadarbiba ar vietéjo ekspertu
vai biskopi.

So inicietivu Tstenosana ir skaidri janorada ka dala no iestades darbibas. To
pastavesana un razojumi pilda izglitojosu funkciju un klust par dalu no viesu
pieredzes (pieméram, izmantojot razojumus édieniem vai dzeérieniem uznému-
ma, piedavajot no razojumiem izgatavotus produktus suveniru veikala, iesais-
tot viesus razas novaksana utt.) un/vai tiek izmantoti darbinieku édinasanai.
Pat ja zala zona nav redzama viesiem, iestade skaidri informeé par tas esamibu
un meérki, pieméram, ar isu video pie registraturas, aprakstu viesu informacijas
materialos utt.
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Zalas zonas apsaimniekoSana atbilst kritérijiem par pesticidu un meéslosanas
lidzeklu izmantosanu (7.8. kritérijs) un apsaimniekosanas procedtram (7.10.
kritérijs). Sis zonas apsaimnieko$ana un jebkadu auglu/darzenu/garsaugu/ra-

Zojumu izmantoSana javeic saskana ar valsts un vietéjiem tiesibu aktiem saja
joma.

Lauksaimniecibas darbibas, kas rada iestades galvenos ienémumus vai galveno
dalu no ienémumiem (piemeram, vina darzi, olivu saimniecibas utt.), neietilpst
Zalas Atslegas darbibas joma un tadé| nevar tikt sertificétas.

Audita procesa apliecinajumi

Audita laika iestade iesniedz iniciativas(-u) dokumentaciju, tostarp audzeto
sugu sarakstu (ja attiecinams), un pieradijumus par to, ka Sis iniciativas tiek
izmantotas, lai iesaistitu viesus, darbinieku un/vai kopienu partikas sistému
ilgtspejas izglitiba.

Vizuala parbaude apstiprina iniciativas(-u) esamibu, pastavibu un integraciju
iestades darbiba.
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Darbibas jomas
un tverums

Saja pielikuma ir izskaidroti noteikumi par Zalas Atslégas sertifikacijas ierobe-
Zojumiem un sertifikacijas kategoriju aptverumu, tostarp par to, kuri pakalpo-
jumi un iekartas ir ieklauti vai izslegti no sertifikacijas darbibas jomas. Darbibas
joma attiecas uz visam uznémumu kategorijam, kas ir tiesigas sanemt Zalas
Atslegas sertifikatu, un ta jalasa kopa ar dokumentu, kura definétas Zalas Atslé-
gas uznémumu kategorijas un atbilstosie piemérojamie kritériji (pieejams Seit).

Lai noteiktu darbibas jomu, pakalpojumi un iekartas tiek klasificeti ka iekseji
parvalditi vai aréji parvalditi, pamatojoties uz pieteikuma iesniedzéja iesta-
des Tstenoto tieso objekta parvaldibas atbildibas [Tmeni un darbibas kontroli.
Terminu un jédzienu skaidrojums, kas izmantots Zalas Atslegas kritérijos, ir

pieejams seit.

Pakalpojumi un iekartas tiek uzskatiti par iekseji parvalditiem, ja tos nodrosina
ta pati juridiska persona, kas ir pieteikuma iesniedzeja iestade, vai ja tos no-
drosina tresa persona saskana ar ligumu, kura iestade saglaba darbibas un par-
valdibas kontroli, tostarp [Emumu pienemsanas pilnvaras attieciba uz politiku,
proceduram un ilgtspéjigas attistibas praksi.

Pakalpojumi un iekartas tiek uzskatiti par aréji parvalditiem, ja tie pieder un tos
parvalda atseviska juridiska persona, un pieteikuma iesniedzéjs neuznemas at-
bildibu par ikdienas darbibu, personala komplektésanu, politiku vai ilgtspéjibas
praksi. Aréji parvalditi pakalpojumi neietilpst pieteikuma iesniedzéja Zalas Atsle-
gas programmas sertifikacijas darbibas jomas tvéruma, ja vien kriteriju kataloga
vai $aja dokumenta nav skaidri noradits citadi.
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Sertifikacijas darbibas joma un tveruma ieklautas
darbibas un pakalpojumi

Ja pieteikuma iesniedzéja iestade tos parvalda iekseji, Zalas Atslega sertifikaci-
ja ietilpst sadi pakalpojumi: édinasanas un dzerienu pakalpojumi; naktsmitnes;
konferencu telpas, pieméram, auditorijas, lekciju zales un/vai sanaksmju/konfe-
rencu telpas; izstazu telpas (ja piemérojams, pieméram, muzejiem/atrakcijam).

Ja pakalpojumi un iekartas tiek parvalditi iekséji, Zalas Atslégas programma ne-
sertificé pasu darbibu. Ta vieta iestadei ir jaatbilst Zalas Atslégas kritériju katalo-
ga noteiktajiem piemérojamajiem kritérijiem ka pieméram: spa/sauna/veselibas
zona; veikali (suveniri, kioski, frizieri, tirisma informacija, apmeklétaju/interpre-
tacijas centri utt.); bernu klubs; sanaksmes un pasakumi; velas mazgatava/velas
automati; sporta zales; naktsklubi/koncertzales; iekstelpas un ara teritorijas ar
dzivniekiem; transportlidzekli (pieméram, lidostas autobusi); iekStelpu un ara
sporta objekti (pieméram, boulinga zale); botaniskais darzs/darzs; siltumnica;
ieksStelpu un ara peldbaseins.

Ja kads no Siem pakalpojumiem vai iekartam tiek parvaldits aréji, So darbibu Ts-
tenojosa uznémuma vadiba ir jarosina saskanot savas aktivitates ar Zalas Atsle-
gas kritérijos noteiktajiem ilgtspgjas standartiem. Tomer, ja kads aréji parvaldits
edinasanas pakalpojums veido butisku dalu no uznemuma piedavajuma, uz to
attiecas Zalas Atslégas kriteriju kataloga noteiktie piemerojamie kriteriji. Pie-
meram, ja brokastis ir galvena dala no naktsmitnes piedavajuma vai pusdienas
ir galvena dala no konferences piedavajuma, restoranam, kura tiek piedavati
Sie pakalpojumi, ir jaatbilst kritériju kataloga noteiktajiem piemérojamiem res-
toranu kritérijiem (atziméti ar R).
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Ja uznemums piedava aktivitates, kas ietilpst cita Zalas Atslegas kategorija,
visam iekSéji parvalditajam aktivitatem tiek piemeéroti visi papildu kritériji no
otras kategorijas ka dala no tas pasas sertifikacijas pieteikuma. lekseji parvalditi
pakalpojumi vai iekartas ir tadi, kurus parvalda ta pati iestade, kas ir pieteikuma
iesniedzéjs, vai kuri darbojas atbilstosi ligumam, kura pieteikuma iesniedzéja
iestade saglaba kontroli par pakalpojumu (pieméram, arpakalpojumu restorans
saskana ar ligumu). Citiem aréji parvalditiem pakalpojumiem ir nepiecieSama
atseviska sertifikacija. Aréji parvalditi pakalpojumi ir tadi, kas pieder un/vai ko
nodrosina pilnigi atseviska iestade, un pieteiceja iestade neveic ligumisko vai
parvaldibas uzraudzibu.

Piezime: leprieks minétais saraksts nav izsmeloSs un visaptveross. Papildu pa-
kalpojumi un aktivitates var tikt ieklauti sertifikacijas tvéruma atbilstosi Zalas
Atslégas sakotnéjas parbaudes secinajumiem.

Darbibas un pakalpojumi, kas nav ieklauti sertifikacijas
darbibas joma un tveruma

Sadas aktivitates/iekartas neietilpst Zalas Atslégas sertifikacijas darbibas jomas
un tvéruma:

e lekstelpu vina, alkohola un partikas razosanas iekartas (ieskaitot vina lau-
kus, vina darzus un citas augu izcelsmes lauksaimniecibas razosanas plati-
bas): liela méroga lauksaimniecibas razosana, ieskaitot vina darzus, netiek
uzskatita par Zalas Atslégas auditoru pamatkompetenci un atbildibu. Sa-
jas darbibas jomas biezi vien ir nepiecieSamas ekspertu zinasanas par ilgt-
spéjigu lauksaimniecibu un apsaimniekosanas praksem, kas tiek aptvertas
ar lauksaimniecibas vai biologiskas sertifikacijas sistémam. Sa iemesla dé|
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Zalas Atslegas sertifikacija neattiecas uz razoSanas platibam un telpam.
Mazapjoma razosana ir definéta ka razosana, kas apkalpo tikai uznemuma
ieksejas vajadzibas (pieméram, garSaugu darzs, ko izmanto viesnicas bars).
Tomer, tiklidz kada dala no razojumiem tiek pardota arpus uznémuma, ta
tiek uzskatita par lielapjoma razoSanu un tadéjadi neietilpst Zalas Atslégas
sertifikacijas darbibas joma un tveruma.

Pludmales/jahtu piestatnes: jahtu piestatnu darbiba biezi vien tiek regu-
|eta ar atseviskiem parvaldibas un darbibas modeliem, un to visbiezak re-
gulé specializétas sertifikacijas programmas, pieméram, Zilais Karogs. Zala
Atsléga uzskata, ka tas neietilpst programmas pasreizeja darbibas joma,
un iesaka, ka piemérotaka sSim darbibam ir atseviska sertifikacija (pieme-
ram, Zilais Karogs).

Golfa laukumi: golfa laukumi ir nozimigi atputas objekti, kas saistiti ar sarez-
gitiem vides apsvérumiem, tostarp ddens izmantosanu, biologisko daudz-
veidibu un zemes apsaimniekosSanu. Zala Atsléga neieklauj golfa laukumus
sava darbibas joma, jo programmai trukst specializétu zinasanu Saja joma
un ir pieejamas citas sertifikacijas programmas, kas ir piemérotakas golfa
laukumu ilgtspéjigas darbibas novertesanai.

Sléposanas trases: nemot vera ievérojamo ietekmi uz vidi, kas saistita ar
slepoSanas pacelajiem un trasém, tostarp zemes lietosanas veidu izmainam,
energijas patérinu un ietekmi uz biologisko daudzveidibu, Zala Atsléga ne-
sertifice Sadas iekartas/aktivitates.

Mezu teritorijas: Sis teritorijas neietilpst Zalas Atslegas auditoru tehnis-
kas kompetences joma, un tas jau ir ieklautas specializétas ilgtspéjibas
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un mezsaimniecibas sertifikacijas (pieméram, FSC, PEFC). MeZu teritoriju
sertifikacijai nepiecieSamas zinasanas mezu ekologija, aizsardziba un ze-
mes apsaimniekosSana, kas nav Zalas Atslegas darbibas jomas pamatkom-
petences dala.

e Pastaigu takas un citas arpus iestades teritorijam istenotas aktivitates: Za-
las Atslégas sertifikacija ir paredzéta, lai novértétu un sertificétu aktivitates
un pakalpojumus, kas atrodas pieteikuma iesniedzéeja iestades fiziskajas
robezas. Arpus iestades teritorijas Tstenotas aktivitates un pastaigu takas
neietilpst programmas kompetence, jo tas biezi vien saistitas ar zemi vai
pakalpojumiem, kurus iestade neparvalda tiesi, ierobezojot iespeju uzrau-
dzit un parbaudit atbilstibu Zalas Atslegas kritérijiem.

e Darbinieku izmitinasanas pakalpojumi nav dala no regulara viesu uznem-
Sanas piedavajuma un tadel neietilpst Zalas Atslegas kritériju sertifikacijas
joma. Ja izmitinasana netiek iziréta vai piedavata ari viesiem, ta tiek izsleg-
ta no Zalas Atslégas novértéjuma. Tomér jebkadi pakalpojumi, iekartas vai
nodroSinajumi, kas darbiniekiem ir pieejami darba laika citviet Tpasuma,
tiek ieklauti Zalas Atslégas novéertejuma joma.

Ja izslegtais pakalpojums vai iekarta veido vairak neka 50 % no uznémuma
darbibas, uznemums nav tiesigs sanemt Zalas Atslegas sertifikaciju.
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Saja dokumenta ir sniegtas definicijas un skaidrojumi galvenajiem Zalas Atslégas
kritériju kataloga atrodamajiem terminiem un jédzieniem. So definiciju mérkis ir
veicinat vienotu kritériju un programmas prasibu interpretaciju, istenoSanu un
auditu visas valstis un visiem uznémumu veidiem.

S

GLOSARIIS
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Glosarijs

Vietas ar augstu tdens patérinu.

Darbibas zonas, kuras udens paterins ir nepartraukts, pa-
térina daudzums ir liels (veidojot nozimigu dalu no uzné-
muma kopéja tdens patérina, parasti virs 10-15 %) vai
Udens patérins ir batisks pamatpakalpojumu sniegSanai,
pieméram, virtuvem, peldbaseiniem un spa zonam, velas
mazgasanas telpam, ainavu aptdenoSanas sistemam utt.

Edinasanas piedavajums.
Individuala edienkarte, bufete, restorans, kafejnica vai citi
edinasanas un dzérienu piedavajuma pakalpojumiviesiem.

Sertifikacijas procesu rokasgramata.

Sertifikacijas procesa rokasgramata apraksta Zalas Atsle-
gas sertifikacijas procesa posmus - no sakotnejas par-
baudes un atbalsta apmacibam lidz sertifikacijas auditam
uz vietas, parskata procedtram un lémumu pienemsanai,
ka arm nepartrauktas atbilstibas nodrosinasanai sertifika-
cijas perioda laika. Rokasgramata ietver informaciju par
sagatavosanos auditam, parbauzu metodem, terminiem
un atbildibas sadalijumi. Taja ir noradits ari, kuriem dar-
biniekiem jabut pieejamiem audita laika.

Kafijas stends.

Bezmaksas zona (parasti izvietota viesu numuros), kura
pasu pagatavoSanai pieejama té€jaa, kafija, cukurs, ka art
krazes.

AtbilstoSs dozejums.

Piegadataja vai razotaja dozejuma rekomendaciju ievero-
Sana, lai nodrosinatu paredzeto efektu, izmantojot péec
iespéjas mazak kimiskas vielu.

Komunikacijas materiali.

Visai ar iestades darbibu, produktiem, pakalpojumiem un
ilgtspejibas raditajiem saistitajai komunikacijai jabut preci-
zai, skaidrai, atbilstosai un viegli saprotamai. Komunikacijai
jabut redzamai viesiem un, pec iesp€jas un nepieciesami-
bas, taja ieklaujami skaidri un izcelti aicinajumi lidzdarbo-
ties iestades vides aktivitates. lestades komunikacija tiek
sniegta preciza, skaidra, atbilstoSa un pareiza informacija
un komunikacija par saviem ilgtspéejibas raditajiem, kas at-
bilst faktiskajai situacijai un atspogulo tikai tas darbibas un
pasakumus, kas tiek 1stenoti prakse.

Datu uzglabasana un pieejamiba.

Visi iesniegtie darbibas un uznéméjdarbibas dati tiek
uzglabati vai nu valsts Zalas Atslégas datu bazeé (ja tada
pastav), vai Zalas Atslégas starptautiskaja datu baze. Uz-
némumi var pieprasit piek|luvi savam profilam starptautis-
kaja datu baze ieksejas atskaites, uzraudzibas un parre-
dzamibas nolukos. Zala Atslega sadarbojas ar izveletamm
tieSsaistes celojumu agenturam (OTA) un platformas kas
savas rezerveésanas vietnés izcel sertificeétus uznémumus.
Sim noltkam Zala Atsléga var dalities ar izvilkumiem no
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starptautiska sertificeto uznemumu saraksta, kas satur ti-
kai publiski pieejamu informaciju (pieméram, uznémuma
nosaukumu). Privati, konfidenciali vai jutigi dati netiek iz-
pausti. Papildu informacija par dokumentacijas prasibam,
datu apstradi un atbildibu ir sniegta sertifikacijas liguma,
kas tiek nosutits uznémumiem péc sertifikacijas procesa
uzsaksanas intereses registresanas.

Dezinfekcijas vielas.

Kimiskas vielas vai biocidi, kas 1pasi paredzeti, lai iznicina-
tu, deaktivizétu vai apturétu kaitigos mikroorganismus uz
virsmam, materialos, iekartas vai tdent. So vielu lietodana
parsniedz parastas tiriSanas rutinas un ir paredzéta mikro-
biologiskai kontrolei, nevis tikai fiziskai netirumu vai orga-
nisko vielu nonemsanai. Dezinfekcijas vielas satur aktivas
vielas, pieméram, hlora savienojumus, kvartaros amonija
savienojumus (QAC), tdenraza peroksidu, spirtu vai pe-
roksietilskabi.

Majdzivnieki.

Sugas, kas saskana ar valsts tiesibu aktiem ir likumigi kla-
sificétas ka majdzivnieki vai majlopi (ieskaitot kulttra au-
dzéetas vai tradicionali apsaimniekotas sugas).

Vides politika.

dokumentéts pazinojums, kura izklastitas organizacijas
saistibas un principi attieciba uz tas vides ietekmju par-
valdi un samazinasanu.

Dzivnieku izmantoSana.

Dzivnieku izmantosana veidos, kas rada vai var radit sapes,
traumas, stresu vai neparastu uzvedibu, vai izmantosana
kur dzivniekus izmanto ka izklaides lidzek|us cilveku izklai-
dei vai pelnas gtsanai, nesniedzot patiesu labumu dzivnie-
ku labklajibai, sabiedribas izglhtibas vai sugu aizsardzibas
merkiem.

FEE Akadémija.

Starptautiska Vides izghtibas fonda (FEE International) di-
gitala platforma, kas piedava ilgtspéjigas attistibas apma-
cibu un komunikacijas resursus Zalas Atslégas programma
lesaistitajam pusem.

Instalacijas.
PriekSmeti vai ierices, kas ir pastavigi piestiprinati vai iebu-
veti eka, pieméram, iebuveti apgaismes kermeni, izlietnes,

tualetes, durvis, ramji utt.

Mebeles.
Izturigas preces, pieméram, krésli, galdi, gultas, skapji un
lidzigas ilgmuzigas mebeles.

Laba prakse.

Parbaudita ilgtspéjibas iniciativa vai darbiba, ko Tsteno
uznémums un kas tiek izplatita, lai veicinatu un dalitos
pieredze ar citiem, izmantojot Zalas Atslegas programmui.
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Zalas zonas.

Darzi, zalieni, puku dobes, labiekartotas teritorijas, apzalu-
moti jumti, puku podi un jebkura cita kopta ara vai iekstel-
pu vegetacija. Meza teritorijas Zalas Atslégas programmas
kritériju kataloga konteksta netiek uzskatitas par zalajam
zonam, jo tas neietilpst sertifikacijas tveruma.

Zala komiteja.

lekSeja starpnozaru grupa, kas atbalsta iestades parstavi
Zalas Atslegas programma ilgtspéjibas pasakumu un stra-
tégijas planosana, istenosana un komunikacija.

Zalas Atslegas mape.

lestade uztur Zalas Atslegas mapi, kura ir visi attiecigie
un aktualie dokument, apliecinot atbilstibu katram krite-
rijam. Mapite ir viegli pieejama atbildigajam personalam
un auditoram, nodrosinot parredzamibu, izsekojamibu
un nepartrauktibu personala izmainu gadijuma. Mape
jabut sakartotai atbilstoSi Zalas Atslegas kritériju sada-
lam un numeracijai. Ir stingri ieteicams mapes sistemu
uzturét elektroniski (pieméeram, izmantojot ieksejo tiklu,
kopigotu disku vai dokumentu parvaldibas sistemu), lai
atvieglotu versiju kontroli, pieejamibu un samazinatu pa-
pira izmantosanu. Tikai gadijumos, kad digitalas sistémas
nav pieejamas vai netiek plasi izmantotas, mape var uz-
turama ka fizisku failu kopums, ja tas ir pilnigs, atjauni-
nats un ir pieejams.

Zala Atslega logotips.

Zalas Atsleégas programmas autorizéts vizualais zimols,
ko programma pieskir izmantosanai sertificetiem uzne-
mumiem. To drikst izmantot neveicot izmainas jebkuros
komunikacijas materialos, ieverojot Zalas Atslégas zimola
vadlinijas un citas precu zimju politikas, un tikai pec ser-
tificesanas.

lestades Zalas Atslégas parstavis.
Vadibas iecelts darbinieks, kurs koordiné un informé par
ilgtspéjibas pasakumiem iestade.

Zalas Atslegas riku komplekts.

Oficiala digitala kratuve, kas satur Zalas Atslegas doku-
mentu paraugus, komunikacijas materialus un, ja pieejams,
aizsargatas saites uz riku komplekta nacionalo versiju.

Viesiem pieejamais personals.

Darbinieki, kuru galvenie pienakumi ir tieSa saskarsme ar
viesiem, tostarp viesu uznems$ana, palidziba viesiem, ap-
kalposana vai atbalsts viesu uzturésanas vai apmekléjuma
laika.

Intervija.

Intervija ir audita metode, ko izmanto audita laika, lai
mutiski apstiprinatu kriteriju 1stenoSanu praksé. Parasti
ta sastav no viena vai vairakiem merktiecigiem jautaju-
miem, kas tiek uzdoti atbildigajam personam (pieméram,
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darbiniekiem, vadibai vai citam iesaistitajam pusem), lai
noteiktu, vai ir nodrosinata atbilstiba kritériju prasibam.

Intervijas izmanto, pieméram, lai apstiprinatu, ka

e personals saprot un ievero nepieciesamas politikas
vai proceduras;

e personals ir sanémis atbilstosu informaciju vai apma-
cibu;

e konkrétas prakses tiek 1stenotas (vai netiek istenotas)
ikdienas darbibas.

Intervijas tiek pielagotas situacijai, témai un intervejamajai
personai. Tas tiek veiktas darba laika, interviju laika ieve-
rojot cienpilnu komunikaciju. Ja nepieciesams godigu at-
bilzu sanemsanai, auditori var intervéet personas privati un
izlases kartiba. Ja atbilde ir neskaidra, negaidita vai rada
bazas, auditors var uzdot papildu jautajumus vai intervet
vairakas personas, lai parbauditu sniegto informaciju.

Piemérojamibas logika: nozime, ka iestadem nav jasniedz
pieradijumi, javeic darbibas vai jaisteno pasakumi situaci-
jas, darbibas vai risku gadijumos, kas nepastav. Ja at-
sauksmes vai revizijas secinajumi norada uz butiskiem un
ar ricibai saistitiem jautajumiem, iestadei ir javeic Sadas
darbibas:

a) atbilstosi korigejosi pasakumivai uzlabojumi; vai

b) skaidrojums, kapeéc sSis jautajums nav butisks vai ne-
attiecas uz programmas kontekstu.

Ja atgriezeniskaja saikné nav noraditi nekadi butiski vai
ricibai paklauti jautajumi, nav nepiecieSama nekadas se-
kojosas ricibas. Sados gadijumos iestade var, ja nepiecie-
sams, sniegt papildu komentarus vai apspriest jautajumu
ar auditoru, lai sanemtu skaidrojumus.

Butiskas izmainas.
Novirzes, kas parsniedz 20 % no bazes [inijas vai paredza-
mas patérina intensitates (pieméeram, par vienu gultasnakti).

Buatiski buvniecibas vai renovacijas darbi.

levérojams apbuves platibas palielinajums, zemes lietoju-
ma veida maina vai strukturalas izmainas blvnieciba, kas
prasa slégt ieverojamu dalu no iestades (vairak neka 50 %)
val visu uznemumu.

Minibars.
lekarta, kura ir pieejami individuali iepakoti dzérieni un
uzkodas, lidzigi ka kioska vai tirdzniecibas automata.

Dabai draudzigs turisms.
Turisma pieeja, kas aktivi aizsarga, atjauno un uzlabo biolo-
gisko daudzveidibu, nodrosinot, ka tlrisma aktivitates vei-
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cina izméramu ieguvumu dabai, nevis izraisa biologiskas
daudzveidibas zudumu.

VALSTS TIESIBU AKTI UN
KRITERIJU ADAPTACIJAS:

Valsts tiesibu akti -
ja valsts tiesibu akti ir stingraki neka Zalas Atslegas krite-
riji, ir obligati jaievéro valsts tiesibu akti.

Nacionala limena kritériju adaptacijas -
kriteriju kataloga ir ieklauti konkrétas valstis piemérojas
nacionalas adaptacijas. Ja tadas ir noraditas, uznému-
miem ir jaatbilst pielagotajam prasibam.

Arpakalpojumu sniedzéju personals.

Personas, kas veic darbu iestadé, bet ir nodarbinatas
aréja uznemuma vai nodarbinatas ka neatkarigi ligum-
darbinieki/arstata darbinieki, nevis ka tiesie darbinieki.

Tarisma parslodze.

Parmerigs tarisms: situacija, kad apmekletaju skaits vai
koncentracija parsniedz galamérka spéju nodrosinat ilgt-
Spé€jigu tlrisma parvaldibu, radot negativu ietekmi uz vidi,
vietéjam kopienam, kultiras mantojumu, infrastruktdru,
apmekléetaju pieredzi un/vai iedzivotaju dzives kvalitati.

Algu un atalgojuma strukttras dokumentacija.
Oficiali iekséjie dokumenti, kas parada, ka tiek atalgoti dar-

binieki un ka tiek noteikti atalgojuma limeni. Tas var ietvert
algu kopsavilkumus, algu matricu, atalgojuma skalas, atal-
gojuma sistéemas vai lidzigus dokumentus, kuros noraditi
atalgojuma limeni, amata pienakumi, darba laiks vai darba
dienas un piemerojamie atalgojuma kritériji (pieméram, mi-
nimala alga vai iztikas minimums). Dokumentacija var tikt
iesniegta anonimizéta veida.

VEIKTSPEJAS UN UZNEMEJDARBIBAS DATI:

Datu iesniegSana

Ka dalu no Zalas Atslégas pieteikuma un sertifikacijas
procesa, iestadem ir jaiesniedz attiecigie dati, kas nodro-
Sina parredzamibu, atbalsta auditu un lauj veikt darbibas
uzraudzibu. NepiecieSamie datu formati ir noteikti no
starptautiskas Zalas Atslegas programmas un/vai valsts
operatora puses un tiek pazinoti pieteikuma sagatavo-
sanas posma.

Datu kategorijas
Sertifikacijas procesa laika iestadem var tikt pieprasits
sniegt Sadas datu kategorijas:

kontaktinformacija (pieméram, uznémuma nosaukums);

geodati (pieméram, adrese, koordinatas);

ar pieteikumu saistita informacija (pieméram, kontakt-
personas, darbinieku skaits);
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e uznémuma lielums (pieméram, telpu skaits, iekartas); un

e darbibas raditaji (pieméram, energija, Gdens, atkritumi,
siltumnicefekta gazu emisijas).

Katra datu punkta klasifikacija ir obligata (I) vai ieteicama
(G), atbilstosi noraditajai informacijai kriteriju kataloga.
Obligatie dati ir jaiesniedz, lai varetu kvalificeties sertifi-
kacijai. leteicamie jeb vadliniju kritériju dati ir iesniedzami
péc uznémuma ieskatiem un datu pieejamibas. Katram
datu punktam ir noradits nepieciesamais ievades veids
(piemeéram, skaitlis, teksts), zinosanas biezums (piemé-
ram, reizi gada, reizi ménesi) un vienibu opcijas.

ZinoSanas periods

Visiem iesniegtajiem pieteikuma un darbibas datiem jaat-
tiecas uz pilnu kalendaro gadu (12 ménesiem) pirms pie-
teikuma iesniegsanas gada (pieméram, 2031. gada iesnieg-
tie pieteikumi attiecas uz 2030. gada janvari-decembri).
Pirmreizejiem pieteikuma iesniedzéjiem ir nepieciesami
vismaz 3 menesu darbibas dati. Jaunatvertas iestades var
pieteikties sertifikacijai, kad ir pieejami vismaz 3 ménesu

darbibas dati péc atvérsanas.

Profesionala/komerciala virtuve.

Jebkura virtuve, kura personals uz vietas gatavo edie-
nu klientiem un/vai mazga traukus, radot taukus, ellu vai
smeérvielas.

Ikdienas uzkopsana.

Regulari, ikdiena veicami uzkopSanas darbi, ko noteikusi
konkréta iestade (pieméram, ikdienas uzkopsana, numura
sagatavoSana péc viesa aizbrauksanas, koplietosanas telpu
uzkopsSana u. c.).

Drosas atSkaidisanas sistéma.

Kimiskas vielas tiek apstradatas ta, lai noverstu tiesu sa-
skari ar adu vai ieelpoSanu, izvairitos no noplidém un
nodroSinatu pareizus atskaidiSanas proporcijas.

Paraugu nemsSana un izlases.

Merktiecigas, auditora uz vietas veiktas parbaudes, lai
apstiprinatu, ka novérota, deklaréta vai dokumentéta in-
formacija atbilst patiesibai un darbojas, ka noradits. Ta
nav pilniga visu vienibu vai jomu parbaude, bet drizak
vizuala vai funkcionala parbaude, pamatojoties uz parau-
giem un izlasém. Ta tiek veikta, izmantojot 3 metodikas:

Metodika A) Fiziska/platibas paraugu nemsana un
izlases.

Auditors veic vizualu paraugu nemsanu un/vai parbau-
des katra no kritériju teksta noraditajam zonam (vismaz
1 zona X, zona XX un zona XX). Ja viesu numuri ir viena
no Sim zonam, auditors péec nejausas izlases parbauda
viesu numurus, pamatojoties uz uznemuma lielumu:

e 1-5numuri: lidz 2 (diviem) numuriem
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e 6-50 numuri: 3 (tris) numuri
e 51-150 numuri: 4 (Cetri) numuri

e Vairak neka 150 numuri: vismaz 5 (pieci) numuri (va-
jadzibas gadijuma var parbaudit papildu telpas/zo-
nas, pieméram, vairakus sparnus, €kas vai sistemas).

Metodika B) Funkcionala/ekspluatacijas parbaude.
Paraugu nemsana zonas/telpas (pamatojoties uz parau-
gu nemsanas un izlasesmetodiku A) auditors parbau-
da sistemu/iericu darbibu, ja iesp&jams, tas darbinot
(piemeram, atverot logus/durvis, iedarbinot sensorus,
izmantojot ierices, palaistot Gdeni), lai apstiprinatu to
pareizu darbibu un atbilstibu.

Metodika C) Dokumentacijas/pieradijumu paraugu
nemsana izlases kartiba.

Auditors parbauda 3 paraugus no kritérijam atbilsto-
Sajiem apliecinoSajiem dokumentiem/priekSmetiem
(pieméram, rékini, zurnali, ligumi, sertifikati, pirkumu
uzskaites dokumenti, fotografijas, sistémas izraksti).
Jairiesaistiti vairaki gadi, vietas, sistemas, kategorijas
vai piegadataji, paraugs tiek izveléts ta, lai atspogulo-
tu izkliedi.

Sezonas darbinieki.
Darbinieki, kas pienemti darba uz ierobezotu laiku, lai

apmierinatu sezonalas darbibas vajadzibas. Tas ietver
personalu, kas tiek nodarbinats tdrisma sezonas mak-
simuma laika vai citos periodos, kad regulari palielinas

pieprasijums.

Standarta darbibas procedara (SOP).

Rakstiskas un detalizetas instrukcijas, kas apraksta solus,
kas jaievéero, veicot ikdienas vai atkartotus uzdevumus
konsekventa, drosa veida, nodrosinot kvalitates kontroli.
Viesmilibas nozaré SOP parveérs politikas mérkus ikdienas
prakses, nodrosinot personala informétibu un izpratni, ka
uzticami Tstenot standartus visas mainas, nodalas un at-
bildibas jomas.

Stratégiskie ilgtspéjas mérki.
llgtermina, izmeérami mérki, ko uznémums izvirza, lai vaditu
savu ilgtspéjas sniegumu un nepartrauktus uzlabojumus.

Lidznemama partika.

Edieni vai dzérieni, ko pagatavo uznémums un pasniedz
viesiem parnésajamos traukos, lai tos patérétu arpus ekas
vai noraditajam eédamzales zonam. Lidznemama partika
ir paredzeta, lai viesis to varétu panemt [idzi, pieméram,
uz teritoriju (pieméram, darzu, zalaju, atrakciju parku) vai
arpus tas, un to nepasniedz, izmantojot standarta edam-
zales traukus.
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Temperatiras diapazons.

Konkrets temperaturas diapazons, kura noteiktas sistemas,
pieméeram, HVAC, tiek izmantotas darbibas efektivitates
nodroSinasanai. Biezi tiek definéts ar neaktivo tempera-
tdras joslu, lai noverstu sildisanas un dzesésanas sistemu
biezu ciklisko darbibu un tadéjadi ietaupitu energiju.

Apmaciba.

Strukturéta izgltojosa aktivitate, kas nodrosina darbinie-
kiem zinasanas vai prasmes, kas saistitas ar ilgtspéjibu vai
darbibas praksém, un tiek istenota organizétu apmacibu
veida. Lai apmaciba butu atbilstosa, tai jailgst vismaz 30
minUtes. Apmacibas aktivitates un sanaksmes, kas nepie-
cieSamas Zalas Atslégas kritériju ieviesanai, notiek apmak-
sataja darba laika. Daliba Sadas aktivitatés nedrikst radit
papildu darba slodzi, neapmaksatu darba laiku vai negativi
ietekmet darbinieku spéju veikt savus ikdienas uzdevumus.

Vegans.

Vegans ediens nesatur dzivnieku izcelsmes sastavdalas,
tostarp galu, majputnus, zivis, juras veltes, piena produk-
tus, olas, medu vai jebkadas dzivnieku izcelsmes piedevas.

Vegetars.

Vegetars édiens nesatur galu, majputnus, zivis, juras veltes
vai produktus, kas ieguti no dzivnieku kausanas (pieme-
ram, zelatinu, dzivnieku himozinu), bet var saturét piena
produktus un olas.

Vizuala parbaude:

Zalas Atslegas kritériju kataloga termins “vizuala parbau-
de” attiecas uz audita klatienes dalu, kuras laika auditors
ieglst objektivus pieradijumus, izmantojot vienu vai vai-
rakas audita metodes, tostarp vizualo parbaudi, intervijas,
darbibu novérosanu, paraugu nemsanu un dokumentétas
informacijas parbaudi (atbilstoSos gadijumos).

Notekudeni.

Tie ietver pelekos notektudenus (no velas mazgajamam
masinam, trauku mazgajamam masinam un dusam), mel-
nos notekddenus (no tualetém), kondensatu no gaisa kon-
dicioneSanas sistemam un udeni no tirisanas darbiem vai
citiem procesiem uz vietas.

Savvalas dzivnieki.
Sugas, kas valsti vai regiona nav likumigi atzitas par maj-
dzivniekiem vai majlopiem, ja vien tas netiek turétas at-
bilstosi regulétam tradicionalam, lauksaimniecibas vai
kultGras sistémam.

Zala Atsléga






